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Resumen

Esta investigacion que fue realizada, con el tema del emprendimiento informal en el pais,
donde ha sido un problema, debido algunos factores impiden a la formalizacién de los negocios
dentro de la ciudad de Quito, lo cual ha traido como consecuencia que los emprendimientos
realicen sus actividades sin contar con los establecimientos legales impuestos por la ley para
establecer un negocio dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

El objetivo principal de este proyecto fue analizar a los emprendimientos informales y
sus factores que influyen en la formalizacién, mediante un proceso administrativo con el fin de
dar cumplimiento de las ordenanzas municipales, dirigido a los ciudadanos del sector del
Carmen.

Se utiliz6 la siguiente metodologia de investigacion que fue mixta, donde se utiliz para
recolectar informacion del problema, nos ayudo para realizar un andlisis profundo, conocer su
entorno, para establecer variales, para determinar sus causas de la informalidad en el Ecuador,
para recoger datos de las encuestas planteadas, conocer la realidad socioeconémica y asi mismo
fue para conocer la vinculacion de la informalidad de los habitantes del sector, la técnica que se
utilizé fue la encuestas y entrevistas a los emprendimientos informales del sector del Carmen.

La conclusion principal fue de que la gran parte de los negocios son informales, debido al
poco conocimiento que tienen los habitantes e interés el distrito metropolitano de Quito, por ello
se ha buscado implementar una estrategia donde sirva de ayuda, donde fue que se determind su
estructura organizacional y donde fue que se elabor6é un manual de capacitacion para el
emprendimiento “El Salto” capaz de brindarle una guia importante para su crecimiento y para
todo tipo de emprendimientos, ayudando mejoran su filosofia empresarial abriéndole nuevas

oportunidades en el mercado.



Palabras Clave: INFORMAL, SOCIOECONOMICA, FORMALIZACION, ESTRUCTURA,

VARIABLES.
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Abstract

This research was done, with the theme of informal entrepreneurship in the country,
where it has been a problem, due to some factors prevent the formalization of business within the
city of Quito, which has resulted in the enterprises carrying out their activities without having the
legal establishments imposed by law to establish a business within the Metropolitan District of
Quito.

The main objective of this project was to analyze informal enterprises and their factors
that influence formalization, through an administrative process in order to comply with
municipal ordinances, aimed at citizens of the Carmen sector.

The following research methodology was used which was mixed, where it was used to
collect information on the problem, helped us to conduct an in-depth analysis, to know its
environment, to establish varials, to determine its causes of informality in Ecuador, to collect
data from the surveys, to know the socio-economic reality and also to know the link between the
informality of the inhabitants of the sector, the technique that was used was the surveys and
interviews to informal enterprises of the Carmen sector.

The main conclusion was that most of the businesses are informal, due to the little
knowledge that the inhabitants have and interest in the metropolitan district of Quito, so we have
sought to implement a strategy where it will help, where its organizational structure was
determined and where it was that a training manual for the "EIl Salto” enterprise was developed,
able to provide an important guide for its growth and for all types of enterprises, helping them
improve their business philosophy by opening up new opportunities in the market.

Keywords: INFORMAL, SOCIOECONOMIC, FORMALIZATION, STRUCTURE,

VARIABLES.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion sugirid estrategias donde ayude a la formalizacion
del emprendimiento “EL SALTO?”, el cual se encuentra situado en el sector del Carmen del Valle
de los Chillos, cabe sefialar que ha sido exitoso en la comercializacién de productos de abarrotes,
pero que existen deficiencias en cuanto a la forma de trabajar en el mercado, asi como en el
manejo y control de los que ingresan y egresan de la empresa. Igualmente, los desafios, factores
que inciden en su formalizacion, estructura interna y externa, y el crecimiento de las ventas, son
también los que enfrenta una intensa competencia de otros negocios similares a este y ubicados
en la misma zona.

Principalmente por su vinculacion con la generacién de empleo y el desarrollo econémico
del pais, y la microempresa como estructura empresarial del Ecuador, que representa un
segmento muy mayoritario en comparacién con otro tipo de empresas, el emprendimiento
informal es de gran importancia en el impulso de toda la economia, donde se ha originado como
respuesta a una necesidad en que el Estado no ha podido dar solucidn a este problema, de igual
manera las grandes organizaciones y las multinacionales, no escapan a esta situacion. Por lo
tanto, la creacion de fuentes de empleo se ve afectada, permitiendo que la poblacion ecuatoriana
se vea obligada a buscar alternativas de ingresos. Debido a los onerosos trdmites burocraticos y
gastos que impiden la formalizacion de las compafiias en la nacion, miles de micro y pequefios
empresarios en el Ecuador operan en el sector informal. Estos empresarios ofrecen un paliativo
para el desarrollo de pequefias empresas que ofrecen una gama de servicios para percibir
ingresos monetarios, mantener a sus familias y asi producir vacantes para desempefiar un oficio

en la sociedad, al igual que otras naciones latinoamericanas.
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Planteamiento del Problema
Descripcion de la Situacion Problemética

En la actualidad, los emprendimientos u organizaciones deben contar, con un correcto
funcionamiento organizacional, estructural, interna como externa permitiendo tener una correcta
planificacion para su rentabilidad en el mercado, asi mismo una mejor organizacion en el sector
de trabajo, de la misma forma brinde una orientacion de direccién, asi cumpliendo sus objetivos
planteados, a través de un control eficiente ayudando a corregir errores a tiempo dentro de la
empresa.

De igual importancia de formalizar, un negocio asi mimo ayuda a medir la rentabilidad
de forma clara, prisa donde el emprendedor comprenda de mejor manera para ver si es rentable
0 no, teniendo un acceso financiero factible permitiendo acceder a créditos privados o publicos
de manera rapida, de la mima forma tener socios comerciales porque son mas confiables y
seguro dando oportunidad de expandir en su mercado, como tener un mercado mas amplio,
bridandole la oportunidad de vender sus productos a empresas grandes, ademas teniendo
permiso de patentes donde pude obtener mucha facilidad los permisos para producir y vender sus
productos de forma abierta.

En distintas investigaciones recogidas por la INEC muestra un alto porcentaje de
crecimiento de emprendimientos informales, arrojando que existe un gran nimero de actividades
labores informales como un mecanismo de obtencion de ingresos.

Por el cual el siguiente trabajo de investigacion pretende conocer las diferentes variables
que influyen a la poblacién de Quito a realizar actividades informales y analizar las excesivas
cargas tributarias y reglamentos que imponen la ley vigente sea uno de los factores que impidan

a los emprendedores volverse formal.



16

Seria conocer qué actividades desempefian los empresarios informales y las actividades
dentro del sector comercial, para lo cual es necesario realizar un estudio de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se pueden detectar y corregir a tiempo, donde esté
fortalecida en cuanto a su estructura tanto interna como externa en el desarrollo de las ventas de
sus productos., asi saber conocer si el sector informal cumple una funcién importante en la
generacion de empleo, ingresos y produccion. Contribuye al desarrollo econémico y social en el
cantén Quito.

Formulacion del Problema

¢La aplicacion y un correcto analisis de procesos administrativos, permitira disminuir el

porcentaje de emprendimientos informales y romper esas barreras que impiden la formalizacién

de los emprendimientos en el sector metropolitano de Quito?



Objetivos
Objetivo General
Analizar el emprendimiento informal y sus factores que influyen en la formalizacion,
mediante un proceso administrativo con el fin del cumplimiento de las ordenanzas municipales,
dirigido a los ciudadanos del sector del Carmen.
Objetivos Especificos
e Identificar los requisitos del Ministerio de Trabajo que solicitan, en la formalizacién
de la organizacién, para el correcto funcionamiento en el mercado.
e Analizar la situacion actual de la empresa” El Salto”, para la formalizacion del
emprendimiento.
e Evaluar el impacto econémico que genera el emprendimiento informal, en el barrio
del Carmen en los negocios formales, donde se analice sus causas y factores que

impiden su crecimiento dentro del mercado.
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Justificacion

El presente estudio toma relevancia a considerar que no sé ha dado una solucion
sostenible al problema de la informalidad en la poblacion del barrio del Carmen, por lo que la
problemaética social, econdmica y el bajo nivel de formalizacidn que se encuentra actualmente
afecta sus negocios, impidiendo desarrollarse y expandir sus productos asi mismo oportunidades
realizar actividades comerciales con grandes empresas tanto nacionales como extranjeras
mejorando su economia.

Igualmente, con el proyecto se trata de obtener informacion para poder entender el
fendmeno de lo que causa este tipo de problema y que es lo que los impulsa a abandonar la
formalizacion de sus negocios, que es el sustento de sus hogares, brindale soluciones a los
inconvenientes que ha venido teniendo durante afos.

El presente trabajo de investigacion va orientado a evaluar, la informalidad de los
negocios, tanto social, econdémico, juridicos y culturales, igualmente analizar porque existe un
alto incremento a nivel nacional, asi mismo investigar el decrecimiento de empresas formales, de
este modo se determine, actores afectan sobre la informalidad en la ciudad de Quito, resultado de
interés, su rapido crecimiento en el mercado y a partir de ahi, adoptar medidas que permita
disminucion de empresas formales donde tengan una correcta orientacion, para su correcto
funcionamiento.

Ademas, surge de la necesidad de estudiar la informalidad, en el sector del Carmen, para
que cuenten con una guia, separando el tipo de actividades que desempefian los habitantes, en el
proceso se identificaran los sectores demogréaficos en donde desarrollen estas actividades, de sus

negocios, para obtener sus fuentes de ingresos.
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De la misma forma, se busca brindar, informacién, conocimientos Utiles para los
pequerios negocios del sector de la comunidad y capitaciones sobre el alcance de la problematica
de la informalidad, donde se motive al emprendedor, brindando oportunidades de negocio con
otras empresas y de expansién en el mercado abierto.

Sin embargo, para lograr lo mencionado es necesario desarrollar una investigacion de
campo mediante encuestas, en un segmento de Quito, en el que se toma una pequefia muestra de
la poblacion afectada, de la misma manera se utilizara una herramienta de entrevista dirigida
hacia los emprendedores informales de forma similar, donde han logrado formalizarse, con esta
investigacion se puede ver el impacto econémico que tiene el emprendimiento informal en el

sector de Quito y su efecto sobre los diferentes niveles de ingresos por tipo de actividad.
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Antecedentes

El emprendimiento se define como tener la combinacion ideal de esfuerzo, actitud,
aptitud, creatividad e innovacion para iniciar un nuevo proyecto basado en oportunidades e ideas.
Debido a su conexidn con la creacion de empresas, huevas organizaciones, trabajos, tareas y
productos innovadores, este término se usa con frecuencia en el mundo empresarial (Paez, 2007).
Aungue no sea necesariamente legal, cuando es de bajos ingresos es crucial para los individuos y
sus familias porque les admite crear nuevas procedencias de bienes y servicios al inventar,
descubrir y utilizar los conocimientos y habilidades que han adquirido a través de su entorno.
Hay estandares y cursos aln mas altos que estan disponibles para el publico en general, con el
objetivo de educar a personas calificadas para innovar y mejorar la estructura organizativa de la
microempresa y, por lo tanto, cambiar la situacién econdmica general.

En este sentido, el emprendimiento informal es una actividad que se ha venido luchando
y desarrollando desde algun tiempo atrés en el pais, afectando positiva y negativamente a la
economia, ya sea por la falta de conocimientos y obstaculos para ser regularizados, que también
ha contribuido al desarrollo econémico de una nacién porque quienes se dedican a ella trabajan
con el fin de obtener una mejoria en su calidad de vida y la de sus familiares, incluido su acceso
a una mejor vivienda, atencion medica y educacion, pero a pesar de esto, la actividad es vista
como una tema social, politico y econémico y no es de gran aceptacion por parte de la
ciudadania porque se realiza fuera de los limites de las ordenanzas municipales.

Un problema que ha existido en América del Sur es el sector desorganizado o informal de
la economia, posteriormente a una década de crecimiento econémico y reduccion en las tasas de
desempleo, aun negocios que estan en sector de la informalidad, sin contar con los permisos que

se requiere en cada pais, pero a pesar de los avances de cada pais no habido muchos avances en
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la formalizacién de los emprendimientos. Por lo tanto, es importante reducir la informalidad, ya
que es un componente fundamental de los esfuerzos por reducir asi brindales una capacitacién al
momento de formalizar sus pequefios negocios, la experiencia de estos Gltimos afios confirma
que el crecimiento econdmico es importante para generar mas empleos para tener una vida de
calidad, pero no es una tarea facil, para reducir la informalidad hay que cambiar algunas politicas
y leyes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

De igual forma, hay que recalcar que los avances registrados en la formalizacion han
tenido como componente clave importante para las politicas implementadas en diferentes paises,
pero este proceso de formalizacion no ha sido rapido, ya que algunos paises se puede observar un
proceso mas acelerado y en periodos relativamente cortos y, en cambio, otros, los avances han

sido mas lentos por ejemplo en nuestro pais.
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Marco Teorico
El Emprendimiento

Un emprendimiento es uno o un grupo de personas, que esta conformado, para impulsar
un proyecto, creando asi una empresa con un producto o servicio, innovador para ofrecer a la
poblacion, se desea ganar dinero con esta actividad de una manera que agregue valor a los
consumidores, de modo que el negocio o proyecto continle, se expanda y escale para tener éxito
en el mercado despiadado. Segun un estudio de la organizacion Recon, el 83 por ciento de los
emprendimientos buscan tener un impacto social positivo, mientras que el 53 por ciento se
concentra en contenido ambiental y el 19 por ciento solo en ganancias financieras (Cardenas,
2023).

Los Emprendimientos Informales

El emprendimiento informal, es un grupo de personas que estd compuesta por unidades
de escala pequefia de la economia informal, en formas de empresas, con sus propias reglas y
normas, sin tener una organizacion jerarquicamente definida, que no estan establecidas en
sociedad, fuera de capitaciones, permisos de funcionamiento e higiene trayendo a la creacién de
un mercado no regulado ni competido.

En fin, la persona informal desobedece a la formalidad, la disciplina y la jornada regular
de trabajo establecidas por el Estado, asi como las leyes, normas, reglas y circunstancias que
tienen por objeto protegerla. inferiores a los de los trabajadores formales en términos de higiene
y salud (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2022).

Se dedican a la manufactura y distribucion de bienes y servicios, teniendo a modo de

objetivo principal de proporcionar trabajo e ingresos para ellos o sus familias, sin vinculacion a
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la salud, sin vinculacion a pension, sin contrato de trabajo o con contrato verbal. y no es
compensado de acuerdo con las leyes salariales ecuatorianas.

Es decir, son trabajadores por cuenta propia que gestionan sus propios negocios en el
sector informal, incluidos los profesionales y técnicos (especialmente si carecen de requisitos
formales, en particular el registro de acuerdo con la legislacion nacional). Se pueden incluir
todos los contratistas independientes, propietarios de sus propios negocios no registrados, o solo
aquellos que no emplean trabajadores registrados.

Ademas, son trabajadores que dentro de sus actividades se encuentran la produccién no
especializada o bienes para el consumo final del hogar que carecen de incentivos significativos y
tienen una propension a evadir impuestos, tasas y contribuciones como resultado de la
desconfianza o una cultura arraigada donde el fraude es vivo y la ignorancia es reconocida
(Camacho, 2016).

La Existencia de Emprendimientos Informales en Ecuador

En el pais existe varios factores de la existencia de estas actividades que se viene
laborando, desde varios afios, con el paso de este tiempo la tasa del sector de la economia
informal tuvo un gran impacto negativo al sector formal obligandoles a cerrar sus negocios por
una tasa alta de crecimiento en el mercado uno de los factores son los siguientes:

El Impacto que Dejo la Pandemia

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2022) estima que, en
diciembre de 2020, el 51% de quienes tenian empleo lo hacian de manera informal. La pandemia
claramente ha marcado de manera negativa el mercado laboral, particularmente en el acceso a un

empleo digno.
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Desconocimiento Sobre Tramites y Requisitos

Es un problema que se tiene en el pais es de que las personas duefias del emprendimiento
que brindan sus servicios o productos, no tienen una capacitacion donde tengan un cocimiento
sobre el tema que debe cumplir una actividad productiva, que normas se tiene que seguir cual es
el costo ya que el gobierno, municipios no cubren el costo de las capitaciones.

El Desempleo

Este es otro problema donde el pais a tendido que venir enfrentando desde afios, no ha
podido dar una solucion los gobiernos, llevandole a una crisis donde las grandes empresas han
tenido que recortar el presupuesto obligando a los trabajadores que laboran dentro de la empresa
sean despedidos, lo cual han tenido que buscar los medios para cubrir sus necesidades en sus
respectivos hogares, llevandoles a inclinacion, de ponerse emprendimientos informales, trayendo
consecuencias a la economia del sector formal.

Segun las estadisticas, en 2016, América Latina tenia la tasa de desempleo elevada con
relacion a afios anteriores, representada en 8 %. Esto significa que cada dia, mas de 25 millones
de personas buscan trabajo, pero no logran encontrarlo. EI INEC, proporciond estas cifras,
mostrando que, en diciembre de ese mismo afio, el nivel de desempleo en Ecuador fue de 5 punto
26 por ciento, un aumento de 0 punto 46 por ciento respecto al afio anterior. Esta informacion
esta en el campo macro y se refiere a nmeros y micro indicadores (Facturero Movil, 2023).

La Informalidad en el Ecuador

Numerosas familias en el Ecuador se ven impactadas por el fenémeno de la informalidad.
En el afio 2018, se estim6 que el 72,6 por ciento de los trabajadores ocupaban un puesto
informal, es decir, carecian de un contrato escrito y no realizaban aportes a la seguridad social.

Por las graves ramificaciones que esta situacion tiene para los trabajadores y sus familias, las
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empresas Yy la sociedad en general, debe ser una prioridad de politica publica. La Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo se utiliza para analizar la evolucién del empleo
informal en el Ecuador entre 2007 y 2019 y sintetizar diversas definiciones de informalidad. En
la misma linea, se realiza un estudio de las politicas publicas recientes y la legislacion vigente
(Arias et al. (2020).

Por otro lado, se presenta una revision de las practicas regulatorias internacionales con el
fin de identificar politicas que podrian ser aplicadas en el pais, especialmente ante el contexto de
las nuevas tecnologias y el surgimiento de un numero creciente de trabajadores informales en las
plataformas digitales. Por Gltimo, pero no menos importante, se hacen sugerencias de politicas
publicas que apoyaran la formalizacion y el empleo de alta calidad en el Ecuador (Arias et al.
(2020).

La informalidad en Ecuador y América Latina

El emprendimiento informal se ha ido incrementando en los diferentes paises de América
Latina, por la elevada tasa desempleo, donde buscan alternativas para tener ingresos para sus
necesidades para vivir mejor, ofertando producto lo cual les permite recibir un pago por sus
ventas, trabajando fuera de un marco tributario, los paises que tienen mas incremento de este
sector informal son Bolivia, Ecuador y Perd, teniendo problemas para resolver este problemas
para resolver este problemas, ademas en Ecuador se agravo mas la situacion debido a la
pandemia del COVID-19, por contar con un debilitamiento de su estado del bienestar y también
otro factor en Ecuador es porque existe un alto indice de pobreza a nivel rural del 17% y en
general de pobreza al 41% de la poblacion incidiendo de manera informal, en que 9 a 17 paises
en América latina tienen un salario minimo inferior a la época de pandemia siendo uno de los

factores que se agrave mas a la situacion en la regién. (Gonzalez Arturo Luque, 2023).
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Lo cual se les conoce también trabajadores independientes, donde no tienen acceso a la
seguridad, no pueden acceder al Servio de salud, sin poder ingresar al IESS, para poder ser
afiliados y asi poder gozar una pension de jubilacién de vejez, no tener beneficios de leyes, como
en sueldos, vacaciones, entre otros, donde al permanecer en esta actividad no les permite, crecer,
tener oportunidades de expandirse a nivel nacional e internacional, no contar con un estabilidad
econdmica, sin poder adaptarse al mercado las nuevas formas de trabajo, también corren el
peligro al ser despedidos, ya que no pueden recibir ningun tipo de compensacion por los afios
trabajados en dicha organizacién (Pilay, 2023).

Asimismo, en Ecuador el 54,4% de la poblacion, trabajan en empresas que no estan
regularizadas a diferencia del afio 2022, donde la tasa de empleo adecuado fue de 41,1% en el
caso de hombres y de 27,8% para las mujeres, donde la mayor parte de este sector se encuentra
en el sector rural, debido a la poca informacion que existe sobre las ventajas de regularizar sus
negocios, como les ayudaria a crecer en el mercado, brindandoles oportunidades de dar a conocer
sus productos que ofrecen, ayudandoles a mejorar sus ventas e ingresos. (EFE News Service,
2023)

Emprendimientos Informales provoca una Crisis al Sector Formal en América Latina

La economia informal en esta regién es un fenébmeno que esta presente en determinanos
paises teniendo generado inestabilidades econdmicas donde son mas frecuentes, teniendo varios
obstaculos que impiden que se formalizasen los emprendimientos, siendo un gran problema para
el sector formal ya que genera grandes pérdidas econdmicas y para los estados provocando que
desaparezcan este sector, provocando que se eleve la tasa de informal, donde se incline gran

parte de la poblacién a busca ingresos de actividades no regularizadas, debido a sus politicas y
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leyes que maneja cada pais, teniendo un porcentaje de subempleo, no adecuado y desempleo que
sirvan sustento diario para sus hogares (Martinez Valarezo Josue Daniel, 2022).
Efectos de la Informalidad en el Ecuador

La necesidad de encontrar fuentes alternativas de ingresos conduce a la informalidad en
el emprendimiento con frecuencia. Después de todo, debes transportar el pan a casa de alguna
manera. La economia también se mueve de alguna manera por negocios informales, creando un
flujo de dinero en efectivo, pero los resultados suelen ser mas perjudiciales que beneficiosos.
Cabe sefialar que, una empresa informal compite deslealmente con las empresas formales. Esto
es para que se pueda brindar un bien o servicio a un menor costo gracias a todo el dinero que se
puede ahorrar al no tener que pagar impuestos u obtener permisos.

Sin embargo, segun una estadistica proporcionada por GEM, la mayoria de las empresas
no logran crear puestos de trabajo. Esta estadistica demuestra que los negocios abiertos de una
sola persona no crean empleos para la nacion. Muchas empresas prevén expansion y contratacion
de empleados (Amords, 2011). No obstante, es bien sabido que en Ecuador experimentan una
alta tasa de fallas dentro de los primeros tres afios de operacion.

Razones por que Fracasan los Negocios en Ecuador
Falta de Conocimientos en Marketing Digital

Al no contar con un conocimiento del marketing digital y un estudio previo, no se pude
conocer la audiencia asimismo perdiendo oportunidades de venta, también se pierde el sitio del
mercado, dejandole todo el mercado a la competencia, perdiendo opciones de venta, ademas de
no tener objetivos claros planteados no se sabe la orientacion del emprendimiento a donde se
quiere llegar, que se quiere lograr, como se va a hacer y cuanto tiempo se va demorar, por otra

parte los recursos insuficientes, €s una consecuencia grave, por no tener un plan para enfrentarse
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a retos nuevos trayendo grandes pérdidas de ventas, en la situacion anterior opuesta el
desperdicio, al improvisar se destina recursos sin ningun control generando un coste innecesario,
donde se podria destinar para crear nuevos productos, trayendo consecuencia como pérdida de
clientes nuevos (Nieto, 2020).
La Falta de Innovacion

Proporciona una desventaja, el no estar a la altura de la competencia, y no contar con
estrategias para competir en el mercado, en consecuencia, provocando que muera el negocio que
se viene laborando (Nieto, 2020).
La Desmotivacion

Por la falta de una estrategia, hace que se sea menos productivo y se termina haciendo de
todo y de nada a la vez, trayendo como consecuencia el fracaso seguro y estrés (Nieto, 2020).
No Tener un Control de Crisis

Hoy en dia se enfrenta a diversas situaciones y a veces estas no son todo lo agradables,
puede darse el caso de que esta situacion se agrave y cree una pequefia crisis de reputacion en las
redes, donde hay que estar preparados ante una situacion de estas caracteristicas, en una
estrategia se crean procedimientos para abordar este tipo situaciones, si no tienes un plan dejas
en manos de la improvisacion, una vez mas, la resolucion del conflicto. Resolver un conflicto en
estas circunstancias puede ser perjudicial para tu marca, ya que te puedes dejar llevar por las
emociones del momento (Nieto, 2020).
No Contar con Resultados

Por lo Gltimo punto, los negocios se miden por sus resultados y no solo econémicos, hay
mas para medir, lo cual no se podré realizar hacer un analisis funciona y de lo que no, por lo

tanto, esto no permitird mejorar (Nieto, 2020).
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Ausencia de un Plan de Negocios

Sin un plan de negocios, donde se respalde el concepto planteado al inicio de la creacion
del emprendimiento, se corre el riesgo de no cumplir con los plazos para presentar una solicitud,
organizar una camparia de marketing o realizar un evento que podria ser muy importante para su
empresa (Bmagroupglobal, 2017).
La Eficacia es Minima o Inexistente

Toda empresa se esfuerza por ser eficiente. Sin una planificacion cuidadosa, eso no puede
ocurrir. La eficiencia se logra examinando los procesos y determinando qué pasos son esenciales
0 innecesarios. Sin procedimientos establecidos, cada persona realizara las tareas de la manera
gue mejor se adapte a su entendimiento. Sin una estrategia o protocolo a seguir, su personal se
perdera y perdera tiempo que podria usarse para salvar vidas o reanudar operaciones rapidamente
(Bmagroupglobal, 2017).
Metas no Cumplidas

Sus empleados no podran asignar valor o importancia a sus tareas si no existe un plan de
accion para ayudarlo a alcanzar sus objetivos. No entenderdn como encaja su trabajo en la
perspectiva o vision, al igual que la razon de ser o mision de la empresa. Sus empleados deben
recibir instrucciones claras y concisas si quieren cumplir con los objetivos corporativos de
manera consistente. Los grandes proyectos no deberian ser los Unicos que vayan en esta
direccion. Para facilitar la consecucidon de los objetivos, es conveniente dividir los objetivos en
proyectos y departamentos (Bmagroupglobal, 2017).
La Incertidumbre es Costosa

Los empleados que no estan seguros de su curso de accion en el trabajo no produciran los

resultados deseados. Siempre debe haber un protocolo establecido, conocido por todos los
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empleados, y alguien encargado de mantener el protocolo. De lo contrario, se desarrollara una
atmaosfera de incertidumbre y caos, que impactara negativamente en la productividad de su
personal y, por extension, de su empresa. Este escenario se presenta con frecuencia en
situaciones de emergencia aun cuando no esté planificado (Bmagroupglobal, 2017).
Desventajas de la Competencia

La planificacion y la organizacion son necesarias para tener una estrategia solida y seguir
siendo competitivos. La recopilacion y el andlisis de datos llevan tiempo. Recuerda siempre que
el conocimiento es poder. Obtener ventajas competitivas que lo mantendran en la cima proviene
de tener acceso a datos de mercado y comprender a sus clientes. Nada de esto es aleatorio 0
inesperado. Estaras en el lado equivocado del éxito si no planificas (Bmagroupglobal, 2017).
Dedicar Demasiado Tiempo a Desarrollar la Estrategia y el Producto

Algunos emprendimientos tardan demasiado en sacar sus productos al mercado para
ofrecer a los clientes, es un gran problema ya alguien puede tomar la idea que est& queriendo
sacar al mercado, por ese motivo es importante que comience su viaje, luego perfeccione sus
estrategias sobre la marcha. para lograr tener éxito en el mercado (Nieto, 2020).
No Adaptarse a las Exigencias del Mercado

Es un problema que tiene los emprendedores, ya que no tiene la capacidad de adaptacion
a los clientes, siendo una desventaja para la empresa y la competencia aprovecharia esto para
quitarnos clientes. Es importante escuchar a nuestros clientes y conocer su comportamiento del
mercado continuamente asi ir mejorando con nuestros productos para vencer a la competencia

(Nieto, 2020).
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Mala Gestion del Flujo de Caja

Una proporcion desequilibrada de cuentas por pagar a cuentas por cobrar hace que las
empresas experimenten escasez de efectivo con mas frecuencia de lo que imagina. Piensa en la
posibilidad de utilizar fuentes de financiamiento externas, pero siempre mantén el orden y
abstente de usar el capital para elementos que no sean parte de tu estrategia (Nieto, 2020)
Falta de Compromiso

Sin duda, esto se ha asumido, pero aun es importante tenerlo en cuenta. Segun él, dirigir
un negocio requiere compromiso, decisiones dificiles y una variedad de sacrificios (Nieto, 2020).
Fracaso de la Gestion Operativa

Los duefios de negocios que no participan activamente en el funcionamiento de las
operaciones principales de su empresa pierden el control de la misma. Participe en las
operaciones diarias de su negocio, al menos hasta que esté en funcionamiento. Como principal
experto en los objetivos que deben lograrse, usted es responsable de supervisar todas las acciones
que se toman dentro de su negocio para lograr esos objetivos. La capacidad para manejar todos
los desafios que se presenten, sin embargo, depende de la fortaleza de tu equipo, asi que rodéate
del mejor talento posible (Nieto, 2020).
Exito que Llega Demasiado Pronto o Tarde

Las empresas que alcanzan su punto maximo tarde o temprano pierden las fases de
ideacion, incubacion y ejecucion de la curva de aprendizaje que conduce al éxito. La empresa
muere como resultado de su propio éxito cuando se expande demasiado rapido y carece de un
plan estratégico realista y de largo plazo. Por el contrario, si tarda demasiado en expandirse, se

vuelve mas susceptible al fracaso. Ahora bien, aungue estas explicaciones lo ayuden a
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comprender cémo evitar el fracaso, no le aseguran que no lo hara. Recuerda que, si bien la caida
es legitima, es necesario levantarse (Nieto, 2020).
Acciones de la Organizacion Internacional del Trabajo Ecuador 2020-2021

Segun el estudio realizado Ecuador programa de accién 2020-2021 (2020) que, en el
2019, el 46,7% de la actividad fue informal. Este fendmeno manifiesta las caracteristicas
estructurales del aparato productivo del pais: existe cierta relacion entre mayor informalidad y
bajas tasas de inversién productiva, asi como alguna relacion con una formacién profesional
insuficiente para las necesidades del aparato productivo. Para combatir la informalidad, el
gobierno debe incentivar la creacién de politicas publicas coordinadas con los gobiernos locales
e involucrar a mas organizaciones que empleen a trabajadores. La OIT brinda asistencia técnica
para trabajar en tres ejes hacia la formalizacion de la economia: potenciar las capacidades de los
actores sociales, producir datos e informacion en la toma de decisiones y en el desarrollo de
propuestas que aceleren el paso de informalidad a la formalidad (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020).
Problemas para Los Jévenes del Incremento del Sector Informal

Ademas los jovenes tienen grandes dificultades, para integrarse al mercado laboral,
provocando que la tasa desempleo juvenil se han altas y de informalidad se eleven méas en esta
region, donde el 60% ocupa este sector de la economia donde refleja una integracion laboral de
baja calidad, generando problemas de desarrollo econémico, por ello, el desempleo en el
Ecuador son pocos investigados estos temas, generando pedidas de habilidades y trayendo
efectos negativos a largo plazo en los jévenes emprendedores que no pueden crecer y tener
oportunidades de expandirse con sus negocios, por lo tanto este pais es un reflejo de la situacion

latinoamericana que se vive diariamente (Bichara Julimar da Silva, 2022).
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Crear un Entorno que Apoye los Negocios Eticos, Productivos y Sostenibles
Sanas Préacticas Comerciales

Para garantizar un crecimiento econémico inclusivo y sostenible, la Organizacion
Internacional del Trabajo, promueve practicas comerciales éticas en empresas de todos los
tamafios. Trabajando especificamente con las PYMES, se trabajara durante la vigencia de este
acuerdo para promover practicas comerciales éticas en las cadenas de suministro.

Para lograr esto, Organizacién Internacional del Trabajo, trabajando con sus aliados y
organizaciones empresariales, atizara el intercambio de experiencias y instrucciones aprendidas
entre empresas extranjeras y nacionales, mejorando su capacidad para reconocer, prevenir y
abordar los efectos negativos que sus operaciones y practicas puedan tener sobre el medio
ambiente, el trabajo y los derechos humanos.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2023), El antropélogo econdmico Keith
Hart, quien acufio el término, ha realizado una serie de estudios sobre los mercados laborales
urbanos africanos como una forma de expresar la desconexion entre su experiencia de la region y
todo lo demés. Habia estudiado en Inglaterra antes. Esta claro, dice, que los conocimientos
extraidos de las observaciones de las experiencias de co-emprendimiento en Accra y otras
capitales africanas no tienen nada en comun con los obtenidos del discurso del desarrollo
econdmico occidental.

Como resultado se determind que existe una organizacion en el Ecuador que se encarga
de supervisar las empresas de diferentes tamafios y su formalizacidn. Esta organizacion, sin
embargo, tiene poca influencia en la nacién porque ain no esta presente en todas las empresas
ecuatorianas, y la implementacién de la Organizacion Internacional del Trabajo, es escasa debido

a la limitada cantidad de informacion disponible. Es crucial que las empresas comprendan las
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ventajas de establecerse como entidades legales dentro de un marco legal para que puedan
aprovechar los incentivos patrocinados por el estado. Hasta ese momento, sus objetivos
comerciales solo han servido para aumentar sus propias ganancias y no han buscado el
crecimiento y la rentabilidad del mercado.

Informacion del Emprendimiento “El Salto”

La investigacion desarrollara el emprendimiento “El Salto”, se realizo un andlisis
profundo de su estructura organizacional a la cual se plantea mejorar, buscar alternativas para su
crecimiento ayudandole a romper barreras que impiden su correcto funcionamiento dentro del
pais para lo cual se reunio informacidn necesaria de la empresa y se presenta a continuacion.
Figura 1

Portada de identificacion del emprendimiento
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Nota. La figura muestra el logo del emprendimiento “El Salto”.
Resefia Historica

El emprendimiento “El Salto”, inicio sus labores en el afio 2018 dentro de la ciudad de
Quito, se fundd bajo el nombre “El Salto”, al poco tiempo de venir realizando sus actividades,
ofreciendo sus productos de alimenticios a la poblacion del Sector del Carmen, como

consecuencia de excelente calidad, el buen servicio al cliente, los precios son tan competitivos y
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otras caracteristicas que lo destaca, que los clientes comenzaron a valorar, generando confianza,
donde el negocio necesitara otros productos para ofrecer, para satisfacer la alta demanda, por ello
abri6 otra linea de productos, donde trajo benéficos para los estudiantes, tanto primaria,
secundaria y universidades ofreciendo Utiles escolares a la comunidad muy accesibles y precios
justos (El Salto, 2018)

Antecedentes

El emprendimiento “El Salto”, tiene como naturaleza la comercializacion de productos de
alimentos de primera necesidad, tales como arroz, fideos, tallarines, atunes, huevos, leche, queso,
entre otros, ya que estos productos son indispensables para alimentacion de las personas debido a
gue aporta con un gran valor nutricional.

Por otro lado, también se dedica a ofrecer productos de listas de Utiles escolares, como,
cuadernos, esferos, carpetas, marcadores, reglas, pinturas, sacapuntas, lapices, entre otros, esta
organizacion surgio a través de la necesidad de la comunidad, por lo que se cre6 una empresa
para cubrir la demanda que se requiere a un bajo costo y de manera inmediata. (El Salto, 2018).
Filosofia Organizacional
Mision

Ofrecer productos para satisfacer las necesidades de los clientes, vendiendo productos de
calidad a nuestros clientes. Con la mejor atencidon y calidad de los productos.

Vision
Ser una empresa de servicios de alimentacion, entre otros productos, estar siempre

pendiente de las necesidades del pueblo, satisfaciendo a los clientes con productos de calidad.
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Respeto: crear un ambiente de seguridad y cordialidad, donde permita reconocer sus
virtudes de cada miembro respetando sus opiniones y criterios dentro de la
organizacion.

Creatividad: generar nuevas ideas, donde se facilite de ver las cosas de manera
distinta, donde ayude a encontrar nuevas formas de abordar un problema, que cambie
nuestra forma de pensar.

Puntualidad: evitar errores en la entrega de nuestros productos, en lo cual se
garantizara la calidad de las entregas donde este equilibrado el tiempo necesario para
atender a nuestros proveedores.

Responsabilidad: cumplir con cada compromiso que se fue adquiriendo y generando
confianza en los clientes, proveedores, socios y tranquilidad entre las personas.
Honestidad: conviértase en un ejemplo que el resto del equipo pueda admirar
actuando moralmente, defendiendo y llevando a cabo el curso de accion correcto,
siendo impulsado constantemente por los objetivos correctos y siempre poniendo el

respeto por los demas en primer lugar.

Justicia: comportarse con coherencia e imparcialidad en todas las instancias en que se
presenten hechos relacionados con el negocio.

Orden: es el cumplimiento de politicas y normas sefialadas por la empresa, lo que
implica mantener la organizacién de las areas de trabajo y documentos.

Amabilidad: tratar a nuestros clientes y comparfieros de trabajo como queremos ser

tratados.
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e Confianza: optar por generar un ambiente de confianza mutua entre los trabajadores y

el empleador.
Objetivos

e Mediano plazo: Brindar sus productos de calidad en el mercado nacional (El Salto,

2018)

e Corto plazo: Formalizar el emprendimiento “El Salto”.

Figura 2
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Nota. La figura representa el organigrama de la empresa.
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Figura 3

Temas del proyecto
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Nota. La figura representa los temas aplicados en el proyecto.



Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Enfocado en una locacion en Quito, Ecuador, en el sector del barrio del Carmen, el cual
se ubica al sur de la ciudad. Con relacidn al estudio se encuentra basado en una investigacion de
campo, apoyado en visitas y entrevistas realizadas a comerciantes tanto oficiales como no
oficiales. También se realizan encuestas para apoyar el desarrollo del proyecto de esta poblacion
que se dedica al comercio informal, ya que este tipo de actividad impacta en los negocios
formalizados. Permitiendo identificar los factores sectoriales que impiden el correcto
funcionamiento del sector en el mercado.

Tipo de Investigacion

Esta indagacion a desarrollar serd mixta, por qué utilizara el método cualitativo donde
nos brinde una ayuda en la recopilacion de informacion del problema, de igual manera realizar
un andlisis de las diferentes opiniones asi mismo opciones de experiencias vividas de los
habitantes del sector de igual manera sus comportamientos a obtener una mejor compresion,
social o fenémenos culturales y sus comportamientos.

De la misma manera es cuantitativa, ya que es una herramienta de gran ayuda para
recolectar datos estadisticos para realizar un analisis profundo donde se conocera su entorno,
estableciendo variables que permitan investigar sus causas, su importancia y consecuencias, de la
informalidad en el Ecuador a la vez recoger datos de las encuestas planteadas asi la poblacién,
también estar al tanto del contexto econdmico y social, asi mismo conocer en vinculo de los

habitantes del sector.
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Alcance de la Investigacion
Investigacion Descriptiva

Se utilizara la investigacion descriptiva utilizando los métodos recolectados en la,
observacion y estudios de casos donde se podra tener informacion relevante del emprendimiento
“El Salto” en funcion de esta se definiran las estrategias de ayuda para su crecimiento. La
informacion obtenida sera mixta, a través de esta se obtuvo informacion del tema de estudio,
datos de las encuestas, modo de aplicacion, principios, perspectivas, medicidn, ademas se obtuvo
informacion del emprendimiento “El Salto” para poder proponer la estrategia correcta y su
crecimiento en el transcurso de los afios (Alvarez, 2011).
Investigacion Correlacional

Se investigara la relacion que existe entre variables, de esta manera se pretende obtener
datos estadisticos que permitan evidenciar la forma en que dos variables interactdan y su
afectacion, donde se genere un diagnostico de la informacion recolectada del problema que tiene
el sector el Carmen (Tesis y Master , 2023).
Fuente de Investigacion
Fuente Primaria

En este proyecto de investigacion, se recopilaran datos preliminares y se utilizara la
investigacion de mercado exploratoria para investigar un problema mediante preguntas abiertas
en forma de entrevista exhaustiva con un pequefio grupo de personas. Por otro lado, se utilizara
una investigacion especifica para resolver los problemas antes mencionados, donde se realizara
una combinacién de investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa.

De manera similar, como se usa la investigacion de mercado cuantitativa logrando una

estructurada mediante encuestas, cuestionarios, etc., la investigacion de mercado cualitativa
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incluye datos semiestructurados o no estructurados que se recopilan con algunos métodos de
investigacion cualitativa que se usan ampliamente en la actualidad. facilitando la recopilacion
rapida y facil de datos (Alvarez, 2011).
Fuente Secundaria

En cambio, en esta fuente se utilizara informacion por fuentes externas como estas: las
agencias gubernamentales, medios de comunicacion, etc. Que se encuentran publicadas en,
comercios, libros, sitios web, entre otros, lo cual brindara informacion de sustentacién para el
siguiente trabajo de investigacion donde ayude realizar un analisis comprensible acerca del tema.
(Alvarez, 2011).
Determinacion de la Poblacion

Desde varios afios la ciudad de Quito es el centro, de una tasa alta de emprendimientos
informales en la capital, debido a su cambiante demografia, economia, geografia y ordenanzas de
la ciudad, no puede desarrollarse debido a estos factores, crecimiento del mercado, donde ejerzan
sus actividades en diferentes sitios provocando una visibilidad de negocios informales en la
ciudad.

El sector del barrio del Carmen abarca barrio varios espacios, donde permite realizar
varias actividades informales, como se pude observar en la imagen es un lugar amplio, donde los
comerciantes informales estan ubicados en puntos estratégicos donde le permite ejercer sus

actividades de manera irregular.
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Figura 4

Mapa de la ubicacion el barrio el Carmen

Nota. Croquis del barrio el Carmen. Reproducido de mapas de Google, por (Google Maps, s.f).

Segun informacion de mecanismos de control de la ciudad, en EI Carmen existen
alrededor de 250 comerciantes informales y 360 comerciantes formales. Los comerciantes
informales han optado por permanecer asi porque no han podido regularizarse por obstaculos
como la documentacion requerida. Estos grupos seran entrevistados, los residentes y transeuntes,
por su eleccion directa del tema de investigacion, en zonas donde hay muchos negocios formales
y empresas informales.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para efectos de este estudio se utilizaran entrevistas a comerciantes regularizados y
encuestas a comerciantes no oficiales. Para poder construir estrategias que ayuden a crecer,
donde tengan una guia para su correcto funcionamiento, se espera conocer los diversos puntos de
vista y su quehacer diario, de igual manera se ven afectados por la presencia de comerciantes
informales, con la informacion obtenida. Por otro lado, la indagacién de causas y efectos del

comercio informal debe descubrirse a través de las encuestas.
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Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Muestra

Se utilizara un método de muestreo no probabilistico, considerando ciertos criterios y
particularidades establecidas en el proceso tedrico de investigacion, se selecciona una parte de la
poblacion a estudiar para determinar problematicas asuntos.

A continuacion, se muestra la formula para su célculo, con un nivel de confianza del
95%, un error aceptable del 5%, considerando la siguiente ecuacion:
Figura 5
Formula del procediento del caso

N+Z%+p+q
n=
e2x(N—1)+Z%2+p=xq

Nota. Formula estadistica.
Donde:
N=250
Z=1,96
P=50%
Q=50%
E=5%
N=152
Se obtuvo como resultado un toral de 152 negocios informales a los cuales se le aplicara
la encuesta y comprender el estado actual de sus actividades y su impacto. Ademas, comprenda

por qué la mayoria de los comerciantes informales no formalizan su actividad.
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Anélisis de los Resultados Obtenidos en el Sector del Barrio del Carmen

Una vez realizado la encuesta en el barrio del Carmen a los emprendimientos informales,
se pude observar cual es la causa que impide que los negocios se vuelvan formales en el lugar.
Resultados

Asimismo, el estudio fue realizado en el Sector del Barrio del Carmen a los
emprendimientos informales, encuentra ubicada al Sur de la ciudad donde existe un gran
moviente de personas y comercio, en lo cual se pude evidenciar un gran nimero de negocios de
toda actividad que brindan sus mercaderias a los habitantes del lugar y transelntes. De acuerdo
con los resultados obtenidos de la encuesta, se pude verificar lo siguiente:
Tabla 1

Visualizacién de informacion de la edad de los duefios de los emprendimientos informales

Edad Hombres Mujeres Porcentaje Total

18-25 11 16 18% 27
26-35 15 10 17% 25
36-45 23 30 34% 53
46-80 18 29 31% 47

Total 67 85 100% 152
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Figura 6

Edad de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa el porcentaje de visualizacion de las edades de la encuetas realizadas
en el sector del Carmen.

Dado que mas del 65% por ciento de la poblacion se encuentra dentro del rango de edad
mencionado anteriormente, se desprende del grafico 3 que los comerciantes de empresas
informales son en su mayoria mayores de 36 afios. Debido a que carecen de los recursos para
sobrevivir, este dato puede justificarse. porque estas personas son demasiado mayores para
encontrar empleo. Como resultado, el emprendimiento informal ha permitido a estos individuos
cubrir casi sus necesidades basicas.

Ademas, en el pais envejecer o tener una edad avanzada es un factor de i impedimento
para trabajar, sufriendo maltrato, verbal, fisico y econémico, provocando una tasa alta de

emprendimientos informales.
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Figura 7

Sexo de las personas de los emprendimientos informales
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48% 46%
46%
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Nota. El grafico representa el porcentaje de visualizacion de sexo de las personas de los
emprendimos informales de las encuestas realizadas en el sector del Carmen.

En esta figura se pude observar, el sexo de los encuestados de las edades, en cual se pude
ver que la poblacion del sector del Carmen, son mas mujeres que se encuentran laborando estas
actividades debido a su sexo, también es otro factor que impide encontrar empleo y la sociedad
en la que se vive sufriendo discriminacion en el trabajo tanto psicolégico, fisico y el sueldo,
donde inclindndole a ver los medios para cubrir sus necesidades en el hogar econémicamente.
Tabla 2

Visualizacién de la informacion recogida de las encuestas realizadas

Formacion académica Hombres Mujeres Porcentaje Total

Primaria 19 35 36% 54
Secundaria 27 38 43% 65
Superior 9 17 16% 26
Ninguna 4 3 5% 7

Total 59 93 100% 152
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Figura 8

Nivel de instruccién
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Nota. El grafico representa la visualizacion del porcentaje del nivel de formacion académica de
los duefios de los emprendimientos.

En este grafico 5 del nivel de instruccion se pude observar el nivel secundario, tiene una
alta tasa de incremento, con n el 43%, comparado con el sector primario del 36 por ciento, se
pude aseverar que el nivel de instruccion al cual pertenecen la mayoria de los comerciantes
informales del sector del barrio el Carmen son primario y secundaria.

De la misma forma se pude decir, que el nivel de formacion de educacion académica es
bajo, lo cual no estan calificadas para realzar negocios con empresas grandes del pais, por lo
tanto, es un factor, para laborar de manera informal con sus negocios teniendo solo
conocimientos basicos, y la experiencia que, adquirido durante afios de venir laborando,

logrando desarrollar sus actividades sin problemas.
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Figura 9

Sexo del nivel de formacion academica
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Nota. El grafico repreenta informacion del porcentaje de mujeres y hombres que tienen sus
negocios.

Se pude obserbar de la informacion delas encutas, que existe un alto del sexo de hombres
con el 61% que han estudiado, mientras de la otra parte se pude vizualizar un decrecimiento de
formacion acaemica de mujeres, siendo uno de loa factores que impide con tinuar con sus
estudios.

Tabla 3

Visualizacion de los datos de las encuestas recogidas de los emprendimientos informales

Motivo Hombres Mujeres Porcentaje Total
Desempleo 27 13 26% 40
Obtencidn de ingresos

4 5 6% 9
mayores
Quiere ser independiente 14 9 15% 23
Por tradicion familiar 10 3 9% 13
Por necesidad 27 40 44% 67

Total 82 70 100% 152
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Figura 10

¢, Cudles son los motivos por las gque inicio este negocio en el sector?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de visualizacion motivos que inicio su negocio en el
sector del Carmen.

Como se pude obsrvar en la imagen, la mayoria de los empredimintos informales,
iniciaron sus actiivdades comerciales, por necidad con un 44%, buscando la manera de
sobrivivir, y otro factor que afecta tambien es el dempleo con el 26%, por diferentes motivos, por
cual motivo realizando actividades informales en el sector del Carmen, permitiendo sobrivir dia

a dia dependindo de la venta de sus productos que ofrecen a la poblacion.



Figura 11

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa el porcentaje de visualizacion de los datos de los difrentes sexos de
los motivos de inicar su negocio en el sector del Carmen.

En esta imagen se pude llegar a preciar, los datos arrojados de los diferentes sexos, del
sector del carmen donde se pude vizualizar, que esta conformada por 54%, de hombres, donde
estan laborando sus actividades.

Tabla 4
Informacion de las encustas realizadas el tiempo que se viene laborando con este tipo de

actividades en la comunidad

Rango Hombres Mujeres Porcentaje  Total
Menos de 1 afio 25 17 28% 42
De 1 a 2 afios 24 26 33% 50
Mas de 2 afios 32 28 40% 60

Total 81 71 100% 152

50
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Figura 12

¢, Cuanto tiempo usted viene laborando con este tipo de actividades en la comunidad?
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Nota. El grafico representa la informacion escojida de las encustas decuanto tiempo vienen
laborando.

En es imagen se pude observar informacion recolectada, de los emprendimientos
informales del tiempo que vienen laborando, donde se pude vizualizar, el 40% de los
emprendimientos vienen, realizando sus actividades mas de 2 afios, en lo cual es factor que
impide su crrecimiento dentro del mercado a nivel nacional, ya que el eprendimeinto informal es
una desventaja, para el pais trayendo perdidas economicas.

Figura 13

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. En el grafico se representa los datos de los sexos de los emprendimeintos que vienen

laborando en el sector del Carmen.
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Asi mismo en esta imegen de puede observar que la poblacion en su mayoria, esta
conformada por hombres que han venido laborando sus actividades economicas, enel sector del
Carmen.

Tabla 5

Datos de la nformacion recojidas de las encustas realizadas

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total
Localidad 40 55 63% 95
Centro de la ciudad 19 15 22% 34
Personas que trascurren el lugar 13 10 15% 23

Total 72 80 100% 152

Figura 14

¢En qué lugar tiene mayor acogida sus productos?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de donde tine maor acojida los productos que ofrece a la
poblacion.
Se pude observar en la figura de las encustas realizadas, que sus productos mas vendidos

es su loclidad, con el 63% de mostrando un alto incemento de ventas, mientras los resultados
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muestran decrecimiento menor, lo cual quiere decir que tiene un flujo de comercializacion de
roductos entre los habitantes de la zona.
Figura 15
Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa el porcentaje del sexo de los que ofren sus productos a la poblacion.

En este grafico se pude observar con la informacion recojida d elas encuestas, que existe
una tasa alta de poblacon que tienen sus ventas de negocios, en movimiento del sector del
carmen.

Tabla 6
Muestra datos recogidos de las encuestas realizadas de los emprendimientos informales

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total
Menos de 15 ddlares 21 28 32% 49
Entre 15 a 30 ddlares 51 29 53% 80
Mas de 30 dolares 13 10 15% 23

Total 85 67 100% 152
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Figura 16
¢, Cudl es el ingreso econdémico diario que obtiene usted con su negocio de sus productos que
ofrece?
0 53%
R
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Nota. El grafico representa una vizualizacion de sus ingresos diarios que tiene con sus productos
que ofrece a la poblacion del sector del Carmen.

Un factor que los disuade de hacer trampas se muestra en el grafico de los ingresos
economicos que tienen los residentes de empresas informales al terminar su trabajo, el cual
muestra que el 53 por ciento esta entre 15y 30 ddlares. Estos fondos se invierten para
abastecerse de sus bienes para venderlos al dia siguiente. De igual forma, el 32% de la poblacion
tiene un ingreso menor a 15 ddlares, mientras que el 15% gris tiene un ingreso mayor a 30
dolares.

Figura 17

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa la visualizacion de los diferentes sexos de los duefios de los

emprendimientos informales.
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Tabla 7

Muestra datos recogidos de las encuestas realizadas de los emprendimientos informales

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total

Si 14 26 26% 40
No 42 70 74% 112
Total 56 96 100% 152

Figura 18
¢ Conoce usted que existe multas econémicas por realizar las actividades econémicas sin los

permisos correspondientes dentro de la ciudad?
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Nota. El grafico representa una visualizacion de sus conocimientos que tiene de las multas
econdmicas por elaborar sin permisos para ofrecer a la poblacion del sector del Carmen sus
productos.

En esta imagen se pude observar, informacion de las encuestas realizadas, en lo cual de
pude ver que el 74% de la poblacion no conoce las multas que existen, por elaborar actividades

informales en la ciudad, por otro lado, existe un menor conocimiento del 26% de la comunidad,
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si tenia conocimiento de la poblacion, siendo factor, que impedia su formalizacion de sus
emprendimientos para ofrecer sus productos a la poblacion.
Figura 19

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa una visualizacion del sexo de las personas del sector del Carmen.

En esta imagen se muestra, informacion obtenida de los datos de la encuestada, en el cual
muestra que, 63% de la poblacidn es mujeres que respondieron, la anterior pregunta.
Tabla 8

Muestra datos de las encuestas que se realizadas a los emprendimientos

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total

Si 64 52 76% 116
No 20 16 24% 36
Total 84 68 100% 152

Nota. Esta tabla muestra informacion de cada uno de los datos recogidos de las encuestas sobre

que piensan de las politicas adaptadas del gobierno de los emprendimientos.
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Figura 20

¢ Considera usted qué las politicas adoptadas por el Gobierno son un factor que afecta para el

incremento de la economia informal?
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Nota. El grafico representa una visualizacion de sus respuestas de las politicas adoptadas por el
gobierno.

En esta imagen se observa, informacion arrojada de las encuestas, que el 76% considera
que las politicas del gobierno, es un factor que afecta a los emprendimientos informales donde
sigan creciendo, trayendo problemas a los emprendimientos formales, que estos desaparezcan
con el tiempo, ya que existe una tasa alta del sector informal, que perjudica con grandes pérdidas

econdmicas en sus negocios.
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Figura 21

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa una visualizacion de formacion del sexo de las personas encuestadas
del sector informal.

En esa imagen se pude observar los datos arrojados de las encuestas, que el 55%, de ellos
hombres respondieron si a la pregunta que, realizo a las personas de la comunidad.
Tabla 9

Muestra datos de las encuestas realizadas de los emprendimientos informales

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total

Si 21 30 34% 51

No 42 59 66% 101

Total 63 89 100% 152
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Figura 22

¢Ha tratado usted de obtener los permisos para continuar laborando con sus actividades

econémica en el sector?
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Nota. El grafico representa una visualizacién de algin momento ha tratado de sacar los permisos
de funcionamiento para laborar sus actividades en el sector del Carmen.

En esta imagen se pude observar, de las encuestas realizadas, que 66% de la poblacién
del emprendimiento informal, no ha tratado de sacar permisos para laborar en el sector, en
cambio del otro lado existe un 34% de la poblacidn que ha tratado de sacar permisos, siendo otro
factor que impide su crecimiento del sector formal, ya sean que son muy costos, demorosos, 0 no
conocen a donde acudir para sacar cada permiso que solicita el municipio.

Figura 23

Sexo de los emprendimientos informales.
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Nota. El grafico representa una visualizacion de la informacion del sexo de las personas

encuestadas.
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En esta imagen se pude observar, los datos arrojados de las encuestas el sexo donde el
59% son mujeres han intentado, sacar sus permisos lo cual han tenido en convenientes por varios
factores, obligandoles a permanecer en el sector informal.
Tabla 10
Datos de la informacion obtenida de las encuestas realizadas por qué no ha tratado de

regularizar su emprendimiento

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total
Desconocimiento de la normativa 31 39 46% 70
Porque los tramites son muy extensos 26 32 38% 58
Otros 9 15 16% 24

Total 66 86 100% 152

Nota Esta tabla muestra informacion de cada uno de los datos recogidos de las encuestas porque
no ha tratado de legalizar su emprendimiento.

Figura 24

¢Por qué usted no ha tratado de regularizar su emprendimiento?
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Nota. El grafico representa una visualizacidn de que si ha intentado averiguar los permisos para
de funcionamiento para seguir laborando con sus productos que ofrece a la poblacion del sector

del Carmen.
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En esta imagen se pude observar la informacion recolectada, que el 46% de la poblacion
desconoce las normativas, por otro parte el 38% por que son muy extensos, esto pude ser
justificado, para que laboren de manera irregular, ya que es importante conocer cada una de ellas
para ofrecer sus productos de manera formal y asi poder crecer en el mercado abriéndole
oportunidades de negocios al resto del pais.

Figura 25

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa una del sexo de las personas encuestadas del sector del Carmen.

Se pude observar en la imagen los datos arrojados del sexo d ellos encuestas que el 57%
de la poblacion respondieron mujeres, que vienen laboran con sus actividades en el sector del
Carmen.

Tabla 11

Muestra datos de las encuestas realizadas a los emprendimientos informales

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total

Si 59 75 88% 134
No 10 8 12% 18
Total 69 83 100% 152
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Figura 26

¢ Considera usted que es necesario que se realice un programa de capacitacion para formar

parte de la economia formal?
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Nota. El grafico representa una visualizacion de sus respuestas de brindales una capacitacion de
formalizacion de sus emprendimientos al sector del Carmen.

En esta imagen se pude observar, de las encuestas realizadas que el 88%, de la poblacion
prefieren se realice un proceso de capacitacion con el fin de poder sumarse a la economia formal,
mientras el 12% no prefieren dando un resultado bajo, lo cual demuestra el interés que tiene la
comunidad por hacer crecer sus negocios y laborar de manera correcta.

Figura 27
Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa una visualizacion del sexo de las personas encuestadas del sector del

Carmen.
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Esta imagen se lograr visualizar el sexo de las personas encuestadas que son 55% de las
mujeres que prefieren formar en el sector formal, lo ven como una gran ayuda.
Tabla 12
Muestra datos recogidas de las encuestas realizadas de que se deberia regularizar a todos los

emprendimientos informales del sector

Rango Hombres Mujeres Porcentaje Total

Si 65 54 78% 119
No 13 20 22% 33
Total 78 74 100% 152

Nota. Esta tabla muestra informacion de cada uno de los datos recogidos de las encuestas de la
respuesta si se deberia legalizar a todos los emprendimientos.
Figura 28

¢ Considera usted qué se deberia regularizar a todos los emprendimientos informales del sector?
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Nota. El grafico representa una visualizacién las respuestas si deberia legalizar a todos los
emprendimientos del sector del Carmen.
En esta figura se pude observar, informacion de los datos de las personas que se realizo

las encuestas en el cual el 78% de la poblacion prefiere que todos estén regularizados de manera



que les permita, expandir y brindar oportunidades para poder competir en el mercado hacia
haciendo conocer sus productos que ofrecen en la comunidad.
Figura 29

Sexo de los emprendimientos informales
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Nota. El grafico representa una visualizacién de los datos del sexo de los emprendimientos de los

encuestados realizadas del sector del Carmen.

Se pude observar en esta imagen que el 51% de la poblacion es hombres, que apoyan esta

iniciativa, pero no es mucha la diferencia ya que 49% son mujeres que también ven como una

gran oportunidad en el mercado para ofrecer sus productos y servicios.
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Propuesta
Manual de Capacitacion para la Formalizacion de la Empresa “El Salto”

Se logro evidenciar la realizacion de un manual de capacitacion dirigido a comerciantes
informales una vez obtenidas las respuestas de las empresas informales a través de las encuestas.

Se ha determinado qué requisitos se deben seguir para operar formalmente en el Distrito
Metropolitano de Quito gracias al estudio bibliogréafico sobre el tema de empresas informales
realizada por el Ministerio del Trabajo, organismo internacional del trabajo.

Se elaborara un manual de capacitacion luego de que se haya realizado un analisis
profundo del negocio de “El Salto”. Este manual capturaré el proceso de actividades
organizacionales particulares e incluira politicas, consideraciones legales, procedimientos y
controles que deben seguirse para llevarlos a cabo de manera efectiva y eficiente.

Se planted la siguiente propuesta y se describe en detalle:

a) Reducir la informalidad del emprendimiento mediante una guia de capacitacion
donde se detalle los requisitos a sequir.

b) Facilitar los procesos de registro.

c) Potenciar la macar en Ecuador como imagen de creacion, innovacion y
emprendimiento.

d) Ademas de prevenir mala informacién sobre la formalizacion de emprendimientos.
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Propuesta de la Capacitacion a los Emprendimientos Informales

Programa de capacitacién a los emprendimientos informales para su integracion a la
economia formal.
Figura 30

Porcentajes de la OIT que trabajan en la informalidad en el Ecuador
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Nota. La figura representa el porcentaje de la informalidad de trabajo del Ecuador. Reproducido
de Ecuador programa de accion, tomado de (Organizacion internacional del trabajo, 2020)
Figura 31

Conducta empresarial responsable

INTERCAMBIO DE
LoupenEsAs EXPERIENCIAS Y [
LECCIONES APRENDIDAS

e

Nota. La figura representa una reunion de intercambio de ideas de los emprendimientos
informales. Reproducido de Ecuador programa de accién, tomado de (Organizacion internacional

del trabajo, 2020)
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Figura 32

Visualizacion de informalidad en el Ecuador
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Nota. La figura representa los porcentajes del sector informal, formal del estudio realizado en
Ecuador. Reproducido de Empleo informal y Plataformas Digitales en el Ecuador, (Arias et al.
(2020).

Figura 33

Evolucidn de informalidad en el Ecuador
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Nota. La figura representa como va creciendo la informalidad en el Ecuador. Reproducido Arias

et al. (2020).
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Proceso de Capacitacion

Una vez obtenido las respuestas de las encuestas de los emprendimientos informales, lo
se pude visualizar por una capacitacion orientada a los comerciantes que no se encuentran no
regularizados, donde tengan una orientacion de guia para que puedan obtener permiso municipal,
sin ningun problema puedan realizar sus actividades.

Datos Informativos.

Institucion Ejecutora: Emprendimiento el “El Salto”

Beneficiarios: Comerciantes Informales

Ubicacion: El barrio el Carmen

Seguimiento
Las siguientes fases muestran el programa de capacitacion:

Figura 34

Fases de la propuesta de capacitacion a los emprendimientos informales para su formalizacion
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Beneficios para Formalizar el Emprendimiento

Al formalizar un emprendimiento, no solo se trata de cumplir los requisitos legales que
solicita en el Distrito Metropolitano de Quito, sino también trae multiples beneficios para el
negocio, como abrir sin nimeros de puertas de oportunidades donde les permite crecer y tener
rentabilidad de su negocio, logrando que tenga éxito en el mercado.

En muchos los emprendedores que se ponen un negocio, ya sea por desconocimiento de
informacion, por ahorro de costos, huyen de la formalizacion de sus negocios y optan en seguir
laborando sus actividades en el sector de la informalidad, sin contar con una estrategia correcta,
ya que a futro evitaria un gasto innecesario, donde sus ventas se incrementen, facilitando a
créditos e inversiones lo cual se nombra algunas de ellas.

Accesibilidad Financiera. Los recursos propios de una empresa se utilizan con
frecuencia cuando recién comienza. Sin embargo, a medida que pasa el tiempo, es posible que
necesiten opciones de financiacion adicionales para respaldar su expansion. La formalizacién
facilita que las empresas obtengan préstamos de instituciones financieras. Debido a que la
empresa no cumple con la ley, las solicitudes de crédito son frecuentemente rechazadas (Las
finanzas de mi empresa, s. f).

Seguridad de la Ley. Si ocurre un imprevisto legal, es mas sencillo para las autoridades
asistirte si tu emprendimiento y negocio estan legalmente reconocidos. (Las finanzas de mi
empresa, s. f).

Ponga las Necesidades de sus Clientes Primero. Es mas probable que las personas
confien en usted y lo respeten si su negocio esta formalizado porque sabran que estan comprando

a un negocio que cumple con todas las leyes aplicables.
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Mantener sus cuentas personales y comerciales separadas es esencial para una gestion
financiera eficaz de su empresa. Por otro lado, combinarlos puede tener algunas consecuencias
perjudiciales, como disminuir su rentabilidad, retrasar los pagos, dificultar la toma de decisiones
o dificultar la obtencién de financiacion. Tendras la opcion de abrir una cuenta comercial en un
banco al momento de formalizar tu empresa. Los costos e ingresos de tu tienda fisica o en linea
se mantendran separados de tus finanzas personales como resultado (Saenz & Saenz, 2019).

Calcular la Rentabilidad. Las empresas tempranas y no estructuradas suelen mezclar la
relacion de costos del negocio con los personales. Ademas de otros recursos, la formalizacion les
permite utilizar una cuenta corriente. Esto facilita determinar si el negocio es rentable o no
(Revista vive, 2021)

Empresas Colaboradoras. Un negocio formalizado proyecta mas credibilidad y
confianza. Esto anima a otros a verlos como posibles socios comerciales, lo que podria ayudar al
crecimiento del mercado y, a su vez, fomentar una mayor competencia para ayudar a la empresa
a expandirse (Revista vive, 2021).

Tener Acceso a un Mercado mas Grande. Pueden hacer negocios con organizaciones
mas grandes, lo que les ayudard a aumentar su clientela y su mercado. Se les dara la oportunidad
de presentar ofertas y celebrar convenios con el gobierno (Revista vive, 2021)

Patentes y Permisos. Hay nuevos negocios dedicados a la venta de alimentos y bienes de
consumo, los cuales deben apegarse a ciertas regulaciones. Los permisos, autorizaciones y/o
patentes pueden adquirirse una vez formalizados, lo que permite abrir la produccion y venta de

bienes (Revista Vive, 2021).
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Sanciones Administrativas del Distrito Metropolitano de Quito
Figura 35

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

NORMATIVA Y SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA ORDENANZA
METROPOLITANA No. 001 QUE CONTIENE EL CODIGO MUNICIPAL
PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DEL COMERCIO AUTONOMO
INFRACCIONES

Articulo l11.3.60.- Infracciones leves:

1. El trabajador o frabajodora auténoma que no lleve puesto el uniforme o no cuente con los
implementos necesarios en el ejercicio de su actividad. de conformidad al giro de comercio y
de servicios:

2. Quien no mantenga el orden y la disciplina en el sitio o area previomente asignada: y.

3. Quien no utilice el disefio de mobiliario. de acuerdo al modelo aulorizado por el Municipio.
segOn la zona en la que se desarrolle la octividad.

Articulo l11.3.61.- Infracciones graves:
1. Quien realice actividades de comercio o servicio con permisos caoducados.
2. Quien reglice un cambio de giro de la octividad comercial o servicio sin la aulorizacidn
correspondiente;
3. Quien realice el fraspaso. préstamo o cesidn, arriendo o venta del permiso de
uso del espacio piblico. la credencial o el uniforme., sin la autorizacidn correspondiente:
4. Quien permita la instalocion de relojes de los empresas de transporte pOblico en sus casetas
o kioscos:
S. Quien permita o instale publicidod que no cumpla con los permisos, de acuerdo a la
normativa vigente:
6. Quien redlice conexiones clandestinas de cualquier tipo:
7. Quien use allopariantes,. bocinas. amplificadores y todo tipo de ruido con fines de publici-
dod para el ofrecimiento de producios o servicios, que superen los
niveles lolerables establecidos en la norma vigente., sin lo autorizacidn respectiva:
8. Quien gestionare la oblencién de ofro permiso, contando ya con uno vigente; y,
9. Quien permita que nifias y nifios rabajen de manera permanente con la frabajodora o
trabajador auténomo. Para el caso de adolescentes se debera contar con la autorizacidon del
Ministerio de Relaciones Laborales o el drgano que sea competente.

) Agencis Metropo llara de
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Nota. Se puede ver en la imagen los diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021)
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Figura 36

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

Articulo 111.3.62.- Infracciones muy graves:

1. La trabajadora o trabajador auténomo que trabaje en estado efilico o bajo la influencia de
sustancias estupefacientes y/o psicolrdpicas;

2. Quien comercialice productos alimenticios preparados domésticamente, que entrafien
riesgo para la salud pdblica, asi como productos que no cumplon las normas

sanifarias, previo cumplimiento del debido proceso;

3. Quien adquiera o comercialice mercaderia que no justifique su procedencia: y.

4. Quien reclice la actividad comercial o servicio con un permiso metropolitano adulterado; o,
realice uso indebido del espacio piblico.

SANCIONES
Infracciones leves.- Liomados de alencidn por escrito.

La reincidencia en el cometimiento de una falta leve seré sancionada con una multa equiva-
lente al 3% de una remuneracidn basica unificada. En los casos en los que el administrado
Jjustifique la incapacidad del pago monetario, deberéa realizar trabajo comunitario, por el lopso
de fres horas, dentro de los limites de la Administracién Zonal en donde se haya cometido la
infroccidn, de conformidad con la normativa de ejecucion.

Una tercera reincidencia en el comelimiento de una falta leve se la considerard como infrac-
cidon grave.

Infracciones graves.- Serén sancionadas con el pago de una multa equivalente ol 5% de lo
remuneracidn basica unificada, o el gjercicio de trabgajo comunitario por el lopso de seis horas,
dentro de los limites de lo Administracidn Zonal en donde se haya cometido la infraccidn.

La reincidencia en el cometimiento de una falla grave serd sancionada con una multa del 7%
de lo remuneracién basica unificado. En los casos en los que el administrado justifique lo
incapacidad del pago monetario, éste deberd reclizar trabagjo comunitario, por el lopso de
ocho horas, dentro de los limites de la Administracidn Zonal en donde se haya cometido la
infroccidon.

a Metrogedfang de
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Nota. Se puede ver en la imagen los diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).
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Figura 37

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

Una tercera reincidencia en el cometimiento de una falta grave, seré considerada falta muy

grave.

Infracciones muy graves.- Seran sancionados con el page de una mulla equivalente al

10% de la remuneracién basica unificada, o el ejercicio de trabajo comunitario por el lopso de
dieciséis horas (dos jornadas de trabajo). dentro de los limites de la Administracién Zonal en
donde se hn»,ra comehde la infraccidn.

La reincidencia en el cometimiento de una falta muy grave serd sancionada con una multa
equivalente al 15% de la remuneracién basica unificada y la suspensién del permiso metropoli-
tano hasta por quince dias.

Una tercera o ulleriores reincidencias vy graves serdn sancionadas con el pago de una rulta
equivalente al 20% de la remuneracién basica unificada y la revocatoria del permiso melro-

politanc.

DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
CONTRAVENCIONES

Art. I¥.3.104.- De las contravenciones de primera clase.-

1. Tener sucia y descuidada la acera del frenfe correspondiente a su domicilio, negocio o
empresa;

2. No colocar la basura en la vereda correspondiente, sin ulilizar los recipientes autorizados
por la Munici:uidud;

3. No relirar los recipientes inmediatamente después de la recoleccion;

4. Transportar basura o cualquier fipo de material de residuo sin las protecciones necesarias
para evitar el derrame sobre la via pdblica;

3. Arrojar, sea al transitar a pie o desde vehiculos, colillas de cigarrillos, céscaras, goma de
mascar, papeles, plasticos y residuos en general, teniendo la responsabilidad. en el sequndo
caso, el duefio del auternotor y/o conductor;
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6. Ensuciar el espacio plblico con residuos por realizar labores de minado o recoleccion de
residuos:;

7. Sacar lo basura fuera de la frecuencia y horario de recoleccién;

8. Sacudir tapices, alfornbras, cobijas, sdbanas y demdas elementos de uso personal o domésti-

co, en puertas, balcones y ventanas que miren al espacio plblico;

Aqencia Meiropalitana de o
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10. Transitar con animales domésticos sin las medidas necesarias para evilar que eslos
ensucien las aceras, calles, avenidas y parques;

1. Dejar gque animales domésticos ensucien con sus excrementos las oceras, calzadas,
parques, parlerres y en general los espacios pliblicos:

12. Arrojar a lo via plblica, a la red de alcantarillodo, a quebradas, reas comunales y demndas
espacios plblicos, los productos del barrido de viviendas, locales comerciales, establecimientos
© vias, ¥ g‘ﬂﬁ“ﬂ:

13. Depositar la basura en parlerres, avenidas, parques, esquinas o errenos baldios. Esto es, en
cualquier olro sifio que no sea la acera correspondiente a su domicilio © negocio, propiciando
centros de acopio de basura no autorizodos;

14. Lavar vehiculos en espacios piblicos:

15. Arrojar a los espacios piblicos, desperdicios de comidas preparadas, lavazas y en general
aguas servidas;

16. Depositar en espacios o vias plblicas colchones, muebles y otros enceres fuera de los
horarios establecidos para la recoleccidn de basura;

17. Utilizar el espacio piblico para realizar actividodes de mecdnica en general, de manten-
imiento o lubricacién de vehiculos; de carpinteria, de pintura de objetos, cerrajeria y en
general lodo lipo de actividades manuales, artesanales o industriales que perjudican el ornato
de la Ciudad:;

18. Qien impida la colocacion de mobiliario municipal relacionado con el mejoramiento
ambiental en aceras y olros lugares de uso piblico;

19. Quien realice el pastoreo de animales de consumo, tales como: ganado vacuno, lanar,
caballar, porcine, caprine o aclividodes afines dentro del Grea urbana; y,

20. Arrojar a la via piblica cascaras, papeles, chicles, cigarrillos, envoltorios o cualquier ofro
desperdicio, que se deben depositar en las papeleras instalodas a tal fin.

Nota. Se puede ver en la imagen los diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).



Figura 38

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

6. Ocupar el espacio piblico, depositar o mantener en &l maleriles de construccion y
escombros;

7. Alentar contrala mamposteria o bienes que conshituyeren espacio plblico o privado, y
formen parle del mobiliario urbane, perpetrando sobre ellos rayados, pintas, graffiis,
ubicaciin de ahches en zonas no aulorizadas y similares o trovés de toda expresion escrita de
cualquier naturaleza, reclizadas con cualquier fipo de spray, brocha, pincel y pinfuras, o con
cualquier otro elemento de similares caracteristicas, con la Ainalidad de preservar el ambiente,
pues se consideran los rayados, pintas, graffii y similares, no controlados como elernentos no
arquitecténicos que alteran la estélica, la imagen del paisaje urbano, y que generan sobre
estimulacion visual agresiva, invasiva y simulldnea sobre el ciudadana comin. Dentro de las
presenies conlravenciones, se entiende por infraccion flagrante la realizacion de rayodos,
pintas, grafitis y similares que se eshd comehiendo o acaba de comelerse y el infractor es
sorprendido en la comisian del hecho por algin funcionario competente para la inspeceién
del ferna, es decir, que forme parte de la Agencia Melropolitana de Control

Art. 1¥.3.105.- De las contravenciones de segunda clase:

1. Incinerar a cielo abierlo basura, papeles, envases;

2. Realizar trabajos de construccién o reconstruccin sin las debidas precauciones, ensuciando
los espacios plblicos con masilla y residuos de maleriales;

3. No disponer de un basurero plastico dentro de los vehiculos de fronsporte masivo, conforme
las disposiciones contenidas en esta normativa;

4. Ensuciar el espacio piblico con residuos cuando se realiza la fransportacion de éshos;

3. Uhlizar el espacio plblico o via plblica para cualquier actividad comercial sin la respectiva
autorizacién municipal,
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8. Dejar sucias as vias o Er.pacins pﬂblims tras un evento o especlﬁujn que hu:.-n sido

organizado, sea que cuente o no con el permiso respectivo;

9. Meclor los residuos domésticos con residuos ixicos, biolagicos, contaminada, redioactiva
v hospitalaria;

10. No respetar la recoleccion diferenciada de los residuos hospitalarios y peligrosas, conforme
lo establecida en esta normativa;

1. Agredir los puntos limpios;

i Mitrepoliiona de
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12. Tener botaderos de residuas sblidos a cielo abierto;

13 No limpiar, sanear, o cercar los lofes baldios conforme lo previsto en esha normativa;

14. No hacer la limpieza y remacién de los avisos publicitarios o propaganda colocada en
dreas plblicas;

13. Impedir u obstaculizar la prestacian de los servicios de aseo urbano en una o en varias de
sus diferentes etapas (barrido, recoleccitn, transporte, Iransferencia y disposicion final);

16. No cancelar el pago correspondiente a la geshan de los residuos hospitalarios peligrosos;
17. No conlar con los respectivos permisos de movilizacibn y circulacién, seqin sea el caso; y,
18. Las empresas piblicas o privadas que comercialicen o promocionen sus produclos o
servicios a fravés de vendedores ambulantes o informales, y arrojen los residuos en la via
plblica.

Nota. Se puede ver en la imagen los diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).



Figura 39

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).
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Figura 40

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

Arl. 1V.3.107.- Contravenciones especiales y sus sanciones:

a. Colocor residuos sblidos en la vereda sin una previa separacion en la fuente, cuondo sea
obligaforia, sin ufiizar fundas adecuodas, recipientes impermeables, fachos o conlenedores
debidamente cerrados, seqiin las especificaciones dadas por la Secreforia de Ambiene:
a.i. Para la delerminacidn de los sanciones especioles en el caso de edificios, y demds
viviendas la sancidn serd de 0.2 RBUM.

.i Los establecimientos educativos pagardn  RBUM.

.. Las Universidades pagaréin 3 RBUM.

a.iv. Los Centros Comerciales y los Mercados estardn sujelos a:

Guias de préclicas ambienlales.

Auditoria ambiental.

b. Mo disponer de suficientes Confenedores Méviles para la recoleccion selectiva de residuos,
seqln las especificaciones fécnicas emifidas por la Secrelaria de Ambienfe.

b.i. Establecimientos educativos pagerdn 1 REUM.

b.i. Universidades pagardn 3 REUM.

b.ii. Mereados pagarin REUM.

b.iv. Cenlros Comerciales pagardn 5 REUM.

¢. No realizor lo limpieza de las reos plblicas de influencia del aclo o especticulo plblico
posterior o su desarrollo, cuando éstos hayan sido organizados sin conlar con el permiso
previo olorgado por la Secrefaria de Ambiente: pagardn 5 REUM.

L 0
o i

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).
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Figura 41

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

SANCIONES

CONTRAVENCIONES DE PRIMERA CLASE: 0.2 RBUM (Remuneracidn Basica Unifica-
da) délares de los Eslados Unidos de América.

CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE: 0,5 RBUM délares de los Estados Unidos
de América.

Ademés del pago de la multa que dependerd del lugar u objeto afeclado, a los infractores se
les decomisard el material ulilizado y se les impondré la sancién pecuniaria anleriormente
descrito, debiendo ademds, obligatoriamente, reparar los dafios causados y restablecerlos ol
estado en que se encontraban.

En caso de reincidencia de las infracciones previstas en este arficulo, la sancién seré duplicoda
en relacion a la inmediata anterior que le hubiere sido impuesta al infractor.

Lo auloridad ambiental podré imponer lo sancién de trabajo comunitario en malerias
ambientoles, a través de su vinculacidn lemporal en alguno de los programas, proyectos y/o
actividades que el Municipio del Distrito Melropolitano de Quito tenga en curso direclomente
o0 en convenio con olras auloridades. Esta medida sdlo podré remplazor las multas cuando los
recursos econdmicos del infractor lo requieran, pero podré ser una medida complementaria
en lodos los casos. En caso de que el infractor no pueda cancelor la respectiva mulla se
conmutard la aplicocion de trabajo comunitario.

CONTRAVENCIONES DE TERCERA CLASE: 2 RBUM dblares de los Estados Unidos de
América.

*Los sanciones de las conlravenciones especiales se encuentran detalladas con los infracciones
por la estructura de la normo.

CONTRAYENCIONES DE TERCERA CLASE: 2 RBUM ddlores de los Estados Unidos de
América.

*Las sanciones de las contravenciones especiales se encuentran detallodas con las infracciones
por la estructura de la norma.

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).



Figura 42

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

DE LA LICENCIA UNICA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
INFRACCIONES

Art. llL.6.61.Infracciones:

a. Fl estableciients realice una actividad econdmica sin conlar con la Licencia Unica de
Actividades Econdmicas vigente.

b. El establecimiento impidiere la inspeccién de cualquiera de sus componentes para
verificacitn de normas Benicos.

¢. El establecimiento reglice una actividad econdmica distinta a la declarada; es decir, haga un
ral uso de la Licencia Unica de Achividades Feanbrmicas.

Las sanciones se establecen de acuerdo a la calegoria del establecimiento:

Categeria Categerialll Categorialll
De 1a & RBU De 5a8RBU De 9a15RBU
$400 o $1600 $2000 o 53200 $3600 o $6000

Art. lIL.6.62.- Infracciones graves:

a . Quienes mediante engafio, calificado por autoridad competente, obtengan la Licencia
Unica de Actividades Econdmicas.

b . Realicen una aclividad econémica con una Licencia Unica de Actividades Econdmicas
alterada o falsificada.

INFRACCIONES GRAVES.- Seran sancionadas con una multa equivalente a 15 rerunera-
ciones basicas unificadas (RBU) y con la prohibicién de reglizar el rimite para oblener
ruevarnente la Licencia Unica de Actividades Econdmicas

La reincidencia en el cometimienta de una infracciéin, dentro de un afio calendario, serd
sancionada con el doble de la mulla h'puesln por la Auvleridad Administrativa mrrpelmfe
corno producto de la resolucion del correspondiente expediente administrativo sancionador

80
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INFRACCIONES GRAVES.- Serdn sancionadas con una multa equivalente a 15 remunero-
ciones basicas unificadas (RBU) y con la prohibicidn de realizar el iréimite para ablener
nuevamente la Licencia Unica de Achividades Econdmicas

La reincidencia en el comefimiento de una infraccion, dentro de un afio calendario, serd
sancionada con el doble de l multa impuesta por la Autoridad Adminishrativa compelente
como producto de la resolucin del correspondiente expediente administralivo sancionador
aperturado.

En caso de una mgundu reincidencia, se solicitart ademds del pago de la mulla, la exfincion
de la LUAE.

hiparuest Mitrageolilintia i
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Nota. Se pude ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana de

Control, 2021).
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Figura 43

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

DE LA LICENCIA METROPOLITANA URBANISTICA DE EDIFICACION, LMU (20):
INFRACCIOMES
Art. IV.1.135.- Constituyen infracciones muy graves:

a. Edificar sin confar con condiciones de seguridad en el proceso constructivo, sin perjuicio de las
acciones legales o las que hubiere lugar;

b. Excavar creando condiciones de inestabilidad hacia los predios colindantes por inobservancia
de condiciones y especificaciones tecnicas y de sequridad establecidas en la normativa local y
nacional;

¢ . Edificar sin licencia metropalitana urbanistica o permiso de la autoridad compelente:

d. Edificar sin aulorizacién el espacio piblico o la propiedad privada de terceros;

e. Edificar sin curnplir con las especificaciones Wcnicas previstas en los planos erquitectnicos,
estructurales y de instalaciones correspondientes;

f. Ocasionar durante el proceso constructivo y come consecuencia del mismo, dafios a bienes de
uso plblico;

g .. Conlinuar con las obras de construccin a pesar de los medidas preventivas dictados por
autoridod comnpetents;

h. Edificar sin cumnplir con las dimensiones minimas en circulaciones horizontales

de uso plblico o comunal exigidas en la normativa local y nacional;

i. Adosamiento no auterizodo a terceros, sin perjuicio de las acciones civiles que el afectado
pudiere iniciar; y,

j- Obstaculizar las inspecciones de control melropolitano correspondientes.

Art. I¥.1.139.- Constituyen infracciones leves:

a. Edificar sin cumnplir con las dimensiones minimas en puertas y accesos peatonales y/o
vehiculares exigidas en la normaliva;

b. Edificar sin curnplir con las dimensiones minimas en los pozos de iluminacién y ventilacién
seqin lo exigido en la normativa;

c. Edificar sin cumplir con las dimensiones y especificaciones de gradas cornunales o de uso
piblico de acuerdo a lo exigide en la normaliva;

d. Incumnplir con el radio minimo de curvatura en cerramientos de lotes:

e. Edificar sin curnplir con las dimensiones infernas minimas en espacios habitables seqin lo
eslablecido en la normaliva;

f . Edificar sin respetar la pendiente referencial de conformidad con la aulorizacién otorgada; y,
9. Ocupar el espacio piblico con equipos, materiales y/o escombros, con exclusian de aceras,

cuya requlacidn se encuentra prevista en una ordenanza especial.

Nota. Se pude ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana de

Control, 2021).
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Figura 44

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito
SANCIONES:
INFRACCIONES LEVES: Cuaro solarios basicos.

En los edifcaciones de hasta 120 m2 fofales de construecian, el valor de la mulla s mullipli-
card por un favor de 0,0002 por cada metro cuadrado de la edifcacion.

En las edificaciones de hasta 120 m2 lokales de construccién, el valor de la multa s mullipli-
cord por un factor de 0,0002 por coda mefro cuadrado de la edificacion:

En las edificaciones que superan 120 m2 hasta los 240 m2 de construceibn folal, el valor de la

ruka se mulfplicaré por un factor de 0,004 por cada mefro cuadrado de o edficacién: y,

Enls edificaciones que superan 240 m2 hasta los 600 m2 de conslruccion fotal, el volor de o
rulta se muliplcard por un facor de 0,008 por cada mekro cuadrado de lo edificacin

En s cosos de edifiaciones que superan los 600 m?2 de conslruccion fotal se aplicard o mulla
previska en el primer inciso de este arficubo.

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021).



Figura 45

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

INFRACCIOMES GRAYES: Treinta salarios basicos.

En los edificaciones de hasta 120 m2 tetales de construccién, el valor de la multa se multiplicard
por un favor de 0,0002 por cada metro cuadrado de la edificacion.

En las edificaciones de hasta 120 m2 totales de construccién, el valor de la multa se multiplicard
por un factor de 0,0002 por cada metro cuadrado de la edificacion:

En los edificaciones que superan 120 m2 hasta los 240 m2 de construccién lotal, el valor de la
multa se mulliplicara por un factor de 0,0004 por cada metro cuadrado de la edificacién; y,

En los edificaciones que superan 240 m2 hasha los 600 m2 de construccion lotal, el valor de la
multa se mulliplicaré por un factor de 0,0008 por cada metro cuadrade de la edificacién.

En los casos de edificaciones que superan los 600 m2 de construccion total se aplicard la mulla
prevista en el primer inciso de este arficulo.

INFRACCIONES MUY GRAVES: Una multa equivalente a cincuenta salarios basicos, sin
perjuicio de los correctivos a que hubieren lugar

En los edificaciones de hasta 120 m2 lotales de construccion, el valor de la multa se multiplicara
por un favor de 0,0002 por cada metro cuadrado de la edificacion.

En las edificaciones de hasta 120 m2 totales de construccion, el valor de la multa se multiplicard
por un factor de 0,0002 por cada metro cuadrado de la edificacion;

En las edificaciones que superan 120 m2 hasta los 240 m2 de construccion lotal, el valor de la
multa se mulliplicara por un factor de 0,0004 por cada metro cuadrado de la edificacion; y,

Agancs Mitrepolilina e

11| www.agenciadeconirol.quito.gob.ec CONTROL
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En las edificaciones que superan 260 m2 hasta los 600 m2 de construceidn lotal, el valor de la
multa se multiplicard por un factor de 0,0008 por cada metro cuadrado de la edificacion.

En los casos de edificaciones que superan los 600 m?2 de construccidn lotal se aplicard la
mulla prevista en el primer inciso de este arficulo.

Art. IV.1.142.- En el caso de reincidencia o negativa de cumplir el correctivo establecido
por la autoridad sancionadora, aquella dispondrd la suspension de la obra y solictard a la
autoridad olorgante del acto administrotivo que autarizh el inicio del proceso construcivo, que
proceda con la revocatoria del mismo.

EIEAUUIII::?INCM METROPOLITANA URBANISTICA DE PUBLICIDAD EXTERIOR -

INFRACCIONES
Art. 1Il.6.244
- Colocar puhli:idnd exlerior sin la aulorizacién del Muric‘pin del Distrite Melmpnlilnm de

Quite, o sin njush:ue a las normas administrativas y reglns lecnicas pre-.rislns en la normativa
rnehnpdilunu y s Anexo Unico.

SANCION

Multa equivalente l sesenta por ciento (60%) del salario basico unificado por mefro cuadrado
o fraceidn, asi como el desmontaje o refiro de la publicidad exlerior, con reposicion de los
cosas al estado anterior del cometimiento de la infraccibn.

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021)
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Figura 46

Normativa del Distrito Metropolitano de Quito

DE LA LICENCIA METROPOLITANA URBANISTICA DE PUBLICIDAD EXTERIOR -
LMU (&4):

INFRACCIONES
Art. lll.6.214

- Colocar publicidnd exterior sin la autorizacién del Murici:iu del Distrite Melrapnlilann de
Quito, o sin ajustarse a las normas administralivas y reglas Kcricas previshas en la normaliva
melropalitana y su Anexo Unico.

SANCION

Multa equivalente al sesenta por ciento (60%) del salario basico unificado por metro cuadrado
o fraccién, asi como el desmontaje o reliro de la publicidad exterior, con reposicion de las
cosas al estado anlerior del cometimiento de la infraccitin,

Para el caso de la publicidod fija de uno a ocho metros cuadrados y la publicidad mévil de
sillas de ruedas, bicicletas y vehiculos de hasta 500 c.c., se aplicard una multa del veinte por
ciento (20%) del solario basico unificade por metro cuadrado o fraccitn, sin perjuicio del
desmoniaje o retiro de lo publicidad exferior, con reposicién de las cosas al estado anterior del
cornelirmiento de la infraccidn.

La sancién general prevista en esta disposicién serd aplicable igualmente cuando el contenido
de la publicidad conlravenga lo establecido en el arficulo lIL6.170, relacionado con los medios
de expresion publicitaria no autorizados.

"
gk sy

Quiio

Mg Mutrapelilana da
23| www.agenciodecontrol.quite.gob.ec CONTROL
==z

Nota. Se puede ver en la imagen las diferentes sanciones. Adaptado de (Agencia Metropolitana

de Control, 2021)
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Obligaciones Laborales de los Emprendedores

Las obligaciones que nacen a consecuencia de la relacion laboral entre un empleador y
sus trabajadores varian segun el tipo de contrato de trabajo que se firm¢ inicialmente, pero
algunas obligaciones que deben cumplir los empresarios son las siguientes:

e Registrar la paga de sus empleados.

e Laobservancia de los derechos laborales basicos es una de las responsabilidades del
empresario ante el Ministerio de Trabajo.

e Siunaempresa tiene menos de cinco empleados y no se ha firmado ningun contrato,
debe emitir una certificacion de contrato.

e Reembolsar los servicios con un salario.

e Brindar la opcidn de vacaciones anuales pagadas.

e Crear normas internas en materia laboral.

e La cotizacion al sistema general de pensiones es otra obligacion que tiene la empresa.

e Al comenzar un nuevo negocio, debe tener en cuenta algunas cosas, que incluyen:

o El primer paso para dirigir un negocio es que el emprendedor supere todos sus
desafios. Una vez superadas las dificultades, puede concentrarse en otros temas
cruciales como las obligaciones de una empresa.

e Ademas de lo anterior, contar con un modelo de negocio escalable es fundamental
para asegurar grandes resultados.

e Tambien es crucial incorporar recursos y herramientas para emprendedores que le
permitan brindar un servicio al cliente de mayor calibre. (Payrabbit, 2023).

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo de Ecuador, la formalizacion es una modalidad

basada en normativas utilizado en las empresas para ingresar a la economia formal y se requiere
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de "EIl Salto" en el area metropolitana de Quito. Esto tiene como objetivo desarrollar fuentes de
empleo, una filosofia empresarial clara y atencién a las poblaciones mas vulnerables para que no
se vean afectadas negativamente por la falta de trabajo. Las empresas en Ecuador pueden ser
administradas por una persona natural o una juridica, de acuerdo con dos marcos legales
diferentes.
Estado Natural

El duefio de la empresa actla por cuenta propia para ejercer sus derechos y asumir
obligaciones, lo que significa que él personalmente y directamente responde por las deudas y
obligaciones que crea la empresa.
En Calidad de Persona Juridica

Todos los derechos y obligaciones creados por las operaciones comerciales se transfieren
a la nueva sociedad, con excepcidn de la responsabilidad personal de los socios 0 accionistas. Sin
embargo, existen acuerdos formales con entidades de control en ambas situaciones y deben
cumplirse de inmediato (Quito, 2018).
Directrices para el Funcionamiento de una Entidad Juridica

Las personas juridicas podran hacerlo a traves de iniciar emprendimientos, dos categorias
diferentes de empresas comerciales.
Sociedad Anonima de Responsabilidad Limitada (Ca. Ltda.)

Cualquiera que requiera un capital minimo de $400 ($400.00) ddlares y se contrate entre
dos 0 mas personas, cada una de las cuales responde Gnicamente por obligaciones sociales hasta

el monto de sus aportes individuales.
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Corporacién Limitada (S.A.)

Una organizacion que requiere tener un capital minimo de ochocientos dolares ($800.00)
debe tener ese capital dividido en acciones negociables y aportado por accionistas que solo
aportan el valor de sus acciones. Los extranjeros que estén interesados en constituir cualquiera de
los dos tipos de sociedades mercantiles deberan poseer pasaporte vigente y estar en situacién
legal para hacerlo dentro del Ecuador.

Tabla 13

Contenido del manual de procedimento

Serctor al que Sector
Empresa “El Salto”

@ pertenece Terciario
/D,f/wﬂ@ (6 Fecha de

Manual de capacitacion sobre Enero-2022
W&f* elaboracién
N la formalizacién del
. José Ismael
L s emprendimiento “El Salto”  Elaborado por
P TUAS L gbarrores  * Verduras Caiza Sigcha
Requisitos que necesita el emprendimiento para volverse formal
Procedimiento dentro del Distrito Metropolitano de Quito

Es tener una guia para el emprendimiento que logre la

formalizacion dentro del Distrito Metropolitano de Quito
Objetivo general . ] ] )

permitiendo acceder a mercados nacionales e internacionales, del

pais

1. Requisitos para la formalizacion de un emprendimiento.

2. Requisito del régimen impositivo simplificado ecuatoriano,
Contenido RISE.

3. Es necesario constituir previamente la sociedad para constituir

una sociedad a través de una persona juridica.
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© N o g &

Requisitos para obtener el RUC.

Requisitos municipales

Permisos de funcionamiento

Requisitos para la emision licencia LUAE

Registro de marca servicio nacional de derechos intelectuales
(SENADI)

Tabla 14

Requisitos para la formalizacion de un emprendimiento

Sector al que  Sector

Empresa “El Salto”
——— % pertenece Terciario
W 6£ ‘ Fecha de
“ Manual de capacitacién sobre Enero-22
S/‘l/&;& elaboracion
by & @ —C la formalizacién del
\ =) Elaborado José Ismael
D ot emprendimiento “El Salto
* TS abarrores  * Verduras por Caiza Sigcha
Tema Requisitos para la formalizacion del emprendimiento

Procedimiento

Armar un espacio fisico.

Solicitar un Arroz 0 RUC a una persona natural en el SRI.
Obtener la patente de persona natural en la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito.

Imprimir facturas.

(ePlan(a N

E gﬁ\

|

)

£

Materiates do COMtadora madera 0

=
[ﬂ% $ Mesa de traba) O$ﬁ

& medere—" herramientas =
o g >




Tabla 15
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Requisito del régimen impositivo simplificado ecuatoriano, RISE

“Lieada o @

Tema

¢ Quién pueden

inscribirse?

Sector al que Sector

Empresa “El Salto”

pertenece Terciario
Fecha de
Manual de capacitacion Enero-22
elaboracion
sobre la formalizacién del
José Ismael

emprendimiento “El Salto” Elaborado por

Caiza Sigcha

Requisitos del régimen impositivo simplificado ecuatoriano,
RISE.

Solo se pueden inscribirse las personas naturales cuyos ingresos

no superen de los $ 60.000 délares, dentro de un periodo fiscal

desde 1 de enero hasta 31 diciembre los documentos que

solicitan son los siguientes:

Procedimiento

Copia original de cedula y certificado de votacion del
contribuyente.

Plantilla de servicios basicos de los tltimos tres meses a
nombre del contribuyente, de su cényuge, de sus padres, de
sus hermanos o de sus hijos, en el lugar donde operara el
establecimiento.

Carta de libre uso del inmueble o contrato de arrendamiento,
si el local esta a nombre de otro.

Una copia del certificado de votacion del duefio de la

propiedad.

A partir del 1 de agosto de 2008 califican para su

¢ Cuéndo y donde se puede incorporar inclusién en el Régimen Simplificado. Pueden

al RISE?

preinscribirse en linea, en cualquier sede del SRI

a nivel nacional o través de brigadas moviles.
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Luego, el proceso de registro de RISE debe
completarse en una ventana especifica, lo que
reduce el tiempo de espera.

A los efectos de los requisitos de llenado, solo se
debe registrar la fecha de la transaccion y el
monto total de la venta (el VA del 12 por ciento
no se desglosa). La maquina registradora
aprobada por el SRI serd utilizada por un
contribuyente de RISE para entregar boletas o
boletas de venta que son comprobantes de venta
simplificados. Los documentos emitidos
sustentaran las costas y gastos siempre que
contengan el bien o servicio transferido y el
nombre del consumidor. Un contribuyente que se
haya registrado en RISE esta obligado a emitir y
entregar comprobantes de venta por transacciones
que sumen méas de US$121.000; sin embargo, se
requerira el recibo por cualquier monto a pedido
del comprador. Al término de cada dia habil, se
debera generar una nota resumen de venta por
todas las transacciones por montos menores o
iguales a US$12.001 que no hayan generado
recibo.

Régimen Impositivo Simplificado SRi

RIS€-

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO

Definicion, importancia, beneficios, requisitos
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RIS €-

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANG

(ontribuyente Régimen Simplificado
Actividad de comercio hasta $150,00

Direccion Matriz: Paez N22-53 y Ramirez Davalos
Direccion Sucursal: Garcia Moreno y Sucee

—

R.U.C. | 1717888713001 )

NOTA DE VENTA - RISE
NO. 002-001 - 123456789

~—

AUT. SRI: | 1234567890

FECHA DE AUTORIZACION: 01 - 08 - 2013

Fecha 26 de enero 2021

Valor 20

Carlos Angel Bolivar Mora/Imprenta Bolvar
RUC: 1709876543001 / No. Autorizacion 1234

Original: Adquirente / Copia: Emisor

DOCUMENTO PARA USO EDUCATIVO (SIN VALIDEZ COMERCIAL). SRI

VALIDO PARA SU EMISION HASTA 01-08-2014

b b o/ pa

Tabla 16

Requisitos paraestablecer una empresa mediante una persona juridica

Sector al que  Sector

Empresa “El Salto”

pertenece Terciario

Fecha de
Enero-22
elaboracion
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Manual de capacitacion José Ismael
sobre la formalizacion del Elaborado por Caiza
emprendimiento “El Salto” Sigcha

Requisitos para establecer una empresa mediante una persona

juridica es necesario constituir previamente la compafiia.

Procedimiento

Reserva de nombre en la pagina web de la Superintendencia
de Sociedades, Valores y Seguros, www.supercias.com. gb
CE.

Con el apoyo de un abogado, presentar la constitucion de la
sociedad como escritura pablica en cualquier notaria.
Presentar la escritura en el Registro Mercantil del cantén
donde tiene su sede la empresa.

Inscripcion del Representante Legal y Administrador de los
nombramientos de la Sociedad en el Registro Mercantil.

A través de un formulario descargado del sitio web
www.dotsupercias.com, registrar el domicilio principal de la
empresa ante la Superintendencia de Sociedades, Valores y
Seguros. b. CE.

Adquirir el RUC en el SRI.

Presentar solicitud de patente municipal del negocio ante el
Distrito Metropolitano del Municipio de Quito.

¢Dbnde se realiza el

pago?

Las compafias deberan pagar las contribuciones hasta el 30 de

septiembre de cada afio a través de la cuenta de recaudaciones de

la Superintendencia en las instituciones bancarias autorizadas.
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Tiempo

Las contribuciones puede pagarlas en el Banco del Pacifico en la
Matriz, asi como en todas las Agencias a Nivel Nacional, ademas
si cuenta con el sistema Intermatico del Banco del Pacifico,

también puede realizar el pago por ese medio.

Propdsito de la

organizacion

El articulo 213 de la Constitucién Politica establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
fiscalizacidn, intervencién y control de las actividades econémicas,
sociales y ambientales, asi como de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el objeto de velar por que estas
actividades y los servicios estan sujetos al ordenamiento juridico y
sirven al interés pablico; acttan de oficio a peticién ciudadana, y sus

competencias especificas y ambitos de competencia.

,

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS




Envio anual de Informacion

2 de abril de 2014

Flash Gerencial

TRIB-Flach

Estimados clientes y amigos:

Nos permitimos comunicarles que, este 21 de marzo del 2014, se publicé en el Registro Oficial
No. 209 el Reglamento que establece la Informacion y documentacion que estan obligadas a
remitir a la Superintendencia de Compaiias las sociedades bajo su control, hasta el 30 de
abril de este aio; la cual se envia electrénicamente, sin que sea necesario presentaria de
forma fisica ante la Superintendencia. A continuaciéon, podran encontrar el resumen del
mismo:

4 Ingreso ol portal Web de ko Sugerintendencia de Comgadias

Antes de la presentacion de los estados financieros y sus anexos, la compaiia debe tener
su informacion actualizada en la Superintendencia de Companias, y su respectiva clave
de acceso al sistema informatico.

El administrador debe ingresar al portal web de la Superintendencia de Companias
(www.supercias.gob.ec) e informar, bajo su responsabilidad, los valores contenidos en
dichos estados financieros, y los siguientes datos de la compaiia:

Nombre e identificacion (cédula o RUC) del contador de la compania;

Namero de registro del Contador;

Namero de personal ocupado;

Nimero de Registro Nacional de Auditores Externos (RNAE), en caso de estar
obligado a presentar auditoria; vy,

v Fecha de la Junta General que conocio los estados financieros, a mas de otros
datos que también requiera el formulario.

SR S T ¢

Para poder remitir toda la informacion electronicamente, la compania debera estar al dia
en la presentacion de los balances de afnos anteriores; ademas, el sistema no permitira el
envio de formularios en cero o cuya informacion no esté cuadrada.

4 Informacion a ser presentada

Las sociedades deberan enviar a la Superintendencia de Companias, hasta el 30 de abril
de este ano, la siguiente informacion, dentro de los formularios que para el efecto
encontrara en el portal Web de la Superintendencia de Companias:

Av. de loz Shyris N34-40 y RepUblica de €l Salvador
Ecificio Tapia, piso 10, Oficina 1002

Tekfono (593-2) 3332 742 » wuww tributum com e
Quito - Ecuador

A — a la Superintendencia de Companias

IribuLitum

96




Tabla 17

97

Requisitos para obtener el RUC

Empresa “El Salto” Sector al que  Sector

pertenece Terciario

f(//m/oﬂ@ (g @ Manual de capacitacion sobre Fecha de Enero-22

la formalizacion del elaboracion

emprendimiento “El Salto  Elaborado por José Ismael
Caiza Sigcha

Requisitos para obtener el RUC.

Si el proceso es
realizado por una

tercera persona

Junto con el DNI original de la persona que realiza el tramite, se
requiere una carta de autorizacion.

Si un artesano calificado es el encargado de gestionar la
inscripcion en el RUC, también debera acompanar tanto el
original como una copia del titulo artesanal emitido por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Procedimiento

e -+ Copia debidamente diligenciada y firmada del Formulario

01-A del contribuyente.

¢Donde se realiza el

pago?

* Original y copia de la cédula de ciudadania y credencial de

elector del contribuyente.

Tiempo

* Plantilla de servicio basico de los Gltimos tres meses, a nombre
del contribuyente, de su cényuge, de sus padres, de sus hermanos
o de sus hijos, correspondiente al lugar donde operara el

establecimiento.




REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1792593727001

RAZON SOCIAL: METROLOGOS ASOCIADOS DEL ECUADOR COMPANIA DE
CALIBRACION METASDELECUADOR CIA.LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: METASDELECUADOR CIA.LTDA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: TIPAN UTRERAS OSCAR DAVID
CONTADOR: NAGUA CUENCA TEREZA MARISOL

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25/06/2015 FEC. CONSTITUCION: 16/04/2015
FEC. INSCRIPCION: 25/06/2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 13/1272016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS INSTRUMENTOS, APARATOS Y

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CHILLOGALLO Barrio: EJERCITO Calle; AV. GUAYANAY NAN Numero
OE3-121 Interseccion: GENERAL GALLARDO Referencia ubicacion: FRENTE AL HOTEL TERRANOVA Telefono Trabajo
022962437 Telefono Trabajo: 023660700 Celular: 0969744482 Email: metasdelecuadorsec@hotmail. com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS: 0

SR" DIRECCION ZONAL 9 1

vemins iy

ictes 13 DIC 2006

PR i

iy

Biananssaie

prve) ‘actncia l

7 Prido 3
AYENC /TRANSACCIONAL

4
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Deciaro que Jos datos dos en este $0n exactos y por lo que asumo la responsabilidad legal que de effa se
deciven (Ant. 97 Codigo Trbutanio. At 9 Ley del RUC y Art. 9 Regilamento para la Aplicacidn de la Ley del RUC)

Usuario:  JOMANTILLA Lugar de emision: QUITO/MALDONADO SN Y EL Fecha y hora: 13/12/2016 130513
Pigina 1de 2




Tabla 18

Requisitos municipales

Tema

99

Empresa ““El Salto””  Serctor al que Sector

pertenece Terciario

Manual de capacitacion Fecha de Enero-22

sobre la formalizaciéon del  elaboracion

emprendimiento “El Salto  Elaborado José Ismael
por Caiza
Sigcha

Requisitos municipales

Procedimiento

e Formulario de declaracion de patente para persona
natural, debidamente llena y firmado.

e Copia de cedulay certificado de votacion.

e Copiade RUC.

e Acuerdo de responsabilidad de uso de medios

electronicos.

¢ Donde obtiene los permisos

miunicipales?

Procedimiento de Obtencion de Permiso de
Funcionamiento: Ingresar al sistema informatico de la
ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec,
con su usuario y contrasefia

En los balcones de Servicios Ciudadanos de cualquier
Administracion Zonal del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Tiempo

Para proceder con la actualizacion del Registro de
Actividades Econdmicas Tributarias RAET el contribuyente

debe acercarse al Municipio después de 48 horas de

efectuada la actualizacion del RUC en el SRI.
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Inscripcion en el Registro de
Actividades Economicas
Tributarias RAET en Quito

Direccién Metropolitana

TRIBUTARIA___ | QUh‘

1
H

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

: DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1 201 CENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS
A ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE) No. 0427507

ot ooty
R

EL GAD DEL DISTRITO METROPOL]TANO DEQUITO, CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA

Nomero Trémite —— 2019WEBLUA! RAET (N*Patente) 244817
Nimero Licencia 253549 Predio Local 30218
Razon Social MOKACHINOEXPRES SA Procedimiento Ordinario - CATEGORIA 2

Nombre Comercial ~ MOKACHINOEXPRES SA.
Némero RUC 1792249536001

Diecsion MARISCAL SUCRE - MARISCAL SUCRE /6 DE DICIEMBRE IN26-215  LIZRDO GARGIA
Codigo Ol Actvdad Econdmica ! ; ; No. CUS
NT9S00101  PRESTACION DE OTROS SERVICIOS DE RESERVAS RELACIONADOS CON LOS VIAJES: RESERVAS DE 21771 €83
TRANSPORTE, HOTELES, RESTAURANTES, ALOUILER DE AUTOMOVILES, ENTRETENIMENTO Y DEPORTE,
ETCETERA.
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE VIGENCIA HASTA: 4/3012020

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS: 1241258160372
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE TURISMO: 104

LA PRESENTE LICENCIA NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES

Lapesent LUAE ot xtingid o Aorad Adista Olorgare,iand s o i s il conlos g PO R -
técnicas que ke hublere sido aplicable.
Elesabcnioo el petiies d s ondic
= dabe e chgan gar b,
Quito, 10 de mayo del 2019
ina 1de 1
Abg. Henry Giovanny Valencia Camba M

Administrador Zonal LA MARISCAL

W ke
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Tabla 19

Permisos de funcionamiento

Empresa “El Salto” Serctor al que Sector
pertenece Terciario
Manual de capacitacion Fecha de Enero-22
sobre la formalizacion del elaboracion

emprendimiento “El Salto  Elaborado por José Ismael
o ITW@AS | abarrotes + verduras Calza S|gCha

Tema Permisos de funcionamiento
¢ Simplificado (bajo riesgo)
e Especial (alto riesgo)
e Ordinario (mediano riesgo)
- e Sirve para el desarrollo de actividades econdmicas dentro
Procedimiento
del Distrito Metropolitano de Quito, asi como, integra las

diferentes autorizaciones administrativas.

La licencia unica de actividades econémicas (luae) es el
documento habilitante indispensable para el ejercicio de
cualquier actividad economica dentro del distrito

¢, Qué licencias incluye en la . . . . .
metropolitano de quito. el régimen administrativo para su

LUAE? . :

obtencidn consta en la ordenanza metropolitana nro. 308.
La LUAE integra los e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)
siguientes permisos y/o e Permiso Sanitario
autorizaciones e Permiso de Funcionamiento de Bomberos

administrativas
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e Rotulacion (Identificacion de la actividad econdémica)

e Permiso Ambiental

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las
Actividades Turisticas

e Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia

General de Policia.

¢Dbnde obtiene los
permisos LUAE?

La licencia de funcionamiento de una empresa es la
certificacion expedida a nivel municipal por el ayuntamiento
para el lugar donde se ubica el establecimiento de la empresa 'y
que autoriza el inicio de la actividad en dicho establecimiento.
El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la
pagina web del Municipio de Quito o con la presentacion del
formulario impreso lleno y firmado en cualquiera de sus
Administraciones Zonales. Una vez otorgada tiene validez de

un afio calendario.

Tiempo

El tramite de la Licencia de Funcionamiento toma como
maximo quince dias habiles, sujeto a silencio administrativo

positivo

Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercicio
de Actividades
Econdémicas - LUAE

2

Quiio
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¥ | |
‘J Sanidad A Prevencion de ncendios

, Usoy Ocupacionde
Stelo CUS)

I

g d
g (P;O["Ujg) iy &, i

o Minstero el erior
i ((lendencia de Polia)
‘ orcomveno e
Cooperaion

qV

8 Tursmo

Ninitero delTrabajo 4Ado|Encuontro ‘ ologramos

Goblerno Juntos u

Tabla 20

Requisitos para la emisién licencia LUAE

Empresa “El Salto” Serctor al que Sector
pertenece Terciario
Manual de capacitacion sobre la Fecha de Enero-22
formalizacion del emprendimiento elaboracion

“El Salto Elaborado por

o verduras

* VS gbarrotes

José Ismael

Caiza Sigcha

Tema Requisitos para la emision licencia LUAE
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Procedimiento

e Formulario tnico de solicitud de Licencia Metropolitana Unica para
el Ejercicio de Actividades Economicas - LUAE, debidamente lleno y
suscrito por el titular del RUC.

e Copiadel RUC

e Copia de cédula o pasaporte y certificado de votacion de la persona

natural.

¢Dbénde obtiene
el permiso de los

bomberos?

e Generar la solicitud de servicio en el link:
<"www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/solicitudservici
os.pdf*>Solicitud de Servicios. En caso de que el evento tenga
pirotecnia generar adicional la
<"www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/sapirotecnicos.

pdf">Solicitud para autorizacion de evento pirotécnico.

e Completar todos los requisitos para obtencion del permiso para
eventos y acercarse a la zona que corresponde (Sur — Centro — Norte —

Valles — Delicia)

Tiempo

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito en maximo 3
dias laborables realiza la revision de la documentacion habilitante y el

contenido del plan de emergencias presentado.

Salvamos vidas

MBOMBEROS QuITo

Permiso de funcionamiento
para establecimientos
exentos de Licencia Unica
de Actividades Econdmicas
CEUAE);

QUo

g stim oy

[ ]
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EMISION LICENCIA DF FUNCIONAMIENTO LUAE

RAET (No. Paente): 404186

Pridie: 0

Nombre/ Rnr Sochl: 4 A0 CASTA ATUCENA B X508

Focha de Ingresa: /62017

1705723857001

AONIISTRACIONZOWAL ot

PARROQUIA WARISCAL SUCRE + LA COLOW

nformaci Goneral d Enisda LUME

Detimnacd o Nootve Comeroat — prugs 0
Gtk OSSR
Fcha o At 0108/
Fanlek otul o Mo
Informaddn Persom Juridica

st S EMPRESA ARG
Bl v 0

Tio d Keroficon Rpreertint il

CUPusaperte Rigresantiets Leghl:

Nty o 6 et L

Fcha Norebramiato Riresantat Lga:

Fecha 6 Congthde:

(7; '

v

CUERPO DE BOMBEROS

QU e rovmnire e 22)

o KIYNA GLy”

mean
D6 (OR0BAN

U v s esaacnes do s ngrea * KV Cin Lo, * Compedin Limina
0 1 bl VLGRS B30 1 A, AVERCA el e 1 borcen ¢
1 o prens 20 v oty g, 2amen oo ok e ol 0 e
ot 4 3800 B0 5o g, o9 e i s ncones s et

et o g S

svaery

5 GRS MO

TRESCONTE D6, CUERRQ OF BOMBERCS OEQUT)

o Estabcment (R~ 01 .
Too delocak KDL 7\

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RUC. 172324534001

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

NOMBRE DEL LOGAL K
REPRESENTANT LEGAL ki oo

DIRECCION +VOZANDESN35-138 YAV, ANERKA
ACTIVIDAD + SLABORAOON ¥ VINTA DE FRENDAS DE
TR

H CUERPO D€ BONBERDS DEL DISTAITO METROPOLITANO DE QUITO, e escéan
I sobeid peosead y mediee b inspeccin o 001 con fcka relinadaper
i (ot Sodml catdends qu d ctblmens coph
duporiconss 7 scematms & art 35 de b ey o e comta imceedios, dd
permise de faciommsents valds pord g0

(QUITOA 16DE DICIEMBREDEL2013

GESTION DE RECISTRO CBOMQ SEGRETARIA DMQ
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Registro de marca servicio nacional de derechos intelectuales (SENADI)

Empresa “El Salto” Serctor al que Sector

pertenece Terciario

§ Dﬂfw&/ ([ % Manual de capacitacion Fecha de Enero-22

sello

T
LN

e
r?J ‘
]\? )

o

Tema

sobre la formalizacion del elaboracioén

emprendimiento “El Salto Elaborado por  José Ismael
Caiza Sigcha

Registrd de marca servicio nacional de derechos intelectuales
(SENADI)

Procedimiento

e Realizar busqueda Fonética a través del formulario: Le
permite conocer si en el mercado existen signos similares al
de sumarca. Costo tasa $16.00 (Banco del Pacifico).

e Ingresar solicitud mediante la pagina:
https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/,
creando un casillero virtual (que requiere el patrocinio de un
abogado).

e Cargar la documentacion requerida en el sistema para el
registro de la marca. Costo tasa $208.00 (Banco del Pacifico)

e |EPI: Emitir resolucion de aceptacion o rechazo del registro.

¢ Donde obtiene la
SENADI?

Para realizar el tramite te redirigiremos al sitio web institucional
de Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).Pago
de Tasas Oficiales- ONLINE: mediante comunicado de 17 de
marzo de 2020, el SENADI inform6 que los pago de las tasas por
los servicios que brinda la institucion se mantienen habilitadas
bajo dos posibilidades: (i) Ventanillas del Banco del Pacifico y

(ii) transferencia bancaria (Banco Pacifico, Cta.
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Tiempo En el plazo de cinco a seis meses.

SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

————'

== REGISTRO DE MARCA

REGISTRO NORMAL

<

(O JErc (=)

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Ni ds lucion: [EPI_2017

Trimite NoJEPL-2017{Jde registro del signo: Crepes City Watfles & Shakes + LOGOTIPO

DAD INTELECTUAL.- !hr(\uon Nacional de

INSTITUTO ECUATORIANO
Propiedad Industrial.- Quito,
53885 presentada por PABLO)
publicada en la Gaceta de la Propiedad Intelectual No. 633, para ol registro el Sgno’
Waflles & Shakes + LOGOTIPO, que protegera los servicios de la Clase Internacional No. 43,
especificados en I solicitud.

REGISTRO XPRESS

DERECHOS INTELECTUALES

Nimero de resolucién: SENADI 2019 [ ]

Tramite No. SENADI-2019L__Jde registon del signo: Vendy Clean mis logotipo

SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES —
presentada

DIR (ON_NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIALL Quio, a 27 _de
iciembre de 2013924 .- Vistos: La solicitud No. SENADI-2019-7563
por ONTDAS |

€0 de octubre de 20]Dpublicada en la Gaceta de la Propiedad
Intelectual No. 656, para el registro del signo Vendy Clean mas logotipo, que protegerd
los servicios de la Clase Internacional No. 37, especificados en la solicitud.




108

Conclusiones

A partir de la informacion recabada sobre el estudio de la formalidad en las empresas se
establecio un diagnostico que permite conocer el procedimiento a seguir. También se determiné
su estructura organizativa. Los manuales de procedimientos son fundamentales para cualquier
organizacion porque permiten la estandarizacion de los procesos y la preservacién del
conocimiento adquirido por los empleados de la organizacion.

Asi mismos se disefio una filosofia para el emprendimiento “El Salto” capaz de brindarle
una guia importante para su crecimiento y para todo tipo de emprendimientos a su forma de
operar, ayudando mejoran su filosofia empresarial abriéndole nuevas oportunidades en el
mercado.

Se llego6 a la conclusién de que la gran parte de los negocios son informales, debido al
poco conocimiento, e interés que tiene el distrito metropolitano de Quito, por ello se ha buscado

implementar un plan de negocio donde sirva de ayuda para su correcto funcionamiento.
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Recomendaciones

Realizar capacitaciones constantes donde los emprendedores ecuatorianos logren la
innovacion y adquirir tecnologia de punta con el fin de ser emprendimientos formales dentro del
pais don el estado proporcione concursos para los emprendimientos para su correcta
formalizacion.

Eliminar barreras que impiden la realizacion de los tramites para los emprendimientos
ecuatorianos para la formalizacion de emprendimientos, donde tardan en el crecimiento
econdmico nacional.

Proponer una ley en el pais que sea flexible y sirva como respaldo para los negocios
informales donde se genere un ambiente de confianza ayudandole crecer en el mercado con una

vision clara.
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ANEexos
Anexo 1

Sector de ubicacion del emprendimiento “EL Salto”

Nota. Lugar donde opera sus actividades. Adaptado de (Google Maps, s.f).
Anexo 2

Sector al que pertenece el emprendimiento

[ SECTOR TERCIARIO ]

Son trabajos que no obtienen productos sino
que prestan servicios.

/
Servicios educativos, \
sanitarios...

A

rosafer
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Nota. El grafico representa el sector que pertenece la emprendiendo. Adaptaao de (Gromé. 2023)
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Anexo 3

Obijetivo de las encuestas realizadas a los emprendimientos informales

Encuesta dirigida a los emprendimientos
informales

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informaci6n de los comerciantes informales del
barrio del Carmen, para poder evaluar las condiciones en que realizan sus actividades econdmicas, siendo
esto de cardcter educativo.

Anexo 4

Preguntas realizadas de las encuestas a los emprendimientos informales

Edad de las personas de los emprendimientos informales *

() 1825
O %3
() 3645
O 480

Nivel de instruccion *

O Primaria

O Secundaria

O superior

() Ninguna



Anexo 5

Preguntas realizadas de las encuestas a los emprendimientos informales

Anexo 6

Preguntas realizadas de las encuestas a los emprendimientos informales

1.- ¢Cudles son los motivos por las que inicio este negocio en el sector? *

Desempleo
Obtencién de ingresos mayores
Quiere ser independiente

Por tradicion familiar

OO00O0O0

Por necesidad

2.- jCuanto tiempo usted viene laborando con este tipo de actividadad en la
comunidad?

(O Menos de 1 afio
O De 1 a 2 afios

O Mas de 2 afios

3.- ¢En qué lugar tiene mayor acogida su producto? *

O Localidad
O Centro de la ciudad

O Personas que trascurren el lugar

4.- ;Cual es el ingreso econémico diario que obtiene usted con su negocio de
sus productos que ofrece?

(O Menos de 15 délares
(O Entre 15 a 30 ddlares

(O Maés de 30 ddlares

5.- {Conoce usted que existe multas econémicas por realizar la actividades
econdmicas sin los permisos correspondientes dentro de la ciudad?

QO si
O No

6.- ¢ Considera usted qué las politicas adoptadas por el Gobierno son un factor
que afecta para el incremento de la economia informal?

Qs
ONO
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Anexo 7

Preguntas realizadas de las encuestas a los emprendimientos informales

7.- ¢{Ha tratado usted de obtener los permisos para continuar laborando con sus *
actividades econémica en el sector?

O si
ONO

8.- ¢Por qué usted no ha tratado de regularizar su emprendimiento ? *

O Por desconocimiento de la normativa

(O Porque los tramites son muy extensos

O Otros

9.- ;Considera usted que es necesario que se realice un programa de *
capacitacion para formar parte de la economia formal?

O si
O No

Anexo 8

Preguntas realizadas de las encuestas a los emprendimientos informales

8.- ¢Por qué usted no ha tratado de regularizar su emprendimiento ? *

O Por desconocimiento de la normativa

O Porque los trémites son muy extensos

O otos

9.- ;Considera usted que es necesario que se realice un programa de *
capacitacion para formar parte de la economia formal?

O s
O No

10.- ;Considera usted qué se deberia regularizar a todos los comerciantes *
informales del sector ?

Osi
O Mo

Enviar Borrar formulario
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Anexo 9

Algunos productos de/ emprendimiento “El Salto”

Anexo 10

Algunos productos de/ emprendimiento “El Salto”
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Anexo 11

Algunos productos de/ emprendimiento “El Salto”




