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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar una plataforma web que permita
gestionar y emitir certificados de practica preprofesional para la automatizacién de los
procesos del Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva para el periodo académico 2021 -
2022. Para ello, se utilizd un disefio mixto, de campo y de alcance descriptivo; se realiz un
analisis documental para fundamentar tedricamente el estudio y para diagnosticar el proceso
actual. De igual manera, se realizaron entrevistas y encuestas tanto a usuarios como al
personal del area. Por ultimo, a partir del diagnéstico realizado, se desarroll6 la propuesta
desarrollada mediante SCRUM, que corresponde a un sistema para el ingreso y aprobacion de
los certificados mencionados; cuenta con modulos para estudiante, tutory administrador, e
incluyd la documentacién respectiva (guia de usuario). Finalmente, la propuesta fue evaluada
y valorada positivamente en cuanto a su funcionalidad, recomendandose con ello su

implementacion.

Palabras Clave: Automatizacion de procesos, emision de certificados, plataforma web,

sistema de gestion, SCRUM.
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Abstract

The objective of this work was to develop a web platform to manage and issue pre-
professional practice certificates to automatize the processes of the Instituto Superior
Tecnoldgico Vida Nueva for the 2021-2022 academic period. For this reason, a mixed field
and descriptive design was used; a documentary analysis was analyzed to provide a
theoretical foundation for the study and to diagnose the actual process. At the same time,
interviews and surveys were conducted with both users and personnel of the area. Finally,
based on the diagnosis, a proposal was developed using SCRUM, which corresponds to a
system for the admission and approval of the mentioned certificates; it has modules for
students, tutors and administrators, and included the respective documentation (user's guide).
Finally, the project was evaluated and assessed positively in terms of its functionality, and its

implementation was recommended.

Keywords: Process automation, issuing certificates, web platform, management system,

SCRUM.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) en la actualidad tienen el desafio de
formar, educary certificar los conocimientos de los profesionales que se desempefiaran en el
mundo laboral. Esto sin duda constituye una tarea de trascendental importancia a nivel social,
de manera que deben identificar las mejores formas y modelos de desarrollar su objetivo. Con
ello se pueden cumplir los estandares educativos para los estudiantes, siendo certificados por
las IES de modo que al momento de ingresar al sistema laboral los empleadores cuenten con
una garantia del conocimiento y capacidades desarrolladas por estos. La problematica radica
en que el Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva presenta procesos rudimentarios, mucho
tiempo para realizar tramites administrativos relacionados con el proceso en la emision de
certificados de las practicas preprofesionales.

Con lo expuesto, es importante que se establezca una solucion para mejorar la
situacion del proceso actual para a emision de certificados, lo cual ayudaraa que la
institucion gestione de manera oportuna las preprofesionales. El objetivo principal es
desarrollar una plataforma web que permita gestionar y emitir certificados de préctica
preprofesional para la automatizacion de los procesos del Instituto Superior Tecnoldgico
Vida Nueva para el periodo académico 2022-2023.

Para realizar el proyecto se establecié que el enfoque metodoldgico es mixto, asi
como una investigacion documental y de campo. La poblacion corresponde a los estudiantes
que estan en el ultimo afio de la carrera en el Instituto Superior Tecnologico Vida Nueva, de
este grupo se obtuvo el tamafio de la muestra. En el desarrollo del sistema se consideré la
metodologia Scrum.

En cuanto a la estructura de la tesis se detallade la siguiente manera:

En el Capitulo 1, se realiza la sustentacion de la base teorica del proyecto relacionada

con temas de gestion por procesos, sistema, arquitectura MV C, Scrum, base de datos,



términos basicos, entre otros.

En el Capitulo 11, se presenta la metodologia y desarrollo del proyecto, donde se
explica el disefio metodoldgico, variables, disefio muestral, técnicas para recolectar y
procesar la informacion.

El Capitulo 111, corresponde a la propuesta, en la que se aplicé las fases de la
metodologia de desarrollo Scrum para el disefio del sistema web.

Por ultimo, se tienen las conclusiones y recomendaciones disefiadas con base en los

objetivos especificos, representando un aporte de la culminacion del proyecto.
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Antecedentes

De acuerdo con Martinez (2015) cuando se tiene procesos manuales de la gestién de
informacion en las practicas pre profesionales es mejor desarrollar un sistema web para el
proceso de préacticas pre profesionales, por lo que utilizé la metodologia XP (Programacion
Extrema) con arquitectura de tres capas y gestor de base de datos. Por su parte, Arrobo y
Pacheco (2016) destaca que cuando se tienen procesos desactualizados para la gestion de las
practicas preprofesionales se disefio una aplicacion web med iante la metodologia RUP con
herramienta JMeter.

De igual manera, Chungandro y Espinoza (2018) utiliz6 la metodologia Scrum con
lenguaje PHP con gestor de base de datos MariaDB para disefiar el sistema web para la
gestion de practicas e innovar el proceso Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Santo Domingo. Cabe mencionar que para disefiar un sistema para gestion de las précticas es
importante considerar la normativa vigente en Ecuador, es asi que para certificar los
conocimientos y obtener el titulo de tercer grado, los estudiantes deben realizar una serie de
actividades que les permitan ofrecer servicios a su comunidad y poner en practica los
conocimientos adquiridos durante su formacion. Uno de estos requisitos es la realizacion de
una préactica preprofesional, que debe ser debidamente certificada por la IES, tal como se
establece en el Art. 87 de la Ley organica de educacién superior, LOES.

Una vez que los estudiantes han realizado la practica preprofesional, esta debe
acreditarse segun el proceso que establezca la institucion educativa. En el Instituto Superior
Tecnoldgico Vida Nueva existe un modelo de gestion de procesos como es requerido para las
IES; sin embargo, en la actualidad la institucion cuenta con procedimientos engorrosos en los
aspectos administrativos y docentes, debido a que cuenta con procesos rudimentarios, entre
los que figuran, por ejemplo, un exceso de solicitud de firmas, o bien la realizacion presencial

de tramitaciones innecesarias. Los funcionarios administrativos ocupan gran parte de su
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tiempo de trabajo en llevar a cabo tareas redundantesy poco eficientes; los estudiantes
desconocen cémo llevar a cabo el procedimiento y pierden tiempo en una gran cantidad de
tramites innecesarios.

La gestion de las experiencias preprofesionales lleva consigo un abanico de
subprocesos que pueden ser en la actualidad facilmente digitalizados, lo que permitird
aumentar eficiencia y mejora continua. Esto se observa como una problematica recurrente, lo
que puede observarse en los trabajos de Medina (2018) o Carrera, Bafio y Guangasig (2018),
en las que se menciona que la pérdida de tiempo y recursos son problematicas a las que se
exponen, profesiones, alumnos, por demoras en los procesos de obtencion de certificados o
informacion.

Es un proceso complejo en el que se encuentran involucrados distintos actores, la baja
tecnificacion de este genera problemas de pérdida de informacion, de gasto de tiempo que no
agrega valor para la IES. De igual manera, el tutor académico tiene dificultad al evaluar
particularmente los conocimientos y competencias desarrolladas por el estudiante en el
contexto preprofesional, poniendo en cuestién la certificacion final del proceso. Por ultimo,
también se evidencia una falta de eficiencia en el establecimiento de alianzas con
instituciones receptoras dada la alta complejidad de procesos administrativos, las cuales
podrian ser solventadas con sistemas informaticos eficientes.

Por lo anterior, en el presente proyecto se propone el desarrollo de una plataforma
web de gestion y emision de certificados de practicas preprofesionales para el Instituto
Superior Tecnoldgico Vida Nueva. Esto se desarrollard en base a las necesidades detectadas
en un diagnostico, en que se identificara el proceso actual y se mejorard para su
automatizacion. Con la aplicacion de esta propuesta se espera agilizar el proceso de la gestion
de practicas preprofesionales, reduciendo la carga horaria de funcionarios administrativos y el

tiempo que los estudiantes destinan a su tramitacion.



20

Justificacion

La aplicacion de la propuesta desarrollada es importante porque permitira mejorar
procedimientos del Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva, en particular de practicas
preprofesionales, los cuales se encuentran actualmente desactualizados y no son eficientes.
Hasta ahora, la certificacion no se encuentra automatizada, y existen numerosos tramites
innecesarios que vuelven lento el procedimiento e ineficiente. Con la propuestay su
aplicacion se busca orientar la gestion hacia la mejora continua para conseguir mayor
eficiencia y calidad. Se reduciran asi los tiempos de espera de los usuarios y la carga de
trabajo de los funcionarios administrativos encargados, de manera que su actividad podra
orientarse a otras tareas mas relevantes.

Por otra parte, la realizacion de este proyecto implica una aplicacién directa de los
conocimientos adquiridos a través de la formacion que el Instituto Superior Tecnol6gico Vida
Nueva otorga, de manera que permitira fortalecer las competencias profesionales, ademas de
aportar con €l a una mejora sustancial en la calidad percibida por los estudiantes. Debido a
que la metodologia seleccionada para su desarrollo es SCRUM, se espera que la solucion
propuesta se adecue a los requerimientos de los usuarios (funcionarios y estudiantes) y
mejore significativamente su experiencia.

Respecto a las técnicas y conocimientos generados, la plataforma a desarrollar es
importante pues se utiliza una metodologia y tecnologias que se adecuaran completamente a
las necesidades identificadas en el diagnéstico. Comprendera el desarrollo del cédigo desde
cero, con lo que se obtendra una herramienta web de caracter responsivo. Esto permitira que
el usuario pueda acceder al sistema con solo disponer de un dispositivo conectado a internet y
las respectivas credenciales (nombre de usuario y contrasefia). El lenguaje de programacion a

utilizar sera PHP.
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Desde la perspectiva del aporte social, el desarrollo del proyecto es relevante porque
permitird a los usuarios, tanto funcionarios como estudiantes, llevar a cabo el procedimiento
de forma eficiente. Esto implica que los conocimientos y competencias que desarrollan los
estudiantes en sus practicas preprofesionales podran ser debidamente certificados,
garantizando con ello el valor y la calidad de la formacion recibida y su calidad profesional.

Por otra parte, la automatizacion del procedimiento permitird reducir el contacto
social innecesario por parte de los usuarios y, por tanto, disminuiré el riesgo de propagacion
de enfermedades en el contexto sanitario actual. Asi, ademas de la reduccién de los tiempos,
el sistema favoreceré el resguardo de la bioseguridad de estudiantesy funcionarios,

justificando la importancia del desarrollo y aplicacion de la propuesta.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una plataforma web que permita gestionar y emitir certificados de practica
preprofesional para la automatizacion de los procesos del Instituto Superior Tecnoldgico
Vida Nueva para el periodo académico 2022-2023.
Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la administracion y mejora de mecanismos para la
automatizacion a través de herramientas web.

e Analizar los procesos actuales aplicados para la gestion y emision de
certificados de practicas preprofesionales del Instituto Superior Tecnologico
Vida Nueva.

e Elaborar un prototipo de plataforma web mediante el uso de la metodologia
agil para la optimizacion de tiempos en la estandarizacion y entrega de
certificados en el Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva.

e Realizar pruebas de la plataforma desarrollada para verificar su funcionalidad

y cumplir con los requisitos.
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Marco Tedrico

En este capitulo se detallan los conceptos y referentes tedricos fundamentales sobre
los cuales se sostuvo la investigacion y desarrollo del proyecto. Esto implica comprender
nociones de gestion de procesos y diagndsticos de mejora de procesos, las particularidades de
un proceso educativo y, especificamente, el sistema de emisién de certificados, sobre los
cuales se expondran los principales existentes y el propio de la IES Instituto Superior
Tecnologico Vida Nueva. También se detallaran algunas metodologias de desarrollo con
énfasis en las metodologias agiles, de acuerdo a la utilizada en este trabajo, las herramientas a
utilizar y se realiza una fundamentacion legal del proyecto. A continuacidn, se expone una
revision de la literatura con las principales y mas actuales investigaciones desarrolladas
similares a esta.

Antecedentes Investigativos

Los antecedentes relacionados con el tema propuesto se detallan a continuacion:

En el proyecto presentado por Martinez (2015) cuyo objetivo fue implementar una
aplicacion web para la gestion de practicas pre profesionales de la Carrera de Sistemas de la
UNIANDES. Lametodologia aplicada tuvo un enfoque cuali-cuantitativa, tipo descriptivo,
métodos (inductivo, deductivo y sintesis. La técnica se enfocé en investigacion documental y
encuesta aplicada a estudiantes, Coordinador de practicas y director de Carrera. La
metodologia de desarrollo fue XP (Programacion Extrema). En los resultados de la encuesta
se identifico que se aplica procesos manuales en la gestion de la informacion. En la propuesta
se establecio una arquitectura de tres capas con base de datosy clases de acceso a la
informacion de los clientes. Al final concluye que el manejo de la aplicacién web necesita de
conocimientos del proceso de préacticas preprofesionales y los accesos deben regularizarse.

Por otra parte, en la investigacion desarrollada por Arrobo y Pacheco (2016) con el

objetivo de desarrollar una aplicacion web para el control de pasantias o précticas pre-
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profesionales de la Universidad Nacional de Loja. La metodologia se basé en el método
inductivo y deductivo. Latécnica se enfoco en una entrevista (docentes - coordinadores),
ficha de observacion y encuesta (director - estudiantes). La metodologia de desarrollo fue
RUP (Proceso Unificado de Racional). En los resultados se conoci6 la existencia de procesos
que no estan actualizados a los requerimientos actuales. En la propuesta se disefio la
aplicacién de calidad y se integré al sistema de la institucion y para las pruebas de
rendimiento se utilizd la herramienta JMeter, obteniendo una carga de 50 usuarios en 5
segundos. Concluyendo que el acceso a la aplicacion se puede realizar desde un dispositivo
mévil o computadora.

En otro proyecto presentado por Chingo (2019) con el objetivo de desarrollar una
aplicacion web maovil para la gestion de practicas pre profesionales de la carrera de ingenieria
de sistemas de la Universidad “UNIANDES” matriz Ambato. La metodologia tuvo un
paradigma cuali-cuantitativo, modalidad de campo, bibliogréfica, aplicada y correlacional. La
técnica fue la entrevista (tutor) y la encuesta a los estudiantes del sexto al noveno semestre de
la institucion mientras que para el desarrollo de la aplicacién se considerd la metodologia XP.
En los resultados se evidencid que la gestion del proceso es manual, presentando pérdidade
informacion de los estudiantesy es necesario automatizar el proceso. La propuesta se utilizé
lenguaje PHP y JavaScript con un modelo de arquitectura MV C, incluyendo la aplicacion de
pruebas de aceptacion. Concluye que la aplicacion es de gran ayuda porque optimiza el
tiempo y los recursos.

Respecto a la investigacion realizado por Chungandro y Espinoza (2018) cuyo
objetivo fue implementar un sistema web para la gestion de practicas pre-profesionales en la
PUCE SD. La metodologia tuvo un enfoque mixto, disefio no experimental, investigacion
aplicada. La poblacion se conformé de responsable general académico de practicas y tutores

de las carreras. Las técnicas fueron la entrevista y encuesta. EI marco de trabajo utilizado fue
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relacionado con la metodologia Scrum debido a que permite contar. En los resultados o
propuesta de ambos instrumentos de recoleccion se evidencid la falta de un sistema
automatico para la gestion de las practicas. La propuesta del sistema web se disefié con
lenguaje PHP con gestor de base de datos MariaDB. Finalmente, concluyen que el sistema
web disefiado es un aporte de mejora e innovacion para la institucion, pues, al emplear Scrum
se relaciona los roles, eventos, artefactosy reglas.

El trabajo realizado por Medina (2018) tuvo por objetivo crear una aplicacion web
para la automatizacion de la emision de certificados digitales en la Secretaria General de la
Universidad de Guayaquil, proceso que era realizado con ayuda de tecnologia pero que se
desarrollaba de modo manual. Esto implicaba pérdida de tiempo y, en general, de eficiencia,
de manera que se detect6 la necesidad de mejora del proceso particular de emision de
certificados. De los 3 a 5 dias que utilizaba el proceso, este tiempo puede reducirse al tiempo
de manejo del aplicativo, es decir unos minutos, de modo que la mejora del proceso es
sustancial con el uso del sistema informatico ideado. La tecnologia utilizada para el
desarrollo del sistema son Visual Studio, administradora de base de datos SQL Server, .Net
Framework 4.5y un SO Windows 10; la metodologia utilizada fue modelo prototipo, la que
es de caracter evolutivo y en base a iteraciones. El software requerido para el desarrollo es un
procesador de 2.5 GHz o superior, RAM idealmente de 16 GB y un disco duro de al menos
40 GB.

Guzman (2020) elabor6 un sistema prototipo para la emision de certificados y otros
documentos académicos que requieren ser certificados. La mejora aporta a la eficiencia del
proceso en universidades, automatizandolo y permitiendo verificar la autenticidad con una
mejora sustantiva en tiempos de espera y en constatacion de la autenticidad. Este prototipo
presenta tres modulos que reciben el requerimiento por parte del estudiante, procesan la

solicitud y permiten la descarga del certificado a traves de un codigo hash. Las herramientas
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utilizadas fueron Laravel y MongoDB, y la metodologia consistié en el uso de un tablero
Kanban para delimitar las fases del prototipo.

Olivares y Vera (2015), el cual consistio en el desarrollo de un punto de informacion
multimedia que posibilita consultar estadosy obtener certificados en formato PDF a través
del correo electronico. A este sistema se ingresa con una autentificacién con parametros de
entrada como el DNI para la solicitud de certificado y una contrasefia. Esto permite agilizar
una serie de procesos administrativos y mejorar procesos que no eran completamente
eficientes. El sistema creado es de caracter dinamico y de facil uso por parte de los usuarios
(estudiantes), ademas de constituir una mejora sustancial en tiempos de espera, reduciendo de
unos 8 dias habiles a 2 minutos de generacion de certificado.

A partir de la revision de estos trabajos es posible evidenciar la enorme necesidad en
las instituciones educativas de generar mejoras en sus procesos, siendo aquellos de carécter
administrativo los que mas tiempo y recursos consumen sin aportar valor o volviendo menos
eficiente la actividad de la IES. De igual manera, se puede ver de qué manera se han utilizado
distintas metodologias y herramientas para este tipo de soluciones, siendo las soluciones web
las mas relevantes para proveer un sistema de emision de certificados que pueda ser utilizado
en cualquier dispositivo.

Gestién por Procesos

Se define como una secuencia de actividades relacionadas entre si, los cuales se
transforman en elementos de entrada o resultado. La administracién por procesos identifica,
comprende y aumenta el valor agregado en las organizaciones y los mecanismos para cubrir
con los requerimientos de los usuarios y asegurar la calidad (Bravo, 2009). Asi, la gestion por
proceso corresponde a la alineacion entre los procesos que llevan a cabo las organizaciones y

sus estrategias, mision y objetivos (Medina et al., 2016), la cual tiene por objetivo la
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satisfaccion de las expectativas y necesidades del cliente, aportando valor y agilidad para
otorgar respuestas a estas necesidades (1SO 9001, 2015).

Respecto a los enfoques de mejora continua de procesos han sido ampliamente
utilizados para sostener la gestion educativa de IES, por lo que es preciso comprender en qué
consiste un proceso y cOmo esto se gestiona de manera integrada. Un proceso corresponde a
un conjunto de acciones y actividades que se interrelacionan a modo de sistema y que
permiten transformar entradas o requerimientos en salidas o productos (ISO 9001, 2015).

Un proceso se compone de entradas, siendo, el resultado de otros procesos, y pueden
ser distintos elementos como informacion, materia o bien energia. Ademas, las acciones
concretas o subprocesos transforman la entrada para generar salidas. El producto o salida
constituye, por su parte, una entrada de otro proceso. A continuacion, se presenta el esquema
descriptivo de un proceso:

Figura 1

Esquema descriptivo de un proceso

FoT T T T T —
| Punto de inicio | | Punto final |
—— 1= ==

|

[
| |
|
Fuentes de entrada ' Recepto!’es de las
Actividades salidas
f—— " """—-"—-"—-"—=-"—-"—-=- Al | Al r—-—=—="=7"=7=7"=7=7=7=777— Al f—— " """—-"—-"—-"—=-"—-"—-=- Al
I Procesos | I | I I | |
| Precedentes | | Materia, | | Materia, | ! IZ:JZf:rsigSres !
I Por ejemplo en! I Energia, | I Energia, | | A |
! proveedores (internos | ! Informacién por | | Informacicn por | ! Sﬁ«;nteseje(ﬁf;?nos egl
10 externos), en i 1ejemplo, en la formai 1 ejemplo, en la formai | I
I'clientes, en otras } I'de materiales, } } de producto, servicio, } | externos), _en otras}
| partes interesadas | | recursos, requisitos | | decision | | partes mteresadas‘
} pertinentes I I } I } | pertinentes }

T Posibles controles y punto de T I

control para hacer el seguimiento
de desemperfio y medirlo

Nota. Elaboracién propia con base en 1ISO 9001 (2015).

Como se observa en la Figura 1, un proceso esta compuesto por las entradas, cuyas
fuentes son, a su vez, otros procesos. Estas entradas pueden ser distintos elementos, como

informacion, materia o bien energia, dependiendo de las caracteristicas del proceso. Una vez



28

que las entradas ingresan al sistema, se realizan actividades que las transforman, produciendo
salidas como resultados del proceso, las cuales igualmente pueden ser materia, energia o
informacion, y pueden formar parte de nuevos procesos como entradas.

Actualmente, la gestion educativa se ha enfrentado a cambios y nuevas necesidades
sociales, sobre todo en cuanto a la automatizacién de procesos y a la caducidad de antiguas
formas y modelos administrativos. Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
han propiciado el cambio en procesos y en la gestion y control, generando nuevas
necesidades en todos los ambitos educativos (Gimer et al., 2010).

A nivel educativo, los modelos de gestion agrupan al conjunto de procesos que deben
desarrollar las 1ES para cumplir con sus objetivos, de manera que es fundamental un
desarrollo adecuado de los procesos para garantizar que estos puedan cumplirse. El enfoque
de mejora continua de procesos han sido la tendencia internacional en materia educativa,;
estos se centran no tanto en entregar modelos concretos de procesos, sino en establecer
requisitos minimos y recomendaciones a que deben acogerse las IES para garantizar la
calidad, que en este caso es la educacion y competencia profesional certificada de los
estudiantes.

De lo anterior, segin Medina et al. (2016) consideran que las etapas para la mejora de
procesos se basan en determinar los procesos de la organizacién, seleccionar procesos para
mejora, representar los procesos a mejorar, diagnosticar problemas y determinar mejoras, asi
como su implantacion. A partir de las etapas planteadas, es posible identificar el mapa de
procesos de la organizacién para exhaustivamente qué hace la organizacion y cdmo estas
acciones se concatenan.

Los procesos tienen distintas naturalezas o tipos seguin qué funcion cumplen dentro
del macroprocesos como los estratégicos, clave y de apoyo. Los primeros ayuda a determinar

los objetivos o estrategias de la organizacion, representando al vison organizacional. El
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segundo tipo ayudan a generar valor a los clientes, aportando en la satisfaccién o, por el
contrario, en la insatisfaccion, pues, se enfocan en la mision. El tercer tipo de proceso ayuda
en el control y la mejora de la gestion como el control de documentacion, acciones
correctivas, gestion de productos p servicios, entre otros (Softgrade, 2021).
Sistema de Emision de Certificados

Segun Platero (2012), un sistema esta compuesto por variables de distintos tipos los
cuales interactian y producen sefiales observables conocidos como salidas, esta se conforma
también por estimulos externos, manipuladas por el observador, lo que vienen a ser las
entradas; otras que no se manejan denominadas perturbaciones medibles y observables por
incidencia respecto a la salida.
Proceso de Emision de Certificados

Las instituciones educativas deben establecer procedimientos para el desarrollo
efectivo de los procesos. Un procedimiento usual para la evaluacion vy certificacion de
practicas preprofesionales puede ser el que se muestra a continuacion:
Figura 2

Ejemplo de subproceso de aprobacién de practicas profesionales

Nota. Elaboracion propia con base en Universidad de Guayaquil (2017).
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En el caso particular del Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva, el reglamento
que regula el proceso de préactica pre profesional se apega a lo dispuestoen la LOESYy se
subordina a lo dispuesto por el Consejo de Educacién Superior (CES), Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES)Yy a la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENECYT).

En este reglamento se dispone que en la IES existe una comision de practicas
preprofesionales, la cual esta integrada por un delegado directo del rector y la directora UBE
(Unidad de Bienestar Estudiantil). Esta tltima es quien preside la comision, la cual tiene por
objetivo promocionar, planificar, gestionar, administrar y evaluar las practicas
preprofesionales (ISTVN, 2021). Dentro de las actividades se considera que los directores de
carrera asignan a un tutor de la practica preprofesional para cada estudiantey la comision es
la encargada de visitar a empresas receptoras en las que se realizaran las pasantias a modo de
evaluacion del proceso. Ademas, se contara con un tutor empresarial, que emitira un
certificado y ficha de evaluacion de las practicas preprofesionales al momento de su término.

Seguln el Reglamento de practicas pre — profesionales tipificadosen su Art. 8,
establece que la duracion de las préacticas preprofesionales en el Instituto Superior
Tecnologico Vida Nueva es minimo 480 horas o0 20 créditos (determinado asi en los Arts. 69
y 79 del Reglamento General de Institutos) y se inician una vez el o la estudiante haya
concluido el segundo nivel de su educacion y previamente al proceso de titulacion. Estas
practicas son responsabilidad de la IES, institucion que debe gestionar el proceso en su
totalidad segun la carrera e intereses del o la estudiante. No obstante, el estudiante puede
elegir la organizacion en la que realizard su pasantia con aceptacion de la comision. Es deber
del estudiante iniciar el trdmite con oficio del rectorado (ISTVN, 2021). El procedimiento de

evaluacion, tal como consta en el Reglamento, se compone de las siguientes etapas:
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Figura 3

Procedimiento de evaluacion de practica preprofesional

Evaluacion de la organizacion u empresa I

« El tutor debe contactar al centro de précticas y solicitar el informe de
evaluacion

Calificacion del centro de practica ]
J

« El informe de evaluacion incluye 10 indicadores parasu evaluacion.
« Se califica la practica preprofesional con una valoracién cuantitativa en
una escala 7-10

Nota. Elaboracion propia con base en (ISTVN, 2021).

Sistemas de Emision de Certificados Automatizados

Existen diversas tecnologias que actualmente se aplican a la emision de certificados,
que se sostienen sobre la automatizaciéon de estos procesos administrativos. En su
investigacion, Medina (2018) lista los siguientes:

e Kiosco de autoservicio

Este consiste en una herramienta para la obtencién de certificados por parte de
clientes, la que corresponde a un dispositivo computacional con pantalla tactil que permite
ingresar determinada informacion para autentificar al cliente para luego seleccionar el
certificado requerido. Unavez emitido el certificado, puede ser imprimido por el propio
equipo o bien enviado a un correo electronico. Estos servicios permiten reducir tiempos de
espera en distintas instituciones y empresas en que son dispuestos, ademas de ahorrar en
tiempo de personal y en procesos administrativos (Banco del Pacifico, 2021).

El Polimatico dela IES ESPOL es otro de los sistemas que se utilizan en el Ecuador
para la emision de certificados. Este permite la emision de diversos tipos de certificados bajo
el formato propio de la institucion (ver Anexo). Este tipo de servicio automatizado, si bien

representa un ahorro en trabajo administrativo y un uso més eficiente de recursos, ain
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requieren de una asistencia fisica por parte del cliente hacia la ubicacion de estos
dispositivos, de manera que no permiten una eficiencia completa (Medina H. , 2018).
Certificacion Electronica

Un certificado digital corresponde a un documento electrénico que contiene una firma
digital que valida su autenticidad. Existen multiples protocolos para asegurar la autenticidad
de documentos electronicos, existiendo una autoridad de certificacion (AC) que constituye a
la persona o entidad que emite un certificado y verifica la identidad de quien solicita el
certificado. La firma digital es incorporada al certificado digital por la AC (Lizama et al.,
2019).

La firma digital, por su parte, fue conceptualizada a fines de los afios 70, y se baso en
primera instancia en algoritmo RSA (Holguin, 2018). Posteriormente, los avances en
seguridad incluyeron funciones hash. Esta tiene como objetivo verificar la originalidad del
mensaje y su origen, y se sostienen generalmente en criptografia asimétrica para mayor
robustez en la seguridad (Joshi y Karkade, 2015).

e Certificado de clave publica: la infraestructura de clave publica es un mecanismo
implementado por AC que permite acreditar propietarios, procedencia, etc. Requiere
de una funcion hash y un algoritmo de tipo asimétrico que genera dos claves, una
privada y una publica.

e Certificado de atributos: a diferencia del anterior, el certificado de atributo no utiliza
clave publica, sino determinados atributos especificados que otorgan controles de
acceso, utilizando no solo informacién de identidad, sino informacion que no lo es,
como roles, reglas, entre otros (Holguin, 2018).

Desarrollo Web
El desarrollo web se refiere a la creacidon de un sitio donde se incluye informacién que

ayude a que los usuarios puedan interactuar con un producto o servicio. En este caso, es
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importante que para el desarrollo de un sistema o pagina web se debe presentar informacion
relevante, contenido de calidad, procesos adecuados, gestion de datos, entre otros, esto
dependiendo de los requerimientos. De esto se deriva el término de aplicacién web porque
representa una pagina optimizada para ser utilizada desde un dispositivo mévil o computador
a través de buscadores como Google Chrome (Solera, 2019).

Los principales tipos de desarrollo de web se detallan de la siguiente manera:

e Estatica: Solo presenta poca informacion, se desarrollan en HTML para
estructura y CSS enfocado en el estilo. En alguna parte del sistema se
muestran objetos con movimiento. Ademas, solo el desarrollador puede
modificar el contenido. Por ejemplo: curriculum digital.

e Dinamica: Es la mas compleja a nivel técnico, pues, la base de datos se
actualiza cuando el usuario accede a la aplicacion web. Los contenidos se
modifican en CMS. El lenguaje de programacion comun es PHP y ASP.

e Portal web app: Es optimizada y se adapta a cualquier dispositivo, pues,
utiliza CSSy HTML. Por ejemplo: correo electrénico.

e Tienda virtual: Enfocadaal comercio digital a través del uso de panel para
gestionar los productosy cuando se agrega los métodos de pago, el desarrollo
es mas complejo. Por ejemplo: Amazon.

e Con gestor de contenidos: El contenido se actualiza de manera constante, son
intuitivos y requiere CMS para la gestion de cambios. Por ejemplo:
WordPress.

e Animadas: Se asocian a la tecnologia CSS y SVG. Se presentan contenidos
creativos con efectos animados. Por ejemplo: el sitio web de Android (Solera,

2019).
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Programacioén de Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un software que permite el acceso y uso a una aplicacion
mediante un explorador, con independencia del dispositivo de acceso y sin necesidad de
realizar instalaciones en un computador particular. Asi, cualquier persona con accesibilidad a
la red y un explorador web puede utilizar este tipo de aplicaciones. Esta constituye un sitio
web que permite interactuar al usuario con su contenido y con acceso a bases de datos.
Disefio Web de Tipo Adaptativo

Actualmente el desarrollo web de tipo adaptativo o responsivo ha sido fundamental
para conseguir que los entornos web se ajusten a diferentes plataformas y dispositivos de
acceso. Labraday Salgado (2013) plantean que, dentro de los antecedentes de este peculiar
disefio esta la Mejora progresiva, filosofia de disefio de principios de siglo, la cual tiene como
fundamento la constante revision de los sitios para promover su crecimiento y adaptacion.
Desde esta perspectiva, las paginas web permanecian constantemente actualizados y se
acoplaban bien al modelo de hojas de estilo (Cascading Style Sheets, CCS). La innovacion
que representd este método fue el dejar atras la programacion web por medio de pixeles y un
tipo de resolucion; cada disefio web debia considerar el tipo de plataforma para el cual estaba
disefiado y otros recursos mas especificos, los que dejaban al sitio funcional solo para ese
dispositivo y condiciones determinadas (Maldonadoy Nufiez, 2017).
Enlaces Sincrdnicos y Asincronicos en la Web

Desde el enlace sincronico todos los involucrados en una actividad o tarea deben
realizar una parte en el mismo momento, suelen llamarse eventos en tiempo real o en vivo,
donde se incluyen sesiones de chat, de pantalla compartida o videoconferencias (Vlasica,
2020).

En el enlace asincrénico los usuarios o participantes pueden realizar la actividad

cuando lo deseen. Debido a que se publican de forma permanente los materiales y las
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calificaciones, es asi que los estudiantes o interesados puede tener acceso a estos en cualquier

momento (Vlasica, 2020).

Arquitectura de Software

La arquitectura de software permite determinar la estructura y visén abstracta de los

componentes, lo cual ayudaen la reutilizacion y mejora del cédigo. Es decir, ayudaen la

forma que se construye y modo de relacionar los elementos, pues, representa las estructuras

de un sistema formadas por diversos elementos. Ademas, es importante porque la forma de la

estructura de un sistema incide en la capacidad de satisfacer con los atributos de la calidad

(Cambarieri et al., 2020).

Los tipos de arquitectura de software se describen de la siguiente manera:

Arquitectura Spaghetti: es una arquitectura de software debido a que ayudaa
mezclar todas las funcionalidades. No obstante, debido a la mezcla de las
funcionalidades pueden generar problemas en la programacion, mantenimiento
y legibilidad. En un mismo archivo se realiza la codificacion desde el acceso a
la base de datos hasta el resultado final.

Arquitectura hexagonal: Es conocida como una arquitectura de software de
puertos — adaptadores, pues, aisla tanto las entradas como las salidas de la
aplicacion ldgica. Por ende, la aplicacion no necesita cambios externos, son
faciles de desarrollar, se realizan pruebas y la capa de acceso a la base de datos
depende de la capa l6gica del negocio.

Arquitectura por capas: Esta arquitectura se enfocaen que cada capa tiene sus
propias responsabilidades determina porque una gestiona la visualizacion, otro
los datos, l6gica del negocio y base de datos, donde las capas superiores

dependen de las inferiores. Con el uso de frameworks se crear componentes,
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para esto se utiliza distintos modelos como MV C (Modelo-Vista-Controlador)
(Arias y Durango, 2016).
Arquitectura MVC

La arquitectura MV C es un patron que permite la separaciéon del cddigo segun las
responsabilidades, en las que se presentan diversas capas orientadas al desarrollo de tareas
puntuales. Es utilizado en plataformas o sistemas que requieren uso de distintas interfases de
usuario (DesarrolloWeb, 2020). Para Molinero (2018) representa un patron que ayudaa la
descomponer una aplicacién entre tres partes o capas, estas se describen de la siguiente
forma:

e Modelo: gestiona los elementos de los datos, de modo que permite ingresar a
la informacion y actualizarla.

e Vista: es la ventana grafica donde el usuario observa los graficos y textos, es
decir, se observa los requerimientos solicitados.

e Controlador: se enfoca en la interpretacion de los requerimientos para enviar al
modelo o vista, es decir, permiten hacer el enlace entre vistas y modelos; no
manipulan ni ofrecen salidas.

Asi, un modelo MV C permite desarrollar aplicaciones web de manera sencilla
mediante capas, partiendo desde la peticion de usuario para capturar un evento por el
controlador, luego se invoca al modelo con sus modificaciones pertinentes, desde donde se
interactta con la base de datos, enviando la informacién para ser visualizado.

Lenguajes de Programacion

El lenguaje de programacion se tratade las normas o reglas que ayudan a vincular a
cada programa un célculo especifico a través de comandos ingresados en el computador. Para
el desarrollo web han evolucionado rapidamente por el avance de las tecnologias actuales. La

eleccion de los lenguajes para el desarrollo de plataformas es fundamental debido a que
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permite ser funcionales y se adaptables de forma constante. En cuanto a los lenguajes, Matin,

Urquia, y Rubio (2021) consideran los siguientes:

Go: lenguaje de tipo compilado, estructurado de orientacion a objetos y concurrente.
Se encuentra basado en una sintaxis de tipo C, y soportado en sistemas como UNIX,
Windows, GNU, entre otros. Es un lenguaje Open Source y que presenta
actualizaciones periddicas.

Python: lenguaje sencillo y altamente potente. Orientado a objetos, presenta una
sintaxis sencilla y un tipado dinamico. Se enfoca al ahorro de lineas dado que es un
lenguaje interpretado. Su cédigo es abierto y libre.

PHP: es uno de los lenguajes de disefio web mas utilizados actualmente. Dispone un
cédigo de lado de servidor y es utilizado para el disefio de contenido web dinamico.
Este esta incrustado en HTML, siendo combinados y permite crear scripts sostenido
en un buen soporte asociado a bases de datos de diversos tipos, lo cual se realiza de
manera rapida y eficiente.

JavaScript: lenguaje de tipo interpretado ampliamente usado en paginas web, pues,
permite su uso y prueba directamente en navegadores. Incluso no implica intercambio
de datos con servidores dado que sus procesos se realizan del lado del cliente en el
navegador.

C++: basado en el lenguaje Cy permite desarrollar diversas aplicaciones junto con el
uso de HTML, CSSy JavaScript, pues, el disefio de paginas web con este lenguaje es
eficiente.

HTML5: es un lenguaje utilizado para el disefio de paginas web con imagenes
dinamicas, editar elementos desde la nube, incrustacion de multimedia, mayor
velocidad de carga, compatible con dispositivos mdviles, flexible, ligera, dinamicay

un almacenamiento de hasta 10 megas.
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e Ruby: es un lenguaje de programacion para el disefio de paginas web dinamicas que
necesitan de un motor de bisqueday es ejecutado en sistemas operativos cono Linux,
Windows, entre otros.

e C#:esun lenguaje orientado a objetos, multiplataforma y enfocado en el disefio weby
mavil, asi como creacion de videojuegos.

Gestores de Base de Datos

Los gestores de bases de datos corresponden a sistemas que permiten crear y gestionar
las mismas; estos organizan la informacion y le dan la estructura eficiente posible para
acceder a los datos necesarios. Asi, se puede categorizarlos como relacionales y no
relacionales (jerarquicos, orientado a objetos y Enred) ((Marin, 2019). Las bases de datos
relacionales pueden ser MySQL, MariaDB, Oracle, entre otros. Mientras que las bases no
relacionales son Mongo DB, Redis y Cassandra (Marin, 2019).

Estos estan compuestos por el diccionario de datos, que consiste en un conjunto de
metadatos que permiten reflejar las caracteristicas bajo las que se organizan los datos, incluso
informa los permisos para el uso de registros y el lenguaje de definicion (DDL) ayudar a
darle estructura al contenido de las bases. Por lo tanto, crear, cambiar o desechar objetos
puntuales y constan de un lenguaje de manipulacion de los datos (DML), donde se afiaden
registros nuevos (lonos, 2020).

Base de Datos Relacional

Permite almacenar y sirve de punto para accesibilidad a la informacion que se
encuentran relacionados entre si. Se trata de una forma intuitiva y directa de representar
datos. Se encuentra representada por un conjunto de tablas con filas (registros) y columnas
(campos); cadaregistro tiene ID o clave Unica, y las columnas contienen los atributos de los
datos. Los registros poseen un valor para los atributos, ayudando al disefio de vinculos entre

los puntos de informacion (Talledo, 2016).
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Segln Séanchez (2016) la base de datos relacional ayudaal almacenamiento de la
informacion, mayor flexibilidad, posibilidad para compartir datos, respaldo, uso de lenguaje
SQL, gestion de usuarios, aplicaciones web, mdviles, entre otros. Las bases de datos
relacionales pueden listarse de la siguiente manera:

e MySQL.: presenta facilidad de uso, instalacion y configuracién, ofreciendo soportes
para multiples plataformas y SSL. Una de sus desventajas consiste en la faltade
escalabilidad, dada por la dificultad de manejar bases de datos demasiado grandes.

e MariaDB: derivado de MySQL, pues, permite incluir las caracteristicas del gestory
nuevas extensiones, incluso mejora el motor de almacenamiento, escalabilidad,
aumenta la seguridad en transacciones, velocidad y es adaptable para bases de datos
NoSQL.

e PostgreSQL.: gestor libre y con licencia BSD. Permite el control de las concurrencias
de tipo multiversion, flexibilidad en el uso de multiples lenguajes de programacion y
multiplataformas. Dispone de su propia herramienta para la gestion, robusto, estable y
esta optimizado para el manejo de grandes datos, pero presenta lentitud en bases
pequenias.

e SQLite: es un gestor open source, biblioteca con menor tamario, portable,
rendimiento, consistente, durabilidad y asilamiento.

e SQL Server: presenta escalabilidad, seguridad y estabilidad, uso de comandos DDL y
DML para la gestion del entorno grafico, incluso se utiliza en Linux. No obstante, el
costo de adquisicion es elevado.

e Oracle: gestor robusto y completo que presenta un buen soporte en transacciones,
estable y escalable, ademas de poderse adaptar a multiples plataformas. Es un gestor

pago con opcion gratuita (Marin, 2019).
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Metodologia de Desarrollo Agil

La metodologia de desarrollo agil representa un modelo que permite afiadir
flexibilidad al proceso, integrando adaptativamente la rapidez con la que cambian los
entornos y personas. De esta manera, se busca con ella ofrecer soluciones de calidad a la vez
que se desarrolla un proceso colaborativo y flexible, centrado en las necesidades de los
usuarios y clientes (Molina et al., 2018).

Dado que la orientacion de esta metodologia son los requerimientos del cliente, por
ende, se basa en una serie de proyectos que se subdividen en otros menores, dentro de los
cuales se establecen mecanismos de comunicacién continuos con el cliente y usuario, aun
cuando se produzcan cambios en la mitad del proceso, este sera rapidamente adaptado a ellos
(Zumba y Lebn, 2018). Las principales caracteristicas se enfocan en que son heuristicas,
trabajo en equipo, tiempos de trabajo diversos, los clientes participan en el proceso, etc.

De acuerdo con Zumba y Leon (2018) las metodologias agiles de desarrollo pueden
ser Scrum, Extreme Programming (XP), Adaptative Software Development, Agile Modeling,
Crystal Methods, Evolutionary Project Management, Internet Speed Development, Story
cards driven development, Win Win Spiral y X-Breed.

Scrum

Es una metodologia flexible, interactivo, que sirve para la gestion del disefio de un
software, mismo que se esta estructurado por ciclos de trabajo denominados Sprints, se
producen iteraciones que tienen una duracién de 1 a 4 semanas, estas siguen a la otra. Es una
aplicacion que establece una lista de requerimientos en base a las necesidades o requisitos del
cliente, es por ello importante terminar la recopilacion de la informacion al final del Sprint,
pues, no se cambia. La principal finalidad de este es la de suministrar en un tiempo optimo el
producto minimo viable e incrementar el valor por medio de iteraciones de desarrollo breves

y continuas (Carrera et al., 2018). El ciclo del scrum es la siguiente:
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e Planificacion del sprint
Es como un mini proyecto dentro del proyecto principal, cada uno tiene un objetivo

especifico. En este se plantea la funcidn, objetivos, plazos y otros.

e Fase dedesarrollo
Cuando el sprint esta en curso, los desarrolladores revisan que no haya ningin cambio

que pueda afectar los objetivos, ademas de garantizar que se cumplan con los plazos de
finalizacion definidos.
e Revision del sprint
Al término del desarrollo del intervalo, se analizan y evallan, a fin de identificar si
requiere de cambios. Es asi que es necesario la colaboracion de los interesados como
supervisores, jefesy otros; se puede aceptar criterios de externo. El grupo de desarrolladores
responde sobre lo realizado y las falencias encontradas; con las observaciones se puede
empezar desde la fase de planificacion y evaluar para otro sprint.
e Retroalimentacion
Los resultados se entregan para recibir la retroalimentacion de los expertos que estan
dentro del proyecto, interesados y clientes potenciales. Con estas lecciones se puede ir
mejorando los siguientes sprint para que sean mucho mas efectivos y agiles (Conexionesan,
2018).

A continuacion, se plantean los componentes principales que se incluyen dentro de la
metodologia:

e Equipo de desarrollo scrum: Este equipo esta conformado por el duefio del producto
(Product Owner), que corresponde a un representante del o los clientes, y que
interviene en todo el proceso. Por otra parte, esta el equipo de desarrollo
(Development Team), el cual esta conformado por el o los profesionales que llevan a

cabo el proceso de programacion y, por tanto, de entrega del producto; es de caracter
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autogestionado. Por altimo, el responsable scrum (Scrum Master) es el encargado de

establecer las etapas y guiar el proceso en base a la metodologia scrum, velando por el

correcto desarrollo de las tareas asignadas, el cumplimiento de tiempos, etc.

e Artefactos Scrum: Son elementos que se producen en el proceso de programacion
que tienen como funcién documentar y simplificar tareas para que el equipo se
enfoque en el desarrollo. Con ello se asegura una adecuada comunicacion, se asegura
la transparencia del equipo Yy el establecimiento de lenguajes fluidosy claros.

- Product Backlog: Corresponde al documento Gnico que refleja los requisitos del
producto. El contenido y la priorizacion de cada uno de los elementos corresponde
a la gestion de Product Owner, y puede modificarse conforme avanza el proceso
de desarrollo.

- Sprint Backlog: Documento que recoge un subproducto del Product Backlog, los
gue se seleccionan para su desarrollo en un Sprint, siendo analizado por el
Development Team para articular sus actividades.

- Increment: Corresponde a la lista de requerimientos del Sprint Backlog que son
completados adecuadamente en el Sprint anterior. Es el documento que es preciso
completar para dar por terminado un Sprint, por lo que el producto debe estar en

condiciones de ser testeado por el Product Owner para su aprobacion o

identificacion de elementos de mejora.

Definicion de Términos Bésicos
Certificacion electronica: corresponde a un documento electronico que contiene una
firma digital que valida su autenticidad para una mayor seguridad en el manejo de

informacion (Lizama et al, 2019).
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Firma digital: ayudaa verificar la originalidad del mensaje y su origen, y se
sostienen generalmente en criptografia asimétrica para mayor robustez en la seguridad (Joshi
y Karkade, 2015).

Funcion hash: funcion que permite certificar y autentificar documentosy para
resguardar la seguridad en el ciberespacio. Permiten identificar documentos de manera Unica
(Diaz y Cueva, 2018).

PHP: lenguajes de disefio web, dispone un cddigo de lado de servidor, y es utilizado
para el desarrollo de contenido web dindmico. Este esta incrustado en HTML, siendo
combinados (Valarezo et al., 2018).

Gestor de una base de datos: es un sistema que sirve para crear y gestionar bases de
datos; organizan los datosy le dan la estructura eficiente para el acceso a la informacion
necesaria. Pueden ser relacionales o no relacionales (SQL y NoSQL) (Marin, 2019).

MySQL.: gestor de los mas utilizados, MySQL de facil uso, de instalaciéon y de
configuracion, ademas de ofrecer soportes para maltiples plataformas y SSL (Marin, 2019).

Método de desarrollo &gil: modelo que permite afiadir flexibilidad en la
programacion. Ofrece soluciones de calidad permite un proceso colaborativo y flexible,
centrado en los requerimientos de los usuarios y clientes (Molina et al., 2018).

Scrum: metodologia &gil basadaen la colaboracion en equipo con determinacion de
roles y reglas previas para asegurar el funcionamiento adecuado del proceso (Molina et al.,
2018). Es de tipo incremental y de trabajo iterativo (Zumba y Ledn, 2018).
Fundamentacion Legal

El presente trabajo se sostiene en el marco legal y normativo ecuatoriano que es
regido en primera instancia por su Constitucion. Asi, se tienen las siguientes fuentes

normativas:
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Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el &mbito de cultura y ciencia, tal como se abordaen la Seccion cuarta de la
Constitucidn, se indica que es un derecho de las personas el desarrollo de la capacidad
creativa y el ejercicio de actividades tanto artisticas como culturales, ademas de tener el
beneficio de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales de su actividad que sean
de su propia autoria (Art. 22). De igual manera, se sefiala que la educacion es un derecho de
las personas garantizados por el Estado, para quien es un deber inexcusable otorgarla. Es un
ambito de desarrollo prioritario, de modo que todas las personas deben participar de procesos
educativos (Art. 26) (Constitucion de la Republica, 2008).

Respecto al desarrollo cientifico del pais, la Seccion octava de la Constitucion plantea
en su Art. 385 que el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovaciény Saberes
Ancestrales tendra como objetivo el generar conocimientos cientificos, adaptarlos y, ademas,
difundirlos, al igual que aquellos de caracter tecnoldgico. También se indica que este sistema
estara basado en programas, politicas y otras acciones de instituciones del Estado, de
universidades y escuelas politécnicas, en conjunto con otros organismos e instituciones. Sera
el Estado quien coordina la participacion de estos actores (Art. 386) (Constitucion de la
Republica, 2008).

Ley Organica de Educacion Superior

La LOES es el cuerpo legal que regula y norma el sistema de educacién del pais. En
su Art. 3 declara que los fines de la educacion en su nivel superior es un derecho de las
personas, ademas de constituirse como un bien publico. En su Art. 4 se indica que existe
igualdad de oportunidades para el acceso a la educacion en funcion de los méritos
correspondientes.

Respecto a los derechos de cada estudiante, el Art. 5 determina que son derechos de

los estudiantes el i) acceder sin discriminacion a su titulacion y siempre en funcion de su
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meérito, ii) tener una educacion de calidad, iii) contar con los recursos para su formacion,
siendo garantizados por el Estado, iv) ser participe de la evaluacion y acreditacion, v) poder
elegir y ser elegido en representacion estudiantil en caso que corresponde, y vi) tener libertad

para asociarse y expresarse de forma amplia e investigativa.
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Capitulo 11
Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Disefio Metodoldgico

El trabajo tuvo como objetivo desarrollar una plataforma web para la gestion y
emision de certificados de practicas preprofesionales en el Instituto Superior Tecnoldgico
Vida Nueva con la finalidad de automatizar el proceso. Para esto se realiz6 una investigacion
de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa), sostenida en una investigacion documentaly de
campo.

Desde el enfoque cualitativo se utilizé un analisis documental-teorico para
fundamentar tedricamente la investigacion, ademas de la realizacion de entrevistas como
técnica cualitativa de recoleccion de datos; por su parte, que el enfoque cuantitativo se
desarrollé en el andlisis estadistico a partir de la aplicacion de encuestas. El alcance de la
investigacion fue descriptivo, pues busco caracterizar en profundidad como se despliega
actualmente el problema en estudio, describiendo sus componentes y elementos (Hernandez
et al., 2014).

El andlisis documental permitié fundamentar tedricamente el analisis de procesos de
la IESYy el desarrollo de software. Por otra parte, el estudio de campo se baso en entrevistas y
encuestas para identificar y analizar el proceso de aprobacion y certificacion de practicas
preprofesionales y el subproceso de emision de certificados, para lo cual se identificaron los
actores relevantes y usuarios que intervienen de modo que constituyeron informantes clave.

Por ultimo, para el desarrollo de software se utilizd una metodologia agil que es
coherente con la metodologia de investigacion planteada: Scrum permite un disefio flexible y
adaptable a las necesidades cambiantes de los clientes y usuarios y se desarrolla de manera

incremental en varias iteraciones, hasta dar con una herramienta adecuada.
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Las variables sobre las que se trabajo son las que se indican a continuacion:

Variable independiente

Aplicaciones web para la automatizacion de procesos: corresponden a las

herramientas utilizadas para automatizar y mejorar la eficacia de procesos.

Variable dependiente

Procesos de gestion y emision de certificados de practicas preprofesionales:

corresponde a las actividades que se desarrollan de forma interrelacionada que tienen como

resultado la entrega de un certificado de practicas preprofesionales.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Técnica de recoleccionde

Variable y tipo Dimension Indicador datos
Desarrollo web Tipos de desarrollo Andlisis bibliografico-
web documental
. Tipos y modelosde e e o
L Arquitectura de f Anélisis bibliografico-
Aplicaciones web qsoftware arquitectura de documen?al
para la software
automatizacion de Lenguajesde Tipos de lenguaje de Andlisis bibliografico-
procesos programacion programacion documental
(Independiente) Gestores de bases Tipos de gestores de Anélisis bibliografico-
de datos basesde datos documental
Metodologiasde Tipos de Andlisis bibliografico-
desarrollo agiles metodologias documental
-Andlisis bibliografico-
Gestion por Tipos de gestidn por documental
procesos procesos -Encuesta
-Entrevista
S|st¢r_n,as de . . -Encuesta
emision de Tipos de sistemas “Entrevista
Procesos de certificados
gestion y emision -Entradas
de cert,ific_ados de Proceso -Procesos -Encue'_sta
practicas -Subprocesos -Entrevista
preprofesionales -Requisitos de salida
(dependiente) -No conformidades
-Certificacion
_ -Eficiencia _Encuesta
Control -Areas de mejora :
- -Entrevista
continua
-Satisfaccion de
usuarios

Nota. Elaboracion propia.
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Disefio Muestral

La poblacion estudiada corresponde a los usuarios de la plataforma y por otra parte a
los empleados administrativos y docentes que deben realizar actividades de coordinacion o
que, de alguna manera, participan en el proceso. Por esto, se seleccioné una muestra
representativa de 391 estudiantes que estan en el Gltimo afio de la carrera en el Instituto
Superior Tecnoldgico Vida Nueva, de esto se tomd una muestra representativa segun la
formula para poblaciones conocidas:

Zz*p*q*N
Ce2(N-1)+ zZ2xpx*q

n

En donde:

n = Tamafio muestra

N = Tamafio poblacion (391 estudiantes)
p = Probabilidad de éxito (0.05)

g = Probabilidad de fracaso (0.95)

Z = Nivel de confianza (95%) —1,96

e = Margen de error (5%)

~ (1,96)% % 0,05 0,95 % 391
"= 0,05)2(391 — 1) + (1,96)2* 0,05 * 0,95

7135
1,16

n

n=~62

La encuesta se aplic a una muestra de 62 estudiantes del tltimo afio. Por su parte, la
entrevista fue aplicada a los responsables del proceso como docentesy personal
administrativo. Es decir, para aplicar la entrevista se considero a una persona del area
administrativa y un docente (seleccion por conveniencia), quienes participan en la revision y
aprobacion del proceso de practicas preprofesionales de los estudiantes.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la investigacién se aplicd una encuesta, la cual se estructurd en un cuestionario

de preguntas cerradas para conocer las variables definidas (Anexo 1). Esta fue validada por el
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criterio de expertos con una escala tipo Likert (Anexo 2). De igual manera, la entrevista
consistié en una bateria de preguntas semiestructuradas (Anexo 3

Anexo 3.

Formato de Entrevista), validada de igual manera (Anexo 4).

La metodologia de desarrollo de software, Scrum, es un método que se encuentra
ampliamente validado por desarrolladores, de manera que las planificaciones, reuniones e
iteraciones se realizaran en funcion a las determinaciones de la metodologia. Las fases de la
metodologia Scrum son: Preliminar, planificacion, desarrollo y cierre (Trigas, 2016). A
continuacion, se describe cada fase de esta metodologia:

Fase | - Preliminar (Initial release):

En esta fase se realizd el diagnostico del problema en funcién de la investigacion
realizada (aplicacion y resultado de encuestas y entrevistas). Se determinaron, ademas, la
composicién de los equipos, los responsables y otros aspectos de gestion del proceso de
programacion bajo metodologia Scrum. Este proceso se realizd de la siguiente manera:
Figura 4

Fase I: Preliminar segun Scrum

Diagnostico proceso emision
certificados (encuestas - Vision del proyecto
entrevista)

—

Definicion de equipo y roles, Determinacion deactividades de
usuarios gestion del sistema

Nota. Elaboracién propia.
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Fase Il - Planificacién:

Es la méas concreta del proyecto. Se establecio el Product Backlog en funcion de estos
requerimientos, desarrollo de cada Sprint y Daily Sprints. Se determinan los tiempos de
duracién, roles y actividades de cada persona implicada a través de un proceso colaborativo.
Figura 5

Fase Il: Planificacion

Identificacion de Elaboracién Elaboracion de u':f;ﬁg%%gﬁ
requerimientos Product Backlog Sprint Backlog - y
Sprint)
A — 4 e

Nota. Elaboracion propia.

Fase 111 — Desarrollo:

Corresponde a la fase de trabajo de desarrollo, en la cual se realizan las iteraciones
planificadas de acuerdo a los Sprint Backlog y se integran las mejoras sucesivas que se dan en
el proceso y reuniones. Los Sprints se realizan de acuerdo a lo determinado en las Sprint
Planning Meeting.

Figura 6
Fase IlI: Desarrollo

Determinacion » [ L Disefio
Solucién de Disefio , .
de mddulos, visual

L desarrollo arquitecténico -
especificaciones g e interfaz

Nota. Elaboracion propia.

Fase IV - Cierre (final):
Esta ultima etapa consiste en la validacion y finalizacién del proceso de desarrollo, la

que tiene como resultado la plataforma disefiada definitiva. Dado que ha pasado a lo largo del
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proceso por varias pruebas y mejoras, la valoracion final es un proceso sencillo que se cierra
con la realizacion de pruebas finales, valoracion final de funcionalidad, evidencias y la
documentacion respectiva para su uso (manuales, tutoriales, etc.).

Figura7

Fase IV - Cierre

Elaboracion de
documentacion

Valoracion de

funcionalidad Evidencias

Pruebas finales

Nota. Elaboracion propia.
Técnicas Estadisticas Para Procesar la Informacion

Para este proceso se utilizara la estadistica descriptiva, para lo cual se dispondran los
datosen MS Excel y se organizaran de manera grafica para su interpretacion. La informacién
de la entrevista serd analizados y sintetizados una vez se transcriba, obteniendo una sintesis
deellos. En cuanto a la parte técnica del disefio del sistema web se considero el lenguaje de
programacion PHP junto con JavaScript, gestor de base de datos MySQL y arquitectura
MVC. Por lo que en el entorno de desarrollo se crean diferentes carpetas segun modulos, a
estos se van codificando segun el lenguaje, luego se efectlian pruebas y finalmente se
presentan las evidencias.
Resultados de la Entrevista

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en la entrevista
realizada a dos funcionarios de la institucion educativa, uno administrativo y otro docente,

ambos relacionados con el proceso de emision de certificados de practica preprofesional.



Tabla 2

Sintesis de resultados de entrevistas
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ltem

El

E2

¢Lainstitucién educativa
tiene un sistema de gestion
basado en procesos?

¢ Cémo se desarrollael
proceso de emisién de
certificados de préactica
preprofesional?

¢ Qué herramientas
digitales se utilizan en el
proceso?

¢ Qué entradas dan inicio
al proceso?

¢ Qué documentacion se
requiere?

¢ Existe interrelacion de
este proceso con otrosen la
institucion?

¢Cuanto demora un
estudiante que esté enla
etapa de practica
preprofesional en obtener
su certificado

¢ Qué circunstancias
actllan como trabas o
dificultan el desarrollo del
proceso?

¢ Cémo valoralaeficiencia
del proceso?

¢ Qué mecanismos de
control existen para el
correcto desarrollo del
proceso?

Si

Primero se completan las
solicitudes para estudiantesde
Gltimo afio. Después los
estudiantes, cuando acreditan los
pagos, se suben los formularios
respectivos en PDF. Después de eso
hay dosdiasen que se debe esperar
el informe del departamento.
Después de eso se envian lascartas
respectivas a la organizacién donde
se va a hacerla practicay se
designa un tutorpara acompafarel
proceso. Se haceunplan al final
para realizarlay después termina el
proceso.

Utilizamos paginaweb y
formularios

Se inicia el proceso cuando se
envian los formularios llenados por
los estudiantes.

Solicitud de practica preprofesional
y la acreditacion de los pagos.

Ademasde ser requisito para la
titulacién, es preciso aprobarpara
completarla calificacion.

Depende del estudiante, la
institucién donde haga la practica,
el tutor, etc. Con todo,demora
alrededor de 6 meses.

A veces tenemosproblemascon las
descargasy la pagina web, y esto
hace que se demorenen ingresar las
solicitudes. La gestion es lenta a
veces porque se requiere del estudio
de mucha documentacion.

Puede mejorar.

La documentacidn se verifica y
posteriormente se firma por el
encargado.

Si

Los estudiantesdeben
completartodoel
procedimiento de
solicitud de préctica para
que luego la institucion
le apruebe, gestione con
la organizaciény termine
por designar un tutor.
Después de esto
comienza la practica 'y
termina por evaluarse
una vez finalizado todo
el proceso.

Esta la paginaweb y el
uso de los formularios
para completar registros.
Los estudiantesdeben
descargary llenar los
formularios para
presentarlos.

Bueno, para comenzares
necesario que se acredite
el pago de los montos
respectivos y luego el
formulario de solicitud.
Es requisito para
titularse. La evaluacion
de la practica se realiza
después de este proceso.
Un semestre en
promedio.

Demasiado papeleo hace
que se tarde bastanteen
aceptaro designara
tutores.

Es eficaz, pero podrian
mejorarse algunos
aspectos para hacerlo
maseficiente.

Los formularios y
documentosdeben
firmarse.
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¢ Qué opina acercade Creo que mejoraria sustancialmente  Seria positiva para volver
automatizar el proceso? el tiempo que tardan lastareas mas fluido todaslas
administrativas. actividades que son de

gestidn, solicitudes, etc.

Nota: Elaboracion propia con base en la entrevista.

Como se observa, la institucién educativa cuenta con una gestion por procesos. Los
entrevistados son conscientes de que el proceso se lleva a cabo con demoras que se deben a la
cantidad de tareas administrativas que conllevan potenciales demoras. Ldgicamente, este tipo
de actividad implica el uso dedicado de recursos humanos, y, con ello, la pérdidade
eficiencia. Si bien la documentacion requerida no es excesiva, es claro que hay momentos en
que la cantidad de estudiantes puede rebasar la capacidad de los funcionarios.

Respecto al proceso en si, los entrevistados lo conocen y se encuentran capacitados
para llevarlo a cabo; no obstante, no siempre los sistemas informéticos funcionan
perfectamente, aspecto a tener en cuenta para el desarrollo de la presente propuesta.
Resultados de la Encuesta

La encuesta realizada se aplicd a una muestra de 62 estudiantes que se encuentran en
el ultimo afio de su carrera en la institucion educativa. Los resultados son los siguientes.

1. Valoracion de los procedimientos de la institucién educativa
Figura 8

Valoracion de los procedimientos de la institucion educativa

En términos generales, ;como evalia los procedimientos que lleva a cabo la
institucion educativa? (considere para valorar todos los procesos en los que
ha participado)

5% 139
= a. Excelente
31% ' b. Bien
519 c. Regular
d. Deficiente

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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Como se observa, la mayoria de los estudiantes valoran “bien” los procedimientos que
ha establecido la institucion educativa, mientras que el 13 % los valora como “excelentes”.
Un porcentaje importante considera que estos procedimientos son regulares (31 %), y un5 %
considera que son deficientes. Con estos resultados se da cuenta de que, aunque en términos
generales los procedimientos pueden ser considerados adecuados, existe un amplio margen de
mejora.

2. Valoracion de la orientacion a la satisfaccion del cliente

En el grafico No. 4 se observa que el 47 % de los estudiantes considera que casi
siempre la institucion se centra en satisfacer sus necesidades, y un 13 % declara que esto
sucede siempre; un 39 % declara que esto sucede casi nunca, mientras que el 1 % considera
que nunca. Estos resultados dan cuenta de como es percibido el sistema de gestion de calidad,
no ajustandose adecuadamente a las expectativas de la mayoria de los estudiantes.

Figura 9
Valoracion de la orientacion a la satisfaccion del cliente

¢Considera que la institucion educativa se centra en satisfacer sus
necesidades?

1%

= a. Siempre
39% b. Casi siempre

47% c. Casi nunca
0

d. Nunca

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta.
3. Posibles mejoras en los procesos y procedimientos de la institucion educativa
Segun se observa en el grafico No. 5, el 55 % de los estudiantes considera que la
automatizacion es una mejora requerida en los procesos de la institucion educativa. Por otra

parte, un 29 % considera que deberia aumentar el personal de la institucion, mientras que un
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16 % considera que deben definirse algunos procedimientos. Ninguno de los estudiantes
considera que se puede prescindir de mejoras. Estos resultados son relevantes, pues se
relacionan estrechamente con la experiencia de los estudiantes como usuarios; por esto, es
importante considerar la automatizacion de procesos para su eficiencia, lo que puede mejorar
los otros aspectos, como mayor cantidad de personal o la definicion de nuevos
procedimientos.

Figura 10

Posibles mejoras en los procesos y procedimientos de la institucion educativa

De acuerdo a su experiencia, ¢cual de las siguientes mejoras cree que
requieren los procesos y procedimientos de la institucion educativa?

0% s
= a. Automatizacion

16%
b. Aumento de personal
29%

c. Definicién de
procedimientos

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
4. Conocimiento sobre el sistema de emision de certificados de practicas
preprofesionales de la institucion educativa
Figura 11
Conocimiento sobre el sistema de emision de certificados de practicas preprofesionales de la

institucién educativa

¢Conoce el sistema de emision de certificados de practicas
preprofesionales de la institucién educativa?

=a. Si
63% b. No

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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En la gréfica No. 6 se observa que la mayoria de los estudiantes (63 %) no tiene
conocimiento sobre cémo es el sistema de emision de certificados de prepracticas en la
institucion educativa, mientras que el 37 % restante declara si conocerlo. Estos resultados
pueden indicar o, bien, que no todos los estudiantes entran aln en este proceso Yy por eso lo
desconocen; o, bien, el procedimiento es complejo y lo desconocen por su dificultad. Con
todo, la mayoria desconoce como se lleva a cabo, y en el afio en el que se encuentran es
preciso llevarlo a cabo, de modo que debe mejorarse este aspecto.

5. Evaluacién del proceso de emision de certificados de preprécticas

profesionales

Como se observa en el grafico No. 7, el 47 % de los estudiantes evaltan al sistema de
emision de certificados como regular, y un 42 % lo considera bueno. Por otra parte, el 8 %
considera que es excelente, mientras que un 3 %, por el contrario, lo valora como deficiente.
Estos resultados indican que, en la actualidad, el proceso se lleva a cabo deficientemente y es
un area que debe ser mejorada para aumentar la satisfaccion de los estudiantes.

Figura 12

Evaluacién del proceso de emision de certificados de prepracticas profesionales

¢Como evalla el proceso de emision de certificados de prepracticas
profesionales?

3%

= a. Excelente
b. Bueno
47% c. Regular

42% o
d. Deficiente

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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6. Elementos a mejorar en el proceso de emision de certificados de prepréctica
profesional

Como se observa en el grafico No. 8, el 68 % de los estudiantes considera que el
proceso puede mejorar en automatizacion, mientras que el 24 % considera que puede ser
mejorado mediante un aumento en el personal. Menor es la cantidad de estudiantes que
plantean desconocer el proceso (5 %) y que consideran que puede mejorar definiendo otros
procedimientos (3 %). Estos resultados dan cuenta de que la automatizacion puede favorecer
enormemente la eficiencia del proceso, lo que puede aminorar la necesidad de contar con
mayor persona, pues mediante la automatizacion se desarrolla el trabajo de forma més
eficiente.
Figura 13

Evaluacion del proceso de emision de certificados de prepracticas profesionales

¢Qué elementos del proceso de emision de certificados considera que deben
mejorarse?

H 3. Aumento de personal
¥ b. Automatizacion
= ¢, Definicién de procedimientos

d. No conozco el proceso

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
7. Mejoras para el proceso de emision de certificados de practicas

preprofesionales
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Figura 14

Mejoras para el proceso de emision de certificados de practicas preprofesionales

¢Cudl de estas mejoras consideraria apropiadas para la emision de
certificados de practicas preprofesionales? (puede seleccionar mas de una)

d. Aumento de personal T 1)
c. Inscripcion digital e 30
b. Certificado digital T 43
a. Evaluacion digital me——— 19
Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta.

En este item, los estudiantes podian seleccionar una 0 mas opciones para mejorar el
procedimiento de emision de certificados de préacticas preprofesionales. Asi, 48 estudiantes
consideran que puede implementarse el certificado digital, 39 sugieren la inscripcion digital y
19 consideran que la evaluacién digital constituye una mejora. En menor cantidad (12) los
estudiantes consideran que puede aumentarse el personal para mejorar el procedimiento.
Estos resultados dan cuenta de que la digitalizacion de varios procedimientos son la opcion
mas aconsejada para hacer mas eficiente el procedimiento en su conjunto.

8. Evaluacion del inicio del procedimiento de emision de certificados

Figura 15

Evaluacion del inicio del procedimiento de emision de certificados

¢Cémo evalla el procedimiento de inicio de emisidn de certificado de practica
preprofesional?

| 3, Excelente, es sencillo y rapido.
16%
b. Bueno.
31%
c. Regular, presenta demoras.

45% - .
d. Deficiente, es complejo y

presenta demoras.

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
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Respecto a la evaluacion de la etapa de inicio del procedimiento, el 45 % de los
estudiantes consideran que estaes regular, pues presenta demoras. El 31 %, por su parte,
considera que es bueno, mientras que un 16 % lo valora como deficiente, complicado y con
demoras. Un porcentaje menor (8 %) lo valora de forma positiva y considera que es sencillo y
rapido. Estos resultados son relevantes, pues evidencian que la demora es un aspecto a
mejorar del procedimiento, al igual que puede ser disminuida la complejidad.

9. Evaluacion de la relacion entre la institucion educativa y la organizacion en

que se realiza la practica preprofesional
Figura 16
Evaluacion de la relacion entre la institucion educativa y la organizacion en que se realiza la

practica preprofesional

¢Como evalla la interaccidn entre la institucion educativa y la institucién en la
que desarrolla su practica preprofesional?

11%
= a. Excelente

16% b. Buena

c. Regular

d. Deficiente
42%

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta.

El 42 % de los estudiantes plantea que la relacién que se establece entre la institucion
educativay la organizacién de trabajo es buena, y un 31 % considera que es excelente. Por el
contrario, un 16 % considera que estaes regular, y un 11 % plantea que es deficiente. En
términos generales, se evalla de manera adecuada la interaccion entre las dos instituciones,
dando cuenta de que el proceso en este aspecto se desarrolla bien; sin embargo, pueden

considerarse aspectos de mejora.



60

10. Capacitacion del personal encargado del proceso

Como se observa en el gréfico No. 12, la mayoria de los encuestados (61 %) considera
que el personal se encuentra capacitado para llevar a cabo el proceso de emision de
certificados, mientras que un 34 % considera que esta capacitacion podria mejorar. Un
reducido 5 % considera que la capacitacion del personal es regular, y ninguno considera que
no se tiene la capacitacién necesaria. Los resultados indican que la eficiencia del
procedimiento no esta necesariamente dada por la capacitacion percibida en el personal del
proceso, siendo esta adecuada.
Figura 17

Capacitacion del personal encargado del proceso

¢Considera que el personal que se encuentra encargado del proceso de emision de
certificados de practicas preprofesionales tiene capacitacion suficiente para
realizar los procedimientos?

5% 0%

= a. Si, totalmente.
b. Si, aunque podria mejorar.
c. Regular, debe mejorar.

d. No, no se encuentra capacitado.

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta.
11. Disconformidades con el procedimiento de evaluacion de practicas
preprofesionales
En el grafico No. 13 se observa que la mayoria de los estudiantes (66 %) no ha tenido
problemas o disconformidades al momento de enfrentarse con el procedimiento relacionado a
la evaluacién de précticas preprofesionales, mientras que un 35 % considera que si los ha
tenido. Si bien la mayoria indica conformidad, es relevante que més del 30 % de los

estudiantes haya tenido problemas, de modo que esta es un area a mejorar.
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Figura 18
Disconformidades con el procedimiento de evaluacién de practicas preprofesionales

¢Ha tenido problemas o disconformidades con procedimientos relacionados con
la evaluacion de practica preprofesional?

= a. Si
= h. No

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.
12. Evaluacion del tiempo que toma el proceso de emocion de certificados de
practicas preprofesionales
Figura 19
Evaluacion del tiempo que toma el proceso de emocion de certificados de practicas

preprofesionales

¢Cémo evalua los tiempos del proceso de emision de certificados de practicas
preprofesionales?

= a. Excelente, los tiempos de
espera son minimos.

0,
15% A = b. Buenos.

c. Regulares, existen tardanzas.
58%

d. Deficientes, todo el proceso
tarda mucho.

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta.

En el grafico No. 14 se puede apreciar que la mayoria de los encuestados (58 %)
consideran que los tiempos del proceso de emision de certificados de practicas
preprofesionales son regulares, es decir, que existen tardanzas y demoras en su realizacion;

en la misma linea, el 15 % considera que este aspecto es deficiente y que el proceso completo
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toma mucho tiempo. Solo un 16 % de los estudiantes consideran que los tiempos del proceso
son buenos y un 11 % considera que son excelentes, con esperas minimas. Sin duda, para la

mayoria de los estudiantes los tiempos del procedimiento no han sido los adecuados, ambito
que es preciso mejorar para aumentar su satisfaccion.

Una vez analizados los resultados de ambos instrumentos y del diagnostico en
general, es posible determinar que el tiempo que toman los procesos administrativos en el
procedimiento de emision de certificados de préacticas preprofesionales es elevado, lo que se
debe a la gran cantidad de documentacion fisica que debe ser evaluada integramente por el
personal.

La automatizacion de algunos o todos estos procesos puede representar una mejora
sustancial en los tiempos y en la percepcion de la experiencia de los estudiantes. Poder llevar
a cabo determinados procedimientos de forma automatica, como la certificacion, la
evaluacion de la practica o bien su inscripcién pueden mejorar esta experiencia y volver mas

eficiente el trabajo del personal, de modo que puedan destinar tiempo a tareas clave.



Propuesta

Fase I: Preliminar
Diagndstico
Proceso Actual

A continuacion, se describe el proceso actual de las practicas preprofesionales:

1. Realizar solicitud de practicas preprofesionales

e Descargar formato de solicitud

Figura 20

Formulario de solicitud

B —
J".a 47; INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
AR Vida Nueva

SOLICITUD PARA REALIZAR
PRACTICAS PREPROFESIONALES

e

F3 WU i Rdnaline My
RECTOR DAL ISTITUTE TECHOK OG0 SUPTRION VIEA NUrva

..........

Moetrw e b bt o
Mormbre de ls persone » quien e dige o ofloo
Cargo:

Numerc e horas de prictices

ATWNCO Gue o 36 4 O Creuarte e ATHOOS Te AT RO ITLe 0

(P irima watimbionte)

Taléfone

Cacroa

FORMATO DESCARGADO OF INTERNET)

Nota: Elaborado por (ISTVN, 2022).
e Llenar solicitud con los datos.
e Imprimir y firma solicitud con esfero de color azul.

2. Realizar dep0sitos
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e Realizar deposito previo a realizar el tramite a la cuenta de corriente del Banco
del Pichincha.
3. Ingresar al formulario del enlace de tramites.
e Accederal formulario.
e Completar la informacion solicitada.
Figura 21

Formulario tramites

o~ A
G T e
AN
| %% Satasd
- i
I

'y

..'-
/

|
¢

TRAMITES RECEPCION

Nota: Elaborado por (ISTVN, 2022).

e Enlas opciones de tipo de solicitud se debe seleccionar la opcion Solicitudes
Varias.
e Detallar la solicitud como inicio de practicas preprofesionales.
e Cargar los documentos en PDF (solicitud firmaday documento de pago).
e Esperar 48 horas para recibir el correo de la institucion respecto al oficio para
el desarrollo de la préactica.
4. Entregay recepcion de documentacion a la empresa.

e Tener una copia del oficio original.
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e Entregar el oficio original a la institucion.

e Solicitar la carta de aceptacion a la institucion. Cabe mencionar que en la carta
debe contener datos de las actividades a desarrollar, fecha de inicio de la
practica y horario, esta debe contar con firma y sello de la organizacion.

5. Entregar documentacion para practicas preprofesionales

e Ingresar al formulario.

e Llenar los datos.

e Adjuntarel formato PDF: copia de oficio por parte del instituto, carta de
aceptacion de la organizacion, foto — croquis (provincia, canton, parroquia,
direccion, nombre — celular y correo del tutor de la empresa).

6. Designar tutor.

e Esperar 15 dias para revisar el correo institucional para conocer el nombre y
contacto el tutor académico.

e Elaborar plan de practicas. Por lo que se debe descargar el formulario del plan.
Luego se debe ingresar al formulario y completar la informacion solicitada.
Después, se adjunta en formato PDF el plan. Cuando la empresa no cuente con
formato de asistencias, se debe descargar en el link de descargas de la
institucion educativa.

7. Finalizar las practicas preprofesionales

e Descargar el formato del formulario de informe final en el link de descarga.

e Accederal formulario para completar los datos solicitados.

e Adjuntaren PDF el informe final, certificado de culminacién de la practica
emitido por la organizacion y hoja de evaluacion.

Cabe sefialar que el informe final hasta 15 dias luego de finalizar las practicas

preprofesionales. Ademas, es importante que toda la documentacion firmada.



Figura 22

Proceso practicas profesionales

PROCESO PRACTICAS PROFESIONALES ISTVN - ACTUAL

formulario

v

Imprimir y firmar
formulario

Cargar documentos

'

Subir solicitud
fimaday
voucher de
pago

v

Esperar 48horas

para recepcion de
Oficio para practica

Solicitar carta de
aceptacion

!

Sefialar
actividadesa
realizar, fecha
deinicioy
horario

!

Carta firmada y

sellada

N

croquis lugar, ubicacion,

celular y mail del tutor
empresa

PDF Plan de
practicas

¢Empresa tiene
formato de asistencig

No

v

Descargar formato

Solicitud Deposito Enlace Tramites Entrega/Recepcion Entrega documentacion Designacion tutor Finaliza Practica
Inicio Desosiar on Esperar 15dias
anter?gridad valor Ingresar Link Sacar copiadel Ingresar Link Ingresar Link y
del trémite formato de tramites oficio formato de tramites ¢ —» descargar formato
Ingresar Link ¢ ¢ ¢ ) Revisar notificacion Informe final
Formato de RleV|§ar correo del nombre y
Solicitud Seleccionar opcin Sacar copia del Llenar datos del insitucional contacto del tutor Ingresar a
varias solicitudes oficio formulario formulario
Descargar v
formulario Detallar solicitud Entregar oficio ' Ingresar Link,
v “Inicio de practicas original ala PDF Copia °ﬁ°_i? STWN, Elaborar plan de descargar formulario | |[ Subir nforme final by | enar datos
preprofesionales” empresa Carta aceptacidn, foto, practicas yllenar datos
Llenar datos del

PDF Informe final,
Certificado de finalizacion
préctica y Hoja de

evaluacion

Enviar hasta 15 dias
luego de culminar la
practica

Fin

deasistencia

Nota: Elaborado por (ISTVN, 2022).
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Figura 23

Proceso automatizacion de précticas preprofesionales

PROCESO DE AUTOMATIZACION PRACTICAS PREPROFESIONALES
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Nota: Elaborado por (ISTVN, 2022).
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El proceso aplicado para el desarrollo de las practicas preprofesionales es complejo
debido a que falta mejorar a nivel técnico el sistema actual, lo cual puede provocar pérdidas
de informacién, mayor tiempo, entre otros. Asimismo, se identifico que existe inconvenientes
al momento que el tutor evalta los conocimientos y competencias, es decir, hace falta
complementar el certificado final con estos aspectos. El sistema actual de précticas
preprofesionales cuenta con opciones de empresa — oficio, revisar practica, asignacion
docente tutor, revisar documentos, revisar tramites y revisar practicas docentes. No obstante,
es importante continuar mejorando para lograr mayor eficiencia del sistema, evitando
demoras en el proceso.

Vision del Proyecto

Para el desarrollo de la aplicacién web se pretende entregar un servicio agil y de
calidad para emision de certificados, donde el usuario pueda acceder al sistema para gestionar
el proceso de emision de certificados de las practicas preprofesionales. Se accede desde la
computadora a traves de Internet que soporte esta aplicacion, utilizando usuario o correo
institucional con su contrasefia respectiva.

Definicion de Equipos, Roles y Usuarios

Se define al equipo involucrado en el proyecto para disefiar el sistema de emision de
certificados de préacticas preprofesionales. Por lo tanto, se detalla los involucrados, roles y la
institucion.

Tabla 3

Equiposy roles

Involucrados Rol Institucion
Dr. Wilfrido Robalino MSc. Scrum Master ISTVN
Ing. Rubén Jaramillo Product Owner ISTVN
Segundo Viracocha Team Development ISTVN

Nota: Elaboracion propia.
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El Scrum Master es representado por el director del ISTVN, Product Owneres el

Tutor, mientras que el Team Development es el estudiante que propone el sistema de emisién

de certificados. Por otra parte, se determina los usuarios del sistema, quienes utilizan la

misma para cumplir con el proceso de emision de certificados.

Tabla 4

Usuarios del sistema

Usuario

Descripcion

Responsable

Administrador del
sistema

Administrador
funcional de la
plataforma

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Responsable de monitorizar
la funcionalidad del
sistema.

Determinar actividades
para verificar la
funcionalidad.

Responsable de la gestion
de oficios

Encargado de designar
tutores

Responsable de validar la
practicay documentacién
final

Encargado de evaluacion
de los estudiantes.

Encargado realizar el
proceso para obtencion del
certificado.

Mejorarel disefio del Team
sistema. Development
Actualizary
mantenimiento.
Gestionar BD, sistema y
usuarios.

Revisar el sistema y
mejorar.

Solicitar afiadirnuevas
funciones.

Revisar las solicitudes.
Entregar oficios

Revisar certificadoy
firmar

Ingresar al sistema
Revisar que los datosde
las practicasestén
validados.

Asignar tutor.

Ingresar al sistema UBE
Revisar documentacion

final para validar.

Emitir certificado

Ingresar al sistema

Revisar cumplimiento del e
proceso
Evaluarconocimientosy
competencias

Subir informe de la
evaluacion.

Ingresar al sistema Estudi
Enviar solicitud ante

Enviar informe final

Enviar documentacién

requerida.

Obtener certificado

Product Owner

Scrum Master

Coordinadorde
Carrera

Docent

Nota: Elaboracion propia.
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Determinacion de Actividades de Gestion del Sistema

En este apartado se procedié a determinar las actividades para gestionar al sistema
para emision de certificados, donde cada sprint (actividad) se ejecutan segun las fases de la
metodologia Scrum:
Tabla 5

Actividades para el desarrollo del sistema

SISTEMA WEB
Emisién de certificados de practicas preprofesionales
Institucion  Actividades o Sprints del proyecto Responsable
ISTVN Determinacion preliminares

Realizacién del diagnostico del
proceso actual
Vision del proyecto
Definicion roles, equipos y usuarios
Determinacién actividades
Planificacién
Identificacién requerimientos
Product Backlog
Sprint Backlog
Historias de usuario
Desarrollo del sistema
Determinacidn especificaciones
Disefio de solucién de desarrollo
Disefio arquitectonico,
Disefio modulos, visual e interfaz
Finalizacién
Disefio de pruebas finales
Valoracion de la funcionalidad
Presenta evidencias
Presentacion documentacion guia
Implementacién del sistema

Nota: Elaboracién propia.
Fase Il: Planificacion

Para la planificacion se establecio las actividades para el desarrollo del sistema,
organizados segun sprints, tomando en cuenta las recomendaciones del Product Ownery
Scrum Master. Para cada actividad se incluy6 el tiempo en dias, fechas y esfuerzo. La
estimacion del esfuerzo se enfoca en las horas, por lo que se distribuy6 en 4y 9 horas

dependiendo de la necesidad del Team Development. El proyecto tiene una duracion de 113



dias, para ello se requiere de 792 horas de esfuerzo. En la siguiente, tabla se presenta la
planificacién de actividades para el desarrollo del proyecto:
Tabla 6

Planificacion de actividades para el desarrollo del sistema
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SISTEMA WEB

Emision de certificadosde practicas preprofesionales

Sprints Actividades o Sprints del proyecto Duracion Fecha Esfuerzo
(dias) Inicio Fin
A Determinacion preliminares 11 1/2/2022 11/2/2022 44
Al Realizacion del diagnostico del proceso 8 1/2/2022 8/2/2022 32
actual
A2 Vision del proyecto 1 9/2/2022 9/2/2022
A3 Definicion roles, equipos y usuarios 1 10/2/2022  10/2/2022
A4 Determinacion actividades 1 11/2/2022  11/2/2022
B Planificacion 12 12/2/2022  24/2/2022 48
B.1 Identificacion requerimientos 2 12/2/2022  13/2/2022 8
B.2 Product Backlog 3 14/2/2022  16/2/2022 12
B.3 Sprint Backlog 3 17/2/2022  19/2/2022 12
B4 Historias de usuario 4 20/2/2022  24/2/2022 16
C Desarrollo del sistema 68 25/2/2022 2/5/2022 612
cl1l Determinacion especificaciones 4 25/2/2022  28/2/2022 36
C2 Disefio de solucion de desarrollo 4 1/3/2022 4/3/2022 36
C3 Disefio arquitectonico 25 5/3/2022 28/3/2022 225
C4 Disefio modulos, visual e interfaz 35 29/3/2022 2/5/2022 315
D Finalizacion 22 3/5/2022  24/5/2022 88
D.1 Disefio de pruebasfinales 6 3/5/2022 8/5/2022 24
D.2 Valoracion de la funcionalidad 5 9/5/2022 13/5/2022 20
D.3 Presenta evidencias 2 14/5/2022  15/5/2022 8
D.4 Presentacién documentacion guia 4 16/5/2022  19/5/2022 16
D.5 Implementacion delsistema 5 20/5/2022  24/5/2022 20
Total (dias) 113 Total (esfuerzo) 792

Nota: Elaboracion propia.
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Identificacién de Requerimientos

En la identificacion de requerimientos se determin6 los médulos del sistema web de
emision de certificados de practicas preprofesionales. Los mdédulos se muestran de la
siguiente manera:
Figura 24

Madulos del sistema de emision de certificados

o i , Gestion
‘ Gestion Técnica Gestion Login Estudiantes
. Gestion
Gestion Tutor Administrador

Nota: Elaboracién propia.

e Gestion técnica: Se considera todas las acciones planificadas.

e Gestion login: Permite organizar el acceso segun tipos de usuarios.

e Gestiones estudiantes: En este médulo, los estudiantes pueden realizar los procesos
desde efectuar solicitud hasta obtener el certificado de practicas preprofesionales y
obtener informes.

e Gestion administrador: El usuario puede revisar la documentacion de la solicitud y la
aprobacion para el desarrollo de practicas.

e Gestion tutor: En este mdédulo, se podra revisar, controlar y gestionar el proceso de

practicas preprofesionales.
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Elaboracion Product Backlog
En Product Backlog se establecio los requisitos funcionales del sistema de emision de
certificados de practicas preprofesionales, por lo que se toma en cuenta los comentarios del
Product Owner como el uso, las funciones, etc., lo cual ayudaal disefio adecuado del sistema.
Estos requerimientos deben ser revisados y aprobados por el Scrum Master y Team
Development con el fin de que el sistema sea adecuado para la gestion de emision de
certificados. Para establecer los requisitos para el disefio del Product Backlog se debe
considerar las historias de usuario segun los médulos con la siguiente estructura:
o Detalle del Mddulo: Se describe el nombre de cada modulo del sistema.
e Responsable: Se detalla el equipo encargado de cumplir con las acciones
determinadas.
e Cddigo: Describir el codigo para cada sprint.
e Actividades: Detallar las acciones o actividades establecidas en la planificacion.
e Esfuerzo: se considera el tiempo que aplicard cada responsable en las actividades.
e Criterio y prioridad: Se debe emplear el criterio del método MosCow.
El criterio y prioridad segun el método MosCow se describe a continuacion:
Tabla 7

Criterio y prioridad del Método MosCow

Criterio Descripcion Nivel de
prioridad
Must (M) Es importante cumplir con los requerimientos parala culminacion 10
del proyecto.
Should (S) Se deberia cumplir con los requerimientos, pero el éxito no
depende de la misma. 7
Could (C) Se podria cumplir con los requerimientos, esto cuando no incidaen 5
la consecucion de objetivos.
Would (W) Se puede cumplir con los requisitos, pero Gnicamente si sobra 3
tiempo.

Nota: Elaboracién propia con base en (Rial, 2019),



A continuacion, se presenta el Product Backlog del proyecto para el disefio del

sistema:

Tabla 8

Product Backlog del proyecto
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Modulo Modulo Gestién Técnica
Respons Team Development
able
cOD Actividades Priori Crite
Esfuer dad rio
Z0

SEC-001 Para el disefio del sistema web es esencial realizar un 32 10 M
diagnostico del proceso actual

SEC-002 Parael disefio del sistema web es esencial establecer la vision 4 7 S
del proyecto

SEC-003 Parael disefio del sistema web es esencial definir roles, 4 10 M
equipos y usuarios

SEC-004 Para el disefio del sistema web es esencial determinar 4 10 M
actividades

SEC-005 Paracel disefio del sistema web es esencial identificar 8 10 M
requerimientos

SEC-006 Paraceldisefio del sistema web es esencial disefiar Product 12 10 M
Backlog

SEC-007 Parael disefio del sistema web es esencial disefiar Sprint 12 10 M
Backlog

SEC-008 Para el disefio del sistema web es esencial disefiar Historias 16 10 M
de Usuario

SEC-009 Parael disefio del sistema web es esencial determinar 16 10 M
especificaciones

SEC-010 Paracel disefio del sistema web es esencial disefiar la solucién 16 10 M
del disefio

SEC-011 Para el disefio del sistema web es esencial realizar el disefio 225 10 M
arquitectdnico

SEC-012 Parael disefio del sistema web es esencial realizar el disefio 315 10 M
modulos, visual e interfaz

SEC-013 Para el disefio del sistema web es esencial realizar el disefio 24 10 M
de pruebas finales

SEC-014 Para el disefio del sistema web es esencial valorar la 40 7 S
funcionalidad

SEC-015 Paraeldisefio del sistema web es esencial presentar 8 10 M
evidencias

SEC-016 Paraeldisefio del sistema web es esencial presentar 32 7 S
documento guia

SEC-017 Parael disefio del sistema web es esencial implementar el 40 10 M

sistema
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Mddulo Modulo Gestion Login
Responsable Team Development
cOD Actividades Esfuerzo  Prioridad Criterio

Para el disefio del sistema web es
necesario contar con la
SEC-018 administracion de usuarios como 18 7 S
tipos, cédula, contrasefia y opcion
cuando se olvida la contrasefa.

Moédulo Modulo Gestion Estudiante
Respon Team Development
sable
coOD Actividades Esfue Priori Cf't
dad erio
rzo
SEC- . ) . . ..
019 Para el disefio del sistema web es necesario realizar solicitud 18 10 M
SEC- L . . .
020 Para el disefio del sistema web es necesario actualizar datos 18 7 S
SEC- o . . )
021 Para el disefio del sistema web es necesario revisar los pasos 18 10 M
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar las 18 10 M
022 iniciales de la institucion
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar el 18 10 M
023  nombre del estudiante
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar 18 10 M
024  fotografia - imagen del estudiante
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario acceder a
e .. . 18 10 M
025  certificacion de practicas preprofesionales
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario contar con la
., 18 7 S
026  opcidn de correo
Ml(z)du Modulo Gestion Administrador
Respo
nsabl Team Development
e
) Prio Cri
COD Actividades Esfu rida teri
erzo d 0
SEC- Parael disefo del sistema web es necesario visualizar la solicitud 18 10 M

027 (fecha, nombre, estado, Documentacion, observacion y opciones)
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SEC- Para el disefio del sistema web es necesario aceptar o rechazar la
. 18 10 M
028 solicitud
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar datos del 18 10 M
029 administrador (nombres y fotografia)
SEC- Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcion 18 10 M
030 debulsqueda de solicitudes
SEC- Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcion
18 10 M
031 decorreo
Madulo Moddulo Gestién Tutor
Respon Team Development
sable
coOD Actividades Esfue Priori Crite
dad rio
rzo
SEC- . . . ..
032 Para el disefio del sistema web es necesario subir informes 18 10 M
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar el
4 .. 18 10 M
033  nUmero de visita
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario visualizar el
; 18 10 M
034  estadodel informe
SEC- Parael disefio del sistema web es necesario contar con la
S, N . 9 10 M
035  opcidn para seleccionar el archivo
Nota: Elaboracién propia.

Elaboracion Sprint Backlog

Para elaborar el sprint backlog se tomd en cuenta los requisitos determinadosen el

product backlog. Los sprints pueden ser modificados segun requerimientos solicitados debido

a que el grupo de desarrollo esta revisando el cumplimiento de los mismos. Los aspectos que

se consideran sprints, puntos de historia, responsable, fecha, estado, estimado inicial, horas,

dias y revision del sprint.
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Tabla 9

Sprint Backlog del proyecto

Elemento de Trabajo Pendiente Puntos Responsable FECHA Estado Estimado Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Revision
de Inicio Fin nicial - RS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 del
historia Sprint
Determinacion preliminares 11 1/2/2022  11/2/2022
Realizacion del diagnéstico del Team Development  1/2/2022  8/2/2022  Completada 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
proceso actual
Vision del proyecto Team Development  9/2/2022  9/2/2022  Completada 1 0 0 000 00 0 O 0
Definicion roles, equipos y usuarios Team Development  10/2/2022  10/2/2022 Completada 1 0 0 00 0O 0 O0 O0 O 0
Determinacion actividades Team Development  11/2/2022  11/2/2022 Completada 1 0 0 000 00 0 O 0
Total Sprint 1 11 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
Elemento de Trabajo Pendiente ~ Puntos Responsable FECHA Estado Estimado Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Revision
de Inicio Fin inicial  Horas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 del
historia Sprint
Planificacion 12 12/2/2022  24/2/2022
Identificacién requerimientos Team Development  12/2/2022  13/2/2022 Completada 2 4 4 0 0 0 O O O O O 0
Product Backlog Team Development  14/2/2022  16/2/2022 Completada 3 4 4 4 0 0 0O 0 0 O O 0
Sprint Backlog Team Development  17/2/2022  19/2/2022  Completada 3 4 4 4 0 0 0 0 0 0 O 0
Historias de usuario Team Development  20/2/2022  24/2/2022  Completada 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 O 0
Total Sprint 2 12 16 16 12 4 0 0 0 0 0 O 0
Elemento de Trabajo Puntos Responsable FECHA Estado Estimad Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 Revisid
Pendiente de o inicial 0 n del
histori Inicio Fin Hora 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Sprint
a S
Desarrollo del sistema 68 25/2/202  2/5/2022
2
Determinacién especificaciones Team 25/2/202  28/2/202  Completad 4 9 9 9 9 0 0O 0 0 0 o 0
Development 2 2 a
Disefio de solucién de Team 1/3/2022  4/3/2022  Completad 4 9 9 9 9 0 0O 0 0 0 O 0
desarrollo Development a
Disefio arquitectonico Team 5/3/2022  28/3/202  Completad 25 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0
Development 2 a 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0
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Disefio médulos, visual e Team 29/3/202  2/5/2022 En 35 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 63
interfaz Development 2 progreso 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 63
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 63
9 9 9 9 9 0 0 0 o0 O 18
Total Sprint 3 4 7 7 7 7 5 4 4 4 4 4 207
2 2 2 2 4 5 5 5 5 5
Elemento de Trabajo Pendiente  Puntos Responsable FECHA Estado Estimado Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Revision
de Inicio Fin inicial Horas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 del
historia Sprint
Finalizacion 22 3/5/2022  24/5/2022
Disefio de pruebas finales Team Development  3/5/2022  8/5/2022  No iniciada 6 4 4 4 4 4 4 0 0 0 O 24
Valoracién de la funcionalidad Team Development  9/5/2022  13/5/2022  No iniciada 5 4 4 4 4 4 0 0 0 0 O 20
Presenta evidencias Team Development  14/5/2022  15/5/2022  No iniciada 2 4 4 0 0 O O O O 0 O 8
Presentacion documentacion Team Development  16/5/2022 19/5/2022  No iniciada 4 4 4 4 4 0 0 0 0O 0 O 16
guia
Implementacién del sistema Team Development  20/5/2022  24/5/2022  No iniciada 5 4 4 4 4 4 0 0 0O 0 O 20
Total Sprint 4 22 20 20 16 16 12 4 0 0 0 O 88
Resumen Sprint Backlog Puntos Responsable FECHA Estado Estimado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Revision
de Inicio Fin inicial del
historia Sprint
Sprint 1 11 Team Development  1/2/2022 11/2/2022  Completada 11 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
Sprint 2 12 Team Development  12/2/2022  24/2/2022  Completada 12 6 16 12 4 0 0 0 O 0 o 0
Sprint 3 68 Team Development  25/2/2022  2/5/2022  No iniciada 68 72 72 72 72 54 45 45 45 45 45 207
Sprint 4 22 Team Development  3/5/2022 24/5/2022  No iniciada 22 20 20 16 16 12 4 0 O O O 88
Total 0 124 112 104 96 70 53 49 49 49 0 295

Nota: Elaboracion propia.
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En el sprint backlog se observa que los sprints 1y 2 estan ejecutadas. Mientras que en
el tercer sprint falta completar la actividad respecto a desarrollo del sistema para emision de
certificados de practicas preprofesionales. En el cuarto sprint no se ha ejecutado ninguna
actividad. Cabe mencionar que los datos del sprint backlog representan los avances del

desarrollo del proyecto. Para calcular el avance del proyecto se aplico la férmula siguiente:

Total esfuerzo — Total revision sprint
*

Avance % = 100

Total esfuerzo

792 — 295
—_— %

1
792 00

Avance % =

Avance % = 62,75%
Figura 25

Trabajo pendiente del Sprint Backlog

Sprint Backlog del proyecto
350

Avmice: 62,75%
250

Esimade 1 2 3 1 s 6 7 8 9 10 Rewsén
il del Sprint

Nota: Elaboracién propia.

En product backlog se identifica que el trabajo pendientey al completar las dos
primeras iteraciones se tiene un avance del 62,75%y el resto es lo que falta por desarrollar.
Al desarrollar el cuarto sprint se completara el 100% del disefio del sistema de emision de

certificados.
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Historias de Usuario
Para disefar las historias de usuario se toma en cuenta la informacion del Product y
sprint backlog, donde se incluyen los mddulos y sprints determinados para el desarrollo del
proyecto. En la elaboracion de las historias de usuarios se contemplan los siguientes datos:
e Moddulo
e Coadigode historia

e Usuario o responsable

e Detalle

e Prioridad
e Esfuerzo
e lteracion

e Fecha (inicio y fin)
De los cuatro modulos se obtuvo 38 historias de usuario, se presenta una historia por
cadamddulo, lo cual se detallade la siguiente manera:
Tabla 10

Historias de usuario — mddulo gestion técnica

Historia de Usuario

Médulo Gestion Técnica
coD SEC-  Usuario: Desarrollador
001
Nombre Realizacion del diagnéstico del proceso actual
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 32 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 1/2/2022 Fecha Fin 8/2/2022
Inicio
Detalle

Para el disefio del sistema web es esencial realizar un diagndstico del proceso actual

Historia de Usuario

Médulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
002
Nombre Visién del proyecto
historia:
Prioridad: 7 Esfuerzo: 4 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha 9/2/2022 Fecha Fin 9/2/2022
Inicio

Detalle
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Historia de Usuario

Médulo Gestion Técnica
coOD SEC- Usuario: Desarrollador
003
Nombre Definicion roles, equipos y usuarios
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 4 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 10/2/2022 Fecha Fin 10/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial definir roles, equipos y usuarios
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
cOD SEC- Usuario: Desarrollador
004
Nombre Determinacion actividades
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 4 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 11/2/2022 Fecha Fin 11/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial determinar actividades
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
coOD SEC- Usuario: Desarrollador
005
Nombre Identificacién requerimientos
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 8 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 12/2/2022 Fecha Fin 13/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial identificar requerimientos
Historia de Usuario
Médulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
006
Nombre Product Backlog
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 12 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 14/2/2022 Fecha Fin 16/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial disefiar Product Backlog
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
coOD SEC- Usuario: Desarrollador
007
Nombre Sprint Backlog
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 12 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 17/2/2022 Fecha Fin 19/2/2022
Inicio
Detalle

Para el disefio del sistema web es esencial disefiar Sprint Backlog

Historia de Usuario

Mégiulo Gestion Técnica
COD SEC- Usuario: Desarrollador
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008
Nombre Historias de usuario
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 16 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 20/2/2022 Fecha Fin 24/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial disefiar Historias de Usuario
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
coOD SEC- Usuario: Desarrollador
009
Nombre Determinacion especificaciones
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 36 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 25/2/2022 Fecha Fin 28/2/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial determinar especificaciones
Historia de Usuario
Médulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
010
Nombre
historia: Disefio de solucién de desarrollo
Prioridad: 10 Esfuerzo: 36 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha 1/3/2022 Fecha Fin 4/3/2022
Inicio
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial disefar la solucion del disefio
Historia de Usuario
Moédulo Gestion Técnica
coD SEC-011 Usuario: Desarrollador
Nombre Disefio arquitectonico
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 225 Criterio:
Iteracion: 1 Fecha Inicio 5/3/2022 Fecha Fin 28/3/2022
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial realizar el disefio arquitectonico
Historia de Usuario
Médulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
012
Nombre Disefio médulos, visual e interfaz
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 315 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha 29/3/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Inicio
Detalle

Para el disefio del sistema web es esencial realizar el disefio médulos, visual e interfaz

Historia de Usuario

M()(julo Gestion Técnica
COD SEC- Usuario: Desarrollador
013
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Nombre Disefio de pruebasfinales
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 24 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 3/5/2022 Fecha Fin 8/5/2022
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial realizar el disefio de pruebas finales
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
cOD SEC- Usuario: Desarrollador
014
Nombre Valoracion de la funcionalidad
historia:
Prioridad: 7 Esfuerzo: 20 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha Inicio 9/5/2022 Fecha Fin 13/5/2022
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial valorar lafuncionalidad
Historia de Usuario
Médulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
015
Nombre Presenta evidencias
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 8 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 14/5/2022 Fecha Fin 15/5/2022
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial presentar evidencias
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
coOD SEC- Usuario: Desarrollador
016
Nombre Presentacién documentacién guia
historia:
Prioridad: 7 Esfuerzo: 16 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha Inicio 16/5/2022 Fecha Fin 19/5/2022
Detalle
Para el disefio del sistema web es esencial presentar documento guia
Historia de Usuario
Modulo Gestion Técnica
coD SEC- Usuario: Desarrollador
017
Nombre Implementacion delsistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 20 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 20/5/2022 Fecha Fin 24/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es esencial implementar el sistema

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 11

Historia de usuario — médulo gestion login
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Historia de Usuario

Maodulo Gestién Login
coD SEC-018 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 7 Esfuerzo: 18 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario contar con la administracion de usuarios como tipos,
cédula, contrasefia y opcion cuando se olvida la contrasefia

Nota: Elaboracién propia.
Tabla 12

Historias de usuario — médulo gestion estudiantes

Historia de Usuario

Moédulo Gestion Estudiantes
coD SEC-019 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario realizar solicitud

Historia de Usuario

Mddulo Gestion Estudiantes
coD SEC-020 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 7 Esfuerzo: 18 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario actualizar datos

Historia de Usuario

Mddulo Gestion Estudiantes
coD SEC-021 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario revisar 10s pasos

Historia de Usuario

Mé(julo Gestion Estudiantes
COD SEC-022 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema

historia:
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Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M

Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar las inicialesde la institucion

Historia de Usuario

Mddulo Gestion Estudiantes
coD SEC-023 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar el nombre del estudiante

Historia de Usuario

Modulo Gestion Estudiantes
coD SEC-024 Usuario: Desarrollador
Nombre
historia: Desarrollo del sistema
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar fotografia -imagen del estudiante

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Estudiantes
coD SEC-025 Usuario: Desarrollador
Nombre
historia: Desarrollo del sistema
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario acceder a certificacidnde practicas preprofesionales

Historia de Usuario

Moédulo Gestion Estudiantes
coD SEC-026 Usuario: Desarrollador
Nombre
historia: Desarrollo del sistema
Prioridad: 7 Esfuerzo: 18 Criterio: S
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcién de correo

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 13

Historias de usuario — médulo gestién administrador
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Historia de Usuario

Modulo Gestién Administrador
coD SEC-027 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar lasolicitud (fecha, nombre, estado,
Documentacién, observaciény opciones)

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Administrador
coD SEC-028 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario aceptar o rechazar lasolicitud

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Administrador
coD SEC-029 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar datos del administrador (nombres y fotografia)

Historia de Usuario

Maodulo Gestion Administrador
coD SEC-030 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcién de basqueda de solicitudes

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Administrador
coD SEC-031 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcién de correo

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 14

Historia de usuario — modulo gestion tutor

Historia de Usuario

Maédulo Gestion Tutor
cop SEC-032 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario subir informes

Historia de Usuario

Moédulo Gestion Tutor
coD SEC-033 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracion: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar el nUmero de visita

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Tutor
coD SEC-034 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 18 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario visualizar el estado del informe

Historia de Usuario

Maddulo Gestion Tutor
coD SEC-035 Usuario: Desarrollador
Nombre Desarrollo del sistema
historia:
Prioridad: 10 Esfuerzo: 9 Criterio: M
Iteracién: 1 Fecha Inicio 25/2/2022 Fecha Fin 2/5/2022
Detalle

Para el disefio del sistema web es necesario contar con la opcion para seleccionar el archivo

Nota: Elaboracion propia.
Fase I11: Desarrollo
Determinacién de Especificaciones
En este caso se considerd las actividades y requisitos determinados en las fases

anteriores, es decir, los modulos y las historias de usuario. El Team Development se encarga
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de cumplir con el desarrollo de los sprints. El detalle de los médulos con su nimero de
historias:
e Moddulo de gestion técnica: 17 historias
e Mddulo gestion login: 1 historia
e Moddulos gestion estudiante: 8 historias
e Moddulos gestion administrador: 5 historias
e Modulos gestion tutor: 4 historias
A nivel técnico, se considera los siguientes requisitos:
e Lenguaje PHP (version 7.2.34).
e Servidor de 8GB
e Computador
e Gestor de base de datos MySQL.
e HTMLS5 para disefio web.
Los componentes del sistema de emisioén de practicas preprofesionales se muestran de
la siguiente manera:
Figura 26

Componentes para el desarrollo del sistema

— e @

Aplicaciones Servidor web y almacenamiento BD Web

Estudiantes Direccion

E&%

bl
e

Responsables

Informes

Nota: Elaboracion propia.
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Solucién de Desarrollo

La solucion para el desarrollo del sistema de emision de certificados de practicas
preprofesionales es el modelo de tres capas. En la capa de datos se tiene la posibilidad de
actualizar, eliminar, organizar, etc. Enla capa de negocio se procesa y envia los datos que
requiere el usuario. Para la capa de presentacion se tiene la visualizacion del sistema al
usuario, asi como la personalizacién, completar datos, solicitar informes, subir y descargar
archivos. En el siguiente grafico se muestra el modelo de tres capas del sistema de emision de
certificados:
Figura 27

Modelo tres capas — sistema

Base de d

Almacenar
Organizar
Eliminar

CAPADE DATOS CAPADE NEGOCIO CAPADE PRESENTACION
Codificacion
Solicitud Personalizacidn
Modelado
i HTHL Visualizacion
Servidor Base de datos @ E

Usuarios

Nota: Elaboracién propia.
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Disefio Arquitectonico

Al conocer que se utiliz6 el modelo de tres capas, se aplico el patron Modelo, Vista 'y
Controlador (MCV). En el patrén de modelo se obtiene y guarda datos en la base de datos. El
patrdn vista consta de layout que puede ser visualizado por los usuarios del sistema de
emision de certificados. En el patron controlador se basa en las funciones del sistema.

El patron MV C para el sistema ayuda a disefiar una estructura de forma secuencial y
la ejecucion del proceso para emision de certificados. El disefio arquitectonico del patron
MV C se muestra a continuacion:

Figura 28

Patron MVC — sistema

MODELO
( Base de dat
FUNCIONALIDAD

— Capa de Datos
Capa de Negocio

Capa de Presentacion

CONTROLADOR
4 - Solicitud Informes (Certificado) =i b4
[ -
Usuarios Usuarios
VISTA

Nota: Elaboracién propia.
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Disefio Mddulos, Visual e Interfaz

Para el disefio se considero los mddulos establecidos anteriormente, siendo
responsabilidad del Team Development, tomando en cuenta el requerimiento del Scrum
Master y Product Owner. El disefio del mdédulo se muestra a continuacion:
Figura 29

Disefio de médulos

Ingresar y recordar
contrasefia usuario

Actualizar datos Realizar solicitud — Subir documentos

Sistema

Aceptar o rechazs
solicitud

Administrador

Subir informes

Nota: Elaboracién propia.
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Ademas, se presenta los siguientes casos de uso, tal como se muestra a continuacion:
Figura 30

Caso de uso — Administrador, tutor y estudiante

O

probar / Rechazar
solicitudes

ADMINISTRADOR

I

TUTOR

Subir informes

Generar solicitudes

ESTUDIANTE

Subir documentacion

Nota: Elaboracién propia.
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Respecto al disefio visual se presenta el prototipo o un modelo inicial de pantallas del
sistema de emision de certificados de practicas preprofesionales, ya que en el siguiente
capitulo y apartado de evidencias se muestra el disefio final del sistema.

Figura 31

Modelo inicial — pantalla acceso

LOGIN
Tramite Pasantfias

Estudiante

)
E-]
bd e

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto al disefio de la interfaz del sistema con los usuarios para la emision de
certificados de practicas preprofesionales, considerando que la aplicacion debe ser de facil
navegacion, atractivo visualmente, funcional, gestion a adecuada para el proceso de emision
de certificados, tiempo de respuesta eficaz y agil.

Tabla 15

Componentes de la interfaz

Componente Ubicacion Color fondo /fuente
Titulo principal Header, centrado Dark blue / gray
Logo Header, centrado Dark blue / gray
Imagen Header, centrado Dependedel Team
Pestafias Body Dark blue/ wthite
Bot6n Body, centrado y justificado Dark blue / wthite
Tablas Body, centrado y justificado Dark blue / wthite
Panel Body White / gray
Entrada Body White /gray
Listado desplegable Body White / gray
Seleccion Body Dark blue /gray
Letra Letra del sistema. brown / gray

Nota: Elaboracién propia.
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A continuacion, se presenta el modelo inicial del disefio de la interfaz:

Figura 32

Modelo inicial — Pantalla menu

Solicitar practicas

Documentacion

Informes

Salir

Estudiante

Nota: Elaboracion propia.

Figura 33

Informes
Aprobacion solicitudes
Salir
Informes
Salir
Administrador Tutor

Modelo inicial — Pantalla solicitud practicas

SOLICITAR NUEVA PRACTICA
PRACTICAS PREPROFESIONALES

Nombres y
Apellidos

Cédula

Nivel

Carrera

Institucion

Empresa

Cargo

A quién va
dirigido

Duracién

Correo

Anular Practica

Nota: Elaboracion propia.



Figura 34
Modelo inicial — Pantalla informe solicitud

Solicitud

=

FAN:  NSTITUTO SUPERION TECNOLOGICO
gL Vida Nueva

SOLICITUD PARA REALIZAR
PRACTICAS PREPROFESIONALES

Oun

Ov Witrido Sasetne Vg

NECTOM DEL INSTITUTD TECHOLOGICD SLSTNION VIDA NUTVA

Nota: Elaboracion propia.
Figura 35
Modelo inicial — Pantalla certificado de practicas preprofesionales

Certificado

'5‘(‘::‘:\3 INSTITUTG SUPERIOR TECNOLOGICO

“Fa Vida Nueva

CERTIFICADO
PRACTICAS PREPROFESIONALES

Y

O Witrids Smatns g

NECTOM DEL INSTITUTD TECHNOLOGICD SLPTNION VIDA NUTVA

Nota: Elaboracién propia.
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Fase IV: Finalizacion
Pruebas Finales

En este caso se disefid las pruebas de aceptacion acorde a las historias de usuario. Para
el desarrollo de las pruebas finales se debe tomar en cuenta el médulo, fechas, codigo
escenario, titulo, detalle, evento, criterios, resultados y evaluacion final. Este Gltimo con
criterios de excelente (100%), muy buena (80% y 90%), buena (60% y 70%), regular (50%) y
cumple (<50%). A partir de la Tabla 16 hasta la Tabla 20.
Tabla 16

Pruebas de aceptacion — Gestion Técnica

Prueba de Aceptacion

Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-001 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi la realizacidn del diagndstico del proceso actualse encuentra asociadaal
sistema
Detalle: Se realiza una investigacion exhaustiva sobre sistema web y se toma en cuenta las
necesidades del Product Owner
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacién adecuada de la informacion del proceso actualde practicas
Resultado

Las necesidades del Product Owner y criterio del Scrum Master se consideraron para el desarrollo del
sistema de emisidn de certificados

Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion

Modulo: Gestién Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario

Cddigo: SEC-002 Responsable: Team Development

Titulo: Comprobarsila Visién del proyecto se encuentran asociadaalsistema

Detalle: Se establece el direccionamiento sobre sistema web y se toma en cuenta las necesidades del

Product Owner

Evento: Especificacién del direccionamiento del proyecto

Criterio: Descripcidn de la vision para el disefio del sistema
Resultado

Se debe contar con un sistema &gil y de calidad
Evaluacion: Muy Buena 90%
Prueba de Aceptacion

Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario

Cddigo: SEC-003 Responsable: Team Development

Titulo: Comprobarsi la definicion roles, equiposy usuarios son adecuados para eldesarrollo

Detalle: Determinacion de roles, equipos y usuarios

Evento: Descripcidn de involucradosy usuarios (administradory sistema)

Criterio: Detallar las partes interesadasy usuarios
Resultado

Se describe los involucrados y se presenta una tabla describiendo el usuario y responsabilidades
Evaluacion: Muy Buena 90%
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Prueba de Aceptacion

Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-004 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsila determinacidn de actividadescumple con los requerimientos
Detalle: Se estructura las actividades segln sprints
Evento: Elaboraciony organizacién de actividades
Criterio: Detallar las actividades para el desarrollo
Resultado
Se detalla cuatro sprints con sub actividades
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-005 Responsable: Team Development
Titulo: Revisar si se identifica adecuadamente los requerimientos
Detalle: Se determina los modulos
Evento: Disefio de médulos
Criterio: Detallar los mddulos propuestos
Resultado
Se especificd seis médulos como la gestidn técnica, usuarios, estudiantes, direccion, responsables e
informes
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-006 Responsable: Team Development
Titulo: Corroborar si el Product Backlogse adaptaa lasrecomendaciones del Product Owner
Detalle: Se establece un método para identificarel criterio y nivel de prioridad
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion de los criterios y prioridad
Resultado
Se establecié el médulo, responsable, cédigo, actividades, esfuerzo, prioridady criterio
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-007 Responsable: Team Development
Titulo: Corroborar si el Sprint Backlog se adaptaa lasrecomendaciones del Product Owner
Detalle: Se establece un mecanismo para estimacién de tiempos de cada sprint
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion de tiempos
Resultado
Se establecid las actividades, puntos de historia, responsable, fecha, estado, estimado inicial y revisién
Evaluacion: Muy Buena 90%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-008 Responsable: Team Development
Titulo: Corroborar si las historias de usuario se adaptan aldisefio del sistema
Detalle: Se establece las actividades segun sprint
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion de actividades
Resultado
Se establecid el mddulo, cédigo, usuario, nombre historia, prioridad, esfuerzo, criterio, iteracion, fechay
detalle

Evaluacion: Excelente 100%




Prueba de Aceptacion

Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-009 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar si las especificaciones se adaptan aldisefio del sistema
Detalle: Se realiza identifica el nimero de historias, aspectostécnicos y componentes
Evento: Identificacion de especificaciones técnicas
Criterio: Determinacién adecuada de las especificaciones
Resultado
Se identifico el nUmero de historias para cada modulo y diagrama de los componentes del sistema
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-010 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi la solucién de desarrollo se acopla a los requerimientos del sistema
Detalle: Se identifica las capaspara eldisefio del sistema
Evento: Identificacion de capas
Criterio: Se selecciona la capa para eldesarrollo
Resultado
Se determiné el modelo de tres capasy presenta el diagrama
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-011 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi el disefio arquitecténico se acopla a los requerimientos del sistema
Detalle: Se identifica el patrén de disefio del sistema
Evento: Identificacion del patron de disefio
Criterio: Se selecciona el patrdn para eldesarrollo
Resultado
Se determing el patron MVC y presenta el diagrama
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-012 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi el disefio de mddulos, visual e interfaz se acopla a los requerimientos del
Scrum Master
Detalle: Se identifica los modulos, visual e interfaz del sistema
Evento: Identificacion del mddulo, visual e interfaz
Criterio: Se selecciona los modulos, visual e interfaz
Resultado
Se presenta el diagrama del modulo, casos de uso y modelo inicial de las pantallas del sistema
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-013 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi el sistema desarrollado cumple con las especificaciones
Detalle: Se revisa el cumplimiento de las actividades
Evento: Identificacién del cumplimiento de las actividades
Criterio: Se aplica pruebas
Resultado

Se aplicé pruebas de aceptacion considerando criterios
Evaluacion: Excelente 100%
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Prueba de Aceptacion

Modulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-014 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarsi el sistema desarrollado es funcional
Detalle: Se revisa la funcionalidad delsistema
Evento: Identificacidn de criterios para identificar la funcionalidad
Criterio: Se realiza la valoracion de la funcionalidad
Resultado
Se presenta el nivel de funcionalidad del sistema
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-015 Responsable: Team Development
Titulo: Comprobarquesi las evidencias estdn acorde a los requerimientos del Scrum Master
Detalle: Se realiza capturasfinales
Evento: Presentacién de pantallasfinalesdel sistema
Criterio: Se presenta capturas
Resultado
Se presento las capturas de pantalla del sistema y cédigo fuente
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Gestidn Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
SEC-016 Responsable: Team Development
Comprobarquesi la documentacion toma en cuenta lasevidencias
Se estructura la documentacion
Presentacion de la documentacion final
Se presenta el disefio final
Resultado
Se presento la guia de usuario
Evaluacion: Muy Buena 90%
Prueba de Aceptacion
Gestidn Técnica Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
SEC-017 Responsable: Team Development
Verificar si se implementa de forma adecuada el sistema de emision de certificados
Se enlaza el sistema para el uso en la institucién
Implementacidn delsistema de emision de certificados
Se implementa la funcionalidad delsistema
Resultado
Se implemento un sistema funcional
Evaluacion: Excelente 100%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 17
Prueba de aceptacion — Gestion Login
Prueba de Aceptacion
Mdédulo: Gestién Usuarios Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-018 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Se realiza la identificacién de la forma de acceso al sistema

Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
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Criterio: Determinacién adecuada para accederalsistema
Resultado
Se establecio el acceso mediante gestion de usuario
Evaluacion: Muy Buena 90%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 18
Prueba de aceptacion — Gestion Estudiantes
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-019 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Se realiza la identificacion de la visualizacion de solicitud
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para contarcon visualizacién de la solicitud
Resultado
Se codificé para visualizar datos de la solicitud
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Médulo: Gestion Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cédigo: SEC-020 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Se determina la actualizacién de datos
Evento: Actualizacion de datos
Criterio: Determinacién adecuada para actualizar los datos
Resultado
Se realiza actualizacion de datos del estudiante segin requerimientos
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestidn Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-021 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio revisién de pasossobre las practicas preprofesionales
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para revisién de pasos
Resultado
Se codificd pararevisar los pasos que conllevael proceso de précticas
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestién Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-022 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar el nombre de la institucion
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizariniciales de la institucion
Resultado
Se codificé paravisualizar las iniciales de la institucidn en la pantalla
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
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Escenario
Cddigo: SEC-023 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar los nombresdel estudiante
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizarel nombre y apellido del estudiante
Resultado
Se codificé paravisualizar el nombre y apellido del estudiante
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestién Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-024 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar la fotografia delestudiante
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizar la fotografia delestudiante
Resultado
Se codificé para que el estudiante suba su fotografia
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestién Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-025 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio de certificado practicas preprofesionales
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para emitir certificado
Resultado
Se codificé paradisefiar y obtener el certificado
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestién Estudiantes Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-026 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Visualizacion de correo del estudiante
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizar correo
Resultado
Se codific6 paraacceder al correo
Evaluacion: Excelente 100%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 19
Prueba de aceptacion — Gestion Administrativa
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Administrador ~ Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Codigo: SEC-027 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Visualizar la solicitud
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizar la solicitud

Resultado
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Se codificé paravisualizar la solicitud

Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Administrador ~ Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cédigo: SEC-028 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefiar opcion de rechazo o aceptacion de solicitud
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para aceptar o rechazar la solicitud
Resultado
Se codificé paraaceptar o rechazar la solicitud enviada por el estudiante
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Administrador  Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cédigo: SEC-029 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar datosdel administrador
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizardatosdel administrador
Resultado
Se codificé paravisualizar datos del administrador
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Mdbdulo: Gestion Administrador ~ Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-030 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar opcidn de busqueda
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizaropcion de busqueda
Resultado
Se codificd para visualizar opcién de busqueda
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Administrador ~ Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-031 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para visualizar opcion de correo
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizar opcién de correo
Resultado
Se codificé para visualizar opcién de correo
Evaluacion: Excelente 100%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 20
Prueba de aceptacion — Gestion Tutor
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestién Tutor Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-032 Responsable: Team Development

Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
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Detalle: Subir informe
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para subirinformes
Resultado
Se codificé parasubir informes
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Mdodulo: Gestién Tutor Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-033 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Visualizacion namero de visita
Evento: Criterio y aceptacion delScrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para visualizarnimero de visita
Resultado
Se codificd paravisualizar nimero de visita
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Mdodulo: Gestién Tutor Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-034 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para revision estado de informe
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para revisarestado de informe
Resultado
Se codificé pararevisar estado de informe
Evaluacion: Excelente 100%
Prueba de Aceptacion
Modulo: Gestion Tutor Fecha inicio: 3/5/2022 Fecha fin: 8/5/2022
Escenario
Cddigo: SEC-035 Responsable: Team Development
Titulo: Verificar el oportuno desarrollo del sistema
Detalle: Disefio para seleccién de archivo
Evento: Criterio y aceptacion del Scrum Master
Criterio: Determinacion adecuada para seleccionararchivo
Resultado
Se codificd paraseleccionar archivo
Evaluacion: Excelente 100%

Nota: Elaboracién propia.

Valoracién de Funcionalidad

Para la valoracion de la funcionalidad del sistema de emisioén de certificados de

précticas preprofesionales se considerd indicadores para la medicion como la flexibilidad —

eficiencia, visibilidad, disefio, tolerancia a errores, navegabilidad y ayuda. Los criterios que

se toman en cuenta se enfocan en: cumple (1) o no cumple (2). Estos indicadores se

adaptaron a partir del trabajo de Alonso y Fortin (2016).

La tabla a continuacion presenta un promedio de la valoracion obtenida mediante el andlisis
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de tres profesionales que testearon la aplicacion. El detalle global se encuentra en el Anexo 5.
Los items que no obtuvieron una evaluacién positiva fueron revisados y ajustados

para cumplir con las observaciones y mejorar el sistema.

Tabla 21

Valoracion de funcionalidad

Indicador Promedio
Visibilidad
Elementos enfocados a tareas claves del usuario 1
El titulo tiene buena visibilidad 1
Se refleja distincion entre titulos, tablas e imagenes 1,33
Promedio visibilidad 1,11
Flexibilidad - Eficiencia
Flexibilidad de navegacidn para usuario sin experiencia 1
Acceso a secciones desde la paginainicial 1,33
Existen accesos rapidos 1
Promedio flexibilidad - eficiencia 1,11
Diagramaciény disefio
Texto adecuado en formularios 1
Coloresy estilo moderado 1,66
El disefio hace intuitivo el proceso 1,33
Promedio diagramacion y disefio 1,33
Tolerancia a errores
Se indica la naturaleza del error 1
Se indican pasos para resolver el error 1
La sefial de error tiene un disefio adecuado y legible 1
Promedio tolerancia a errores 1
Navegabilidad
La interfaz es intuitiva para la navegacion 1
Se pueden realizar busquedas 1
Navegacion agil 1
Promedio navegabilidad 1
Ayuda
Se ofrece una seccién de ayuda con info necesaria 2
Hay seccion de preguntas frecuentes 2
Redaccion claray legible 1
Promedio ayuda 1,67
PROMEDIO GLOBAL FUNCIONALIDAD 1,2

Nota: Elaboracién propia.
Como se indica en la tabla, el promedio global de funcionalidad obtenidoes de 1,2,
cercano al cumplimiento total de los indicadores analizados. De estos, tolerancia a errores y

navegabilidad fueron los mejores evaluados, con cada aspecto cumplido. Visibilidad y
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flexibilidad - eficiencia, por su parte, presentaron indices de 1,11, con solo uno de los
componentes valorados como sin cumplimiento por parte de un profesional. Diagramacion y
disefio tuvo un promedio de 1,33, con dos componentes valorados como no cumplidos. Por
altimo, el indicador que presenté un desempefio bajo fue ayuda, con 1,6. Se observa esto con
mas claridad en la siguiente gréafica.

Figura 36

Resultados evaluacion de funcionalidad por profesionales

Funcionalidad

1.8
1.6
1.4

1.2

1.67
1.33
111 111
1 1
0.
0.
0.
0.
0

Visibilidad Flexibilidad - Diagramacién Toleranciaa Navegabilidad Ayuda
Eficiencia y disefio errores

M ay or funcionalidad - menor funcionalidad
[e2] oo -

SN

N

Nota: Elaboracion propia con base en valoracion de profesionales.

En términos generales, la funcionalidad obtuvo una adecuada valoracion, y el sistema
final fue ajustado en aquellos componentes indicados como no cumplidos. En otras palabras,
se realizo la correccion o modificacion del sistema de practicas para cumplir con los criterios
0 recomendaciones de los expertos con el fin de contar con un sistema adecuado para la

institucion.
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En este apartado se presenta los resultados del disefio del sistema como el diagrama

de carpetas, base de datos, codificacion de cada mddulo, asi como las capturas de pantalla del

sistema de certificados.

Carpetas

El sistema de certificados esta conformado por las siguientes carpetas:

Database: Se encuentran los archivos de conexion y consulta hacia la base de
datos.

Produccién: Se encuentran todos los archivos php de las vistas y las funciones
deacceso a los datos.

Produccion/css: Se encuentra el codigo css de estilos para el proyecto.
Produccion/docs: Carpeta donde se van a encontrar los archivos subidos por
los usuarios del sistema.

Produccion/fpdf: Se encuentran los archivos de la libreria para generar pdf
desde cddigo php.

Produccion/images: Se encuentran las imagenes que se pueden utilizar dendro
de la web.

Produccién/js: Se encuentran los archivos javascript que se utilizan dentro de
la web.

Build: Se encuentran todos los archivos css y js de las librerias adicionales.

La codificacion del disefio de carpetas del sistema se muestra en la Figura.
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Figura 37

Diagrama y codificacion de carpetas del sistema

Nota: Elaboracion propia.
Diagrama de base de datos

El diagrama de la base de datos es relacional, lo cual se presenta en la Figura.
Figura 38

Diagrama base de datos relacional

M solicituces

14 v int(11) P estuciantes

144 1d_extudiante nt(11) 4 int11)
nuE tipo varchar(25%) noe nambre  varchar(25%)
ane nembre_selicitud varchar(25%) ane apulilido  varchar(25%)
nOE Campus varchar(25%) noe ceduls  varchar(25%)
ADE nival_carrera varchar(25%) abe genero  varchar(25%)
nee nombre_corrers varchar(255) - | e direccion varchar(255)
NOE nembre_smpresa varchar(25%) [* noe ernall varchar(25%)
AOE tipo_empresa varchar(255) nee telefono  varchar(255)
noe sector_praductivo varchar(25%) 1 el _clave Nty

ane nombre_a_quien_se_dinge v

noE cargo_a_quien se_dirige (25%) =)

ABE representants_smpress varchar(25%) M tutores

noe telefono representante varchar255 [*~ - _ |1 i Nty [ T,
Aok tutor_empress varchar(25%) PP claves

o HOC nambre varchar(4%)
noe telefono_tutor_empresa  varchar(255) o =i

ape apellido varchar(45) i L) Int(11

123 numaera_horas int(11)

noe amall  varchar(4%) e clave varchar(255)
AnE estodo varchar(l55) -1

: a0c cedula  varchar(45) oo

noe aheervaciones varchar(25%)

1 1d_clave nt(11)
) techa_solicitud date
&P fecha,_actualizacion datetime
1 Iel_tutor int(11) (1 B aabh ittt alaiias WP

el { 1 administradores

1 Nty
e nombre varchar(4s)
a0 apellido varchar(45)
noe emall  varchar(as)

ane cedule  varchar(43)

154 id_clave it

Nota: Elaboracién propia.
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Codificacion de modulos

De igual forma, se presenta la codificacion de los médulos del sistema como login,
estudiante, administrador y tutor, lo cual se aprecia en las Figuras gque se presentan a
continuacion:

Figura 39

Cadificacion del modulo login

Nota: Elaboracién propia.
Figura 40

Codificacion del modulo estudiante

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 41

Codificacion del médulo administrador

Nota: Elaboracién propia.
Figura 42

Codificacion del modulo tutor

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 43

Captura de pantalla médulo login

Nota: Elaboracion propia.
Figura 44
Captura de pantalla modulo estudiante

FRAL = ' X

Solleftud de practicas Preprofesionales
(e Dove

Nota: Elaboracion propia.
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Captura de pantalla modulo administrador

U_m

Nota: Elaboracion propia.
Figura 46

Captura de pantalla modulo tutor

Visita  Irdcemrw infoeme

SHISCOINAT AT | S srChieon Sebeccinudin

informe
SAMCTIONA! SIOMR0 | S0 et iety sabTOnG -i

Nota: Elaboracion propia.
Elaboracion de Documentacion

Por ultimo, se disefia la guia de usuario del sistema de certificados:
Contenidos

Introduccion

Estudiantes

Tutor

Administrador
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Introduccion
La presente guia de usuario tiene por objetivo orientar a estudiantesy tutores en el uso
de la plataforma para el Sistema de Emision de Certificados de Prepractica para el Instituto
Superior Tecnoldgico Vida Nueva. EI manual se compone de tres apartados: estudiantes,
tutory administrador.
e Usuario estudiante: genera solicitudes y sube documentacion.
e Usuario tutor: sube informes.
e Administrador: aprueba o rechaza las solicitudes.
Estudiantes
1. Ingrese al sistema con el usuario y la contrasefia que le provea el personal
administrativo correspondiente.
Figura 47

Ingreso al sistema

()

Ingrese en Seleccione en este
estos campos menu la opcion

su nimero de . ‘estudiante”
cédulay la
contrasena

"/

Haga clic en ingresar

Nota: Elaboracién propia
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2. Una vez que haya ingresado, aparecera la siguiente pantalla, en la cual puede
desarrollar las siguientes acciones:
Figura 48

Acciones que se pueden desarrollar

Nombre de usuario y

notificaciones
ISTVN ol
® s
‘? PRI RN
Complete

Ingrese en el menu S:::Sg(;?grg(:s
desplegable para o

plegelels o una solicitud

actualizar informacion
personal

Seleccione estos iconos para
(de izquierda a derecha):

- Acceder a la configuracion.
- Visualizar en pantalla
completa.

- Ocultar informacién.

- Cerrar sesion.

Nota: Elaboracién propia
Tutor
1. Paraingresar al modulo de tutor, ingrese al sistema y seleccione en el menu

desplegable “tutor”. Ingrese su informacion personal y acceda a la plataforma.
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Ingreso médulo tutor

Seleccione en este
menu la opcidn
“tutor”

Ingrese en estos
campos su numero
de cédula yla

contrasena

Haga clic en ingresar

Nota: Elaboracién propia

2. Aparecera la siguiente pantalla, en la que podrasubir los informes correspondientes.

Puede subir la cantidad de informes gque sea necesaria.
Figura 50

Subir informes

Tutor Haga clic en “seleccionar archivo” para

seleccionar un documento desde su dispositivo
Subir Informe:

Cuando se haya

Visita  Informe Informe cargado el Informe
documento,
! Pendionte | Selecclonar archivo | ¢ presione “subir
informe” para
2 Pendiente | Selecclonar archivo | sin arch  almacenarlo en la
plataforma
Sidesea cambiar de informe
m 0 no subir un documento ya
cargado, puede hacer clic en
‘cancelar’

Nota: Elaboracién propia
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Administrador
1. Para acceder al sistema como administrador, seleccione en el menu desplegable
“administrador” e ingrese con su nombre de usuario y clave.
Figura 51

Acceso administrador

Seleccione en este
menu la opcion
“administrador’

Ingrese en estos
campos Su numero
de cédula yla
contrasefia

Haga clic en ingresar

Nota: Elaboracién propia
2. Unavez que haya ingresado, aparecera en pantalla el médulo de administrador,

donde podra administrar las solicitudes que se encuentren ingresadas.
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Maddulo administrador

L Footw et

Seleccione estos iconos para
(de izquierda a derecha):

- Acceder a la configuracion.
- Visualizar en pantalla
completa.

- Ocultar informacién.

- Cerrar sesion.

Nota: Elaboracién propia

Tipo de usuario y
notificaciones

s 2 0
Informacion de :
las solicitudes

Aovvise Enado Oisavertacsts (Ervervucsde Opnires

Haga clic en “ver’
para ver la solicitud
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Conclusiones

A partir de los resultados de este estudio, pueden establecerse las siguientes

conclusiones:

La automatizacion de procesos en la actualidad es un aspecto fundamental en
lo que a la gestion por procesos se refiere; con ello, es posible aumentar la
eficiencia del trabajo del personal, reducir costes y obstaculos y, finalmente,
aumentar considerablemente la satisfaccion de los usuarios. La integracion de
nuevas tecnologias es fundamental en la actualidad para llevar a cabo procesos
fluidos, con rapidez y de forma eficiente.

El proceso que se lleva a cabo en la actualidad para la emision de certificados
de practica preprofesional consta de siete etapas. Estas se llevan a cabo de
forma semiautomatizada, en la que se permite la descarga de formularios para
su posterior presentacion en el departamento administrativo correspondiente.
Los tiempos de espera son elevados: cada respuesta a los requerimientos puede
tomar hasta 15 dias. Esto implica que la satisfaccion de los usuarios no sea la
adecuada; la encuesta revel6 que, si bien existe una valoracion en general
positiva del procedimiento, los estudiantes consideran que el tiempo de
realizacion del tramite puede mejorar mediante la automatizacion.

El prototipo elaborado corresponde a una plataforma web desarrollada
mediante la metodologia 4gil SCRUM. Consta de tres modulos segun el tipo
de usuario, que puede ser estudiante, tutor o bien administrador. La plataforma
permite realizar las acciones identificadas como subprocesos del proceso de
emision de certificados de prepréactica profesional de manera sencilla y clara.
La prueba de funcionalidad del sistema elaborado consistio en la valoracion

por parte de tres profesionales del area. Esta prueba evaluo los criterios de
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visibilidad, funcionalidad-eficiencia, diagramacion y disefio, tolerancia a
errores, navegabilidad y ayuda. Como resultad o, se obtuvo que en su mayoria
los criterios evaluados cumplian con los requerimientos, mientras que algunas
observaciones realizadas se corrigieron y mejoraron en el resultado final del
prototipo. Por ello, se concluye que el sistema elaborado es adecuado y

cumple con su funcionalidad.
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Recomendaciones
A partir de las conclusiones establecidas, se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Para mejorar la experiencia de usuario de los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Vida Nueva, se sugiere diagnosticar y evaluar otros procesos de
la institucion para sopesar la necesidad de automatizar procedimientos.

e Para mejorar la eficiencia del procedimiento de emision de certificados de
practicas preprofesionales, se sugiere implementar el uso del prototipo
disefiado. Ademas, se recomienda realizar sistematicamente encuestas de
satisfaccion para identificar brechas y dificultades que mermen la calidad del
servicio ofrecido.

e Respecto al prototipo, se sugiere socializar la documentacion correspondiente
(quia de usuarios) para un uso adecuado. De igual manera, se sugiere una
capacitacion inicial para los funcionarios administrativos que se encarguen de
administrar la plataforma.

e Se sugiere, por ultimo, evaluar la posibilidad del uso integrado con otras
plataformas y herramientas TIC utilizadas en la institucion, de modo de
contribuir a un sistema mayor de gestion que mejore la eficiencia del servicio

prestado por el Instituto Tecnoldgico Vida Nueva.
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ENCUESTA APLICADA AESTUDIANTES EN ETAPA DE REALIZACION DE

PRACTICAS PREPROFESIONALES EN EL INSTITUTO SUPERIOR

TECNOLOGICO VIDA NUEVA

Esta encuesta se realiza en el marco del proceso de titulacion de la carrera de Tecnologia superioren desarrollo

de software, presentado porBenitez Aguilera Juan Carlos. Es de caracterandnimo,y la informacion sera

utilizada solo para finesinvestigativos.
Obijetivo: Esta encuesta busca conocercdmo se da el proceso de practicas preprofesionales en la institucién de
educacion superior Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva.
Instrucciones: Lea atentamente cada una de laspreguntasy seleccione solo una de ellas, indicando en la casilla
Seleccidn con una X; se indicara expresamenteen la

regunta cuando pueda seleccionarvariasalternativas.

Nro. Pregunta Alternativas Seleccion
1 En términos generales, ;como evalla los procedimientos que a. Excelente
lleva a cabo la institucion educativa? (considere para valorar b.Bien
todos los procesosen los que ha participado) ¢. Regular
d. Deficiente
2 ¢Considera que lainstitucion educativa se centra en satisfacer | a. Siempre
sus necesidades? b. Casi siempre
c. Casi nunca
d. Nunca
3 De acuerdo a su experiencia, ¢cual de las siguientes mejoras a. Automatizacion
cree que requieren los procesos y procedimientos de la b. Aumento de personal
institucién educativa? c. Definicidn de procedimientos
d. No requiere mejoras
4 ¢Conoce el sistema de emision de certificados de précticas a. Si
preprofesionales de la institucion educativa? b.No
5 ¢Como evalla el proceso de emisién de certificados de a. Excelente
preprécticas profesionales? b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente
6 ¢Qué elementos del proceso de emision de certificados a. Aumento de personal
considera que deben mejorarse? b. Automatizacion
c. Definicién de procedimientos
d. No conozco el proceso
7 ¢Cuél de estas mejoras consideraria apropiadas para la a. Evaluacion digital
emision de certificados de practicas preprofesionales? (puede b. Certificado digital
seleccionar mas de una) c. Inscripcioén digital
d. Aumento de personal
8 ¢Como evalutael procedimiento de inicio de emision de a. Excelente, es sencillo y rdpido.
certificado de préctica preprofesional? b.Bueno.
. Regular, presenta demoras.
d. Deficiente, es complejo y
presenta demoras.
9 ¢Como evalua la interaccion entre lainstituciéneducativay la | a. Excelente
institucionen la que desarrolla su practica preprofesional? b.Buena
c. Regular
d. Deficiente
10 ¢Considera que el personal que se encuentra encargado del a. Si, totalmente.
proceso de emisién de certificados de practicas b. Si, aunque podria mejorar.
preprofesionales tiene capacitacion suficiente para realizar los c. Regular, debe mejorar.
procedimientos? d. No, no se encuentra capacitado.
11 ¢Hatenido problemas o disconformidades con a. Si
procedimientos relacionados con la evaluacion de practica b.No
preprofesional?
12 ¢Como evalua los tiempos del proceso de emision de a. Excelente, los tiempos de espera

certificados de practicas preprofesionales?

son minimos.

b.

Buenos.

C.

Regulares, existen tardanzas.

d.

Deficientes, todo el proceso tarda

mucho.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2.
Formato Validacion de Encuesta

CUESTIONARIODE VALIDAQION DE ENCUESTA APLICADA AESTUDIANTES
ENETAPADE REALIZACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES EN EL
INSTITUTOSUPERIOR TECNOLOGICO VIDA NUEVA

Esta encuesta serealizaen el marcodel proceso de titulacion de la carrera de Tecnologia superior en desarrollo de software, presentado por
Benitez Aguilera Juan Carlos. Es de caracter anonimo, y la informacion serautilizada solo para fines investigativos. Objetivo: Esta encuesta
busca conocer cdmose dael proceso depréacticas preprofesionales en la institucion de educacion superior Instituto Superior Tecnolgico
Vida Nueva. Instrucciones: Lea atentamente la encuesta que se expone a continuacion e indiquesu valoracion de cada uno de los itemsen
la casilla VValoracion,segun la siguiente escala: 1 = Adecuado, 2 = Medianamenteadecuado, 3 = Inadecuado. Seleccione 1 cuando considere
que el item mide efectivamente lo que espera mediry esta claramente expresadoy 3 cuando nose ajuste en absoluto. Al final de la encuesta
puede encontrarun apartado en donde puede indicar observaciones parala mejora del instrumento.

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES EN ETAPA DE REALIZACION DE PRACTICAS
Nro. Pregunta Alternativas Valoracion
1 En términos generales, ;como evalla los procedimientos que | a. Excelente
lleva a cabo lainstitucion educativa? (considere paravalorar | b.Bien
todos los procesosen los que ha participado) ¢. Regular
d. Deficiente
2 ¢Considera que lainstitucion educativa se centra en satisfacer | a. Siempre
sus necesidades? b. Casi siempre
c. Casi nunca
d.Nunca
3 De acuerdo a su experiencia, scudl de las siguientes mejoras | a. Automatizacion
cree que requieren los procesos y procedimientos de la | b.Aumento de personal
institucion educativa? c. Definicidn de procedimientos
d. No requiere mejoras
4 ¢Conoce el sistema de emision de certificados de practicas | a. Si
preprofesionales de la institucion educativa? b.No
5 ¢Coémo evalla el proceso de emision de certificados de | a. Excelente
prepréacticas profesionales? b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente
6 ¢(Qué elementos del proceso de emision de certificados | a. Aumento de personal
considera que deben mejorarse? b. Automatizacion
c. Definicion de procedimientos
d. No conozco el proceso
7 ¢Cuél de estas mejoras consideraria apropiadas para la | a. Evaluacion digital
emision de certificados de practicas preprofesionales? (puede b. Certificado digital
seleccionar mas de una) c. Inscripcion digital
d. Aumento de personal
8 ¢Coémo evalta el procedimiento de inicio de emisién de | a. Excelente, es sencilloy rdpido.
certificado de préctica preprofesional? b.Bueno.
. Regular, presenta demoras.
d. Deficiente, es complejo y
presenta demoras.
9 ¢Cémo evalua la interaccion entre lainstituciéoneducativay la | a. Excelente
institucionen la que desarrolla su practica preprofesional? b. Buena
c. Regular
d. Deficiente
10 ¢Considera que el personal que se encuentra encargado del | a. Si, totalmente.
proceso de emision de certificados de précticas b. Si, aunque podria mejorar.
preprofesionales tiene capacitacion suficiente para realizar los c. Regular, debe mejorar.
procedimientos? d. No, no se encuentra
capacitado.
11 ¢Ha tenido problemas o disconformidades con | a.Si
procedimientos relacionados con la evaluacion de practica | b.No
preprofesional?
12 ¢Coémo evalGa los tiempos del proceso de emisién de | a. Excelente,los tiempos de
certificados de practicas preprofesionales? esperason minimos.
b. Buenos.
c. Regulares, existen tardanzas.
d. Deficientes, todo el proceso
tarda mucho.
Observaciones:

Nombre evaluador: Segundo Viracocha
C.1.: 1726706060 P

Firma:
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Anexo 3.

Formato de Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA A FUNCIONARIOS COLABORADORESEN EL

PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE PRACTICAS

PREPROFESIONALES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICOVIDA

NUEVA

Entrevista realizada para la realizacion del trabajo Disefio de un sistema para la emision de

certificados de précticas preprofesionales para la automatizacion de los procesos del

Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva para el periodo académico 2022-2023.

=

8.

9.

¢Lainstitucion educativa tiene un sistema de gestion basado en procesos?

¢Como se desarrolla el proceso de emision de certificados de practica preprofesional?
¢Qué herramientas digitales se utilizan en el proceso?

¢Qué entradas dan inicio al proceso?

¢Qué documentacion se requiere?

¢Existe interrelacion de este proceso con otros en la institucion?

¢Cuanto demora un estudiante que esté en la etapa de practica preprofesional en
obtener su certificado

¢ Qué circunstancias actian como trabas o dificultan el desarrollo del proceso?

¢Como valora la eficiencia del proceso?

10. ¢Qué mecanismos de control existen para el correcto desarrollo del proceso?

11. ;Qué opina acerca de automatizar el proceso?
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Anexo 4.
Formato validacion de Entrevista
CUESTIONARIODE VALIDACION DE ENTREVISTA REALIZADA A
FUNCIONARIOS COLABORADORES EN EL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO VIDANUEVA

Este cuestionario tipo Likert tiene por objetivo validar el instrumento de recoleccion de
informacion disefiado para el trabajo DISENO DE UN SISTEMA PARA LA EMISION DE
CERTIFICADOS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO VIDA NUEVA PARA EL PERIODO ACADEMICO 2022-2023.
Instrucciones: Lea atentamente las preguntas de la entrevista que se exponen a continuacion
e indique su valoracion de cada una de ellas en la casilla VValoracion, segun la siguiente
escala:

1 = Adecuado

2 = Medianamente adecuado

3 =Inadecuado

Seleccione 1 cuando considere que el item mide efectivamente lo que espera medir y esta
claramente expresado y 3 cuando no se ajuste en absoluto. Al final del cuestionario puede
encontrar un apartado en donde puede indicar observaciones para la mejora del instrumento.

ENTREVISTA REALIZADA A FUNCIONARIOS COLABORADORES EN EL PROCESO DE
EMISION DE CERTIFICADOS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO VIDANUEVA

Entrevista realizada para la realizacion del trabajo Disefio de un sistema para la emision de certificados de
practicas preprofesionales para la automatizacion de los procesos del Instituto Superior Tecnoldgico Vida
Nueva parael periodo académico 2021-2022.

Item Valoracion

1. ¢La institucion educativa tiene un sistema de gestion
basado en procesos?

2. ¢Como se desarrolla el proceso de emision de
certificados de practica preprofesional?

3. ¢Qué herramientas digitales se utilizan en el
proceso?

4. ¢Qué entradas dan inicio al proceso?

5. ¢Qué documentacion se requiere?

6. (Existe interrelacion de este proceso con otros en la
institucion?

7. ¢(Cuanto demora un estudiante que esté en la etapa
de préctica preprofesional en obtener su certificado?

8. (Qué circunstancias actlan como trabas o dificultan
el desarrollo del proceso?

9. Cdémo valora la eficiencia del proceso?

10. (Qué mecanismos de control existen para el
correcto desarrollo del proceso?

11. ;Qué opina acerca de automatizar el proceso?

Observaciones:

Nombre evaluador: Segundo Viracocha
C.1.: 1726706060 7
Firma:




Anexo 5.

Evaluacion de Funcionalidad por Profesionales

Profesional 1

Indicadores

Nivel de

Profesional 2

Indicadores

Nivel de

Profesional 3

Indicadores

Nivel de
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PROM.

cumplimiento

cumplimiento

cumplimiento

Visibilidad

Elementos enfocadosa tareas 1 Elementos enfocadosa tareas 1 Elementos enfocadosa tareas 1 1

claves del usuario claves del usuario claves del usuario

El titulo tiene buena visibilidad 1 El titulo tiene buena 1 El titulo tiene buena visibilidad 1 1
visibilidad

Se refleja distincién entre Se refleja distincién entre Se refleja distincidn entre titulos,

P y P L 2 S 1 1,33333333

titulos, tablase imagenes titulos, tablase imagenes tablase imagenes

PROM. 1 PROM. 1,3333333 PROM. 1 1,11111111

Flexibilidad - Eficiencia

Flexibilidaq d_e naveggciép FIexibiIidaq dfa naveggcié_n 1 Flexib.ilid_ad de ngvegacién para 1 1

para usuario sin experiencia para usuario sin experiencia usuario sin experiencia

Acceso a secciones desde la Acceso a secciones desde la Acceso a secciones desde la

pagina inicial 1 pagina inicial 1 pagina inicial 2 1,33333333

Existen accesosrapidos 1 Existen accesosrapidos 1 Existen accesosrapidos 1 1

PROM. 1 PROM. 1 PROM. 1,3333333 111111111

Diagramaciony disefio

Texto adecuadoen formularios 1 ;I';;:Tt]%;drie(;:suado en 1 Texto adecuado en formularios 1 1

Colores y estilo moderado 2 Colores y estilo moderado 2 Colores y estilo moderado 1 1,66666667

El disefio hace intuitivo el 2 El disefio hace intuitivo el 1 El disefio hace intuitivo el proceso 1 1,33333333

proceso proceso

PROM. 1,6666667 PROM. 1,3333333 PROM. 1 1,33333333

Toleranciaa errores

Se indica la naturaleza del Se indica la naturaleza del -

error 1 error 1 Se indica la naturaleza delerror 1 1

Se indican pasospara resolver 1 Se indican pasos para 1 Se indican pasospara resolver el 1 1

el error resolver el error error

La sefial de error tiene un 1 La sefial de error tiene un 1 La sefial de error tiene un disefio 1 1
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Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
. Nivel de . Nivel de : Nivel de

Indicadores cumplimiento Indicadores cumplimiento e eerelel e cumplimiento

disefio adecuado y legible disefio adecuadoy legible adecuadoy legible

PROM. 1 PROM. 1 PROM. 1 1

Navegabilidad

La interfgz es intuitiva parala 1 La interfaz_es intuitiva para 1 La interfgz es intuitiva para la 1 1

navegacion la navegacion navegacion

Se puedenrealizar blsquedas 1 Se pueden realizar blsquedas 1 Se pueden realizar bisquedas 1 1

Navegacion agil 1 Navegacion agil 1 Navegacion agil 1 1

PROM. 1 PROM. 1 PROM. 1 1

Ayuda

Se ofrece una se(_:cién de ayuda 2 Se ofrece una seccién d_e 2 Se ofrece una set_:cic')n de ayuda 2 2

con info necesaria ayuda con info necesaria con info necesaria

Hay seccion de preguntas 2 Hay seccion de preguntas 2 Hay seccion de preguntas 2 2

frecuentes frecuentes frecuentes

Redaccién claray legible 1 Redaccion clara y legible 1 Redaccion clara y legible 1 1

PROM. 1,6666667 PROM. 1,6666667 PROM. 1,6666667 1,66666667
PROMEDIO
FUNCIONAL IDAD 1,2037037




