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Resumen

La tecnologia ha avanzado grandemente existen varias herramientas digitales que brindan
importantes ventajas tanto para usuarios y empresas, a través de esta, se ha podido implementar
sistemas de mejora en los procesos internos y externos de las empresas maximizando los
recursos y optimizando los resultados con el objetivo de que las empresas se vuelvan cada vez
mas competitivas brindando mejores resultados para el servicio al cliente. Por ello, a través del
presente proyecto se tuvo como objetivo desarrollar un sistema web con un desarrollador
Framework Codeigniter que permita le centro de capacitacion SOCRATES en el afio 2023 contar
con un proceso automatizado para la publicacion y gestién de cursos minimizando los tiempos de
atencion a los estudiantes, a través de una investigacion cualitativa en la cual se emplearon
entrevistas al personal del Centro de Capacitacion que pudieron brindar informacion sobre los
requerimientos para la construccién del sistema. Finalmente se presenté una propuesta del
sistema web a través del Codelgniter, en el cual, se logré determinar que es un Framework PHP
muy intuitivo para el desarrollador, con su estructura MVC, permite separar los componentes
para obtener un desempefio eficiente al momento de realizar peticiones HTTP que pasan pon un
filtro de seguridad previo a la obtencién de una o varias respuestas en menor tiempo,
interactuando el controlado con el modelo y por medio de funciones o métodos seleccionar la
vista del controlador. Al evaluar el rendimiento del sistema web a través de herramientas de
control de calidad de varios investigadores que afirman que el Sistema Web mejora la gestion de

proceso e informacidn para brindar un servicio de calidad a usuarios.

Palabras Clave: FRAMEWORK, CODEIGNITER, WEB, GESTION Y DESARROLLADOR.
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Abstract

Technology has advanced greatly, there are several digital tools that provide important
advantages for both users and companies, through this, it has been possible to implement
improvement systems in internal and external processes of companies maximizing resources and
optimizing results in order that companies become increasingly competitive by providing better
results for customer service. Therefore, the objective of this project was to develop a web system
with a Codelgniter Framework developer that will allow the SOCRATES training center in the
year 2023 to have an automated process for the publication and management of courses,
minimizing the time of attention to the students, through a qualitative research in which
interviewers with the staff of the Training Center were used to provide information about the
requirements for the construction of the system. Finally, a proposal of the web system was
presented through Codelgniter, in which it was determined that it is a very intuitive PHP
Framework for the developer, with its MV C structure, allows to separate the components to
obtain an efficient performance when making HTTP requests that pass through a security filter
prior to obtaining one or more responses in less time, interacting the controlled with the model
and by means of functions or methods to select the controller view. By evaluating the
performance of the web system through quality control tools several researchers claim that the
Web System improves the process and information management to provide quality service to
users.

Keywords: FRAMEWORK, CODEIGNITER, WEB, MANAGEMENT AND DEVELOPER.
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Introduccion

El desarrollo de un sistema permitira llevar registros de los estudiantes, docentes,
materias, notas y demas datos importantes para el correcto funcionamiento del centro de
automatizacion de cursos para SOCRATES. Asi mismo el sistema brindara informes y
estadisticas sobre el rendimiento de los estudiantes y el funcionamiento del sistema en general.
El sistema sera de gran ayuda para el personal administrativo y docente, ya que facilitard y
agilizara el trabajo a realizar.

Diversas empresas tanto publicas como privadas han optado por la implementacion de
sistemas tecnoldgicos que les ayuden a mejorar y agilizar los servicios, a la vez que puedan
ofertar los servicios de una forma mas interactiva, es asi como, actualmente el Centro de
Capacitacion Sécrates no posee un sistema web para llevar el control de su estudiante, bases de
datos y monitoreo de los lineamientos y politicas del proceso de capacitacion institucional. Por
ello, poseen un mecanismo de registro de la informacién manual tanto para la verificacion de la
disponibilidad de cursos como para inscripciones, solamente se cuenta con la documentacion
archivada en carpetas, lo que provoca pérdida de tiempo y retrasos en las atenciones del usuario.

La gestion académica del Centro de Capacitacion se efectia a través de un macroproceso
manual e improvisado ejecutado por el personal administrativo en la Gestion de Capacitacion y
Habilitacion de estudiantes generando varios errores en la digitacion o incumplimiento de las
actividades establecidas, ocasionando retrasos e inconformidades en los estudiantes. Por ello, es
importante brindarle al Centro de Capacitacion una propuesta de un sistema web con un
desarrollador Framework Codeigniter que les permita mejorar su mercado competitivo interno y
externo a fin de mejorar la calidad del servicio y optimizar los tiempos del personal

administrativo.
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Por ello, a través del presente proyecto se tuvo como objetivo desarrollar un sistema web
con un desarrollador Framework Codeigniter que permita le centro de capacitacion SOCRATES
en el afo 2023 contar con un proceso automatizado para la publicacion y gestion de cursos
minimizando los tiempos de atencidn a los estudiantes, a través de una investigacion cualitativa
en la cual se emplearon entrevistas al personal del Centro de Capacitacion que pudieron brindar
informacidn sobre los requerimientos para la construccion del sistema.

A lo largo del presente proyecto se podra visualizar en la primera parte la Introduccion
con el planteamiento de problema, en donde se evidencia la problematica a investigar y los
objetivos a cumplir.

Posteriormente en el Marco Tedrico se realiza una ampliacion bibliografica sobre las
categorias fundamentales que envuelven a las variables de investigacion y que permiten
fortalecer la investigacion.

Asimismo, se establecid el Marco Metodoldgico en el cual se describe el tipo de
investigacion, instrumentos a emplear y poblacidn a investigar, sin embargo, en la parte practica
se describe las fases de construccion y arquitectura del disefio del sistema web.

Finalmente se determinan las conclusiones de investigacion y con ello las
recomendaciones que se realiza en base a la experiencia obtenida con la realizacién de la

presente investigacion.
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Antecedentes

El Centro de Capacitacion Socrates en la actualidad cuenta con el macroproceso de
gestion académica orientada a la mejora de las habilidades y capacidades a fin de fortalecer el
perfil profesional de los estudiantes, los cuales se han ejecutado en base a areas de coordinacion
estratégica como el control y seguimiento de dicha gestion. No obstante, la sobrecarga de
actividades manuales que ejecuta su personal administrativo en la Gestion de Capacitacion y
Habilitacion de estudiantes es muy concurrente, por ello, se tiende a generar varios errores en la
digitacién o incumplimiento de las actividades establecidas, ocasionando retrasos e
inconformidades en los estudiantes.

En la actualidad los estudiantes realizan el proceso de inscripcion a través de solicitudes
que son receptadas por el personal administrativo a posterior ejecutan un proceso manual de
validacién de los datos por ello se presentan problemas con la obtencién de datos actualizados y
su confirmacién de informacidn generando tiempos de respuesta alto y baja en la calidad de
atencion. El Centro de Capacitacion posee un sistema web para llevar el control de su estudiante,
bases de datos y monitoreo de los lineamientos y politicas del proceso de capacitacién
institucional.

En consecuencia, se ha detectado la necesidad de implementar un sistema web para
solucionar los problemas que surgen en la gestion institucional del Centro de Capacitacion. Este
sistema permitiria una gestion eficiente de los datos, el monitoreo, el control y la evaluacion a
través de la publicacion y gestion de cursos utilizando el framework Codelgniter, como sugiere
(Moreira, 2019). Es importante destacar que el uso de metodologias agiles para el desarrollo de

sistemas web ofrece numerosas ventajas, como el facil acceso a través de un navegador web.
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Justificacion

En el mercado altamente competitivo de hoy en dia, las empresas deben establecer
estrategias de mejora continua para reducir los tiempos de atencion y automatizar el proceso de
almacenamiento y manipulacién de grandes cantidades de informacion que se generan
diariamente. Para lograr esto, las empresas deben buscar tecnologias que les permitan fortalecer
su gestion de manera agil, efectiva y segura. De esta manera, las gerencias podran tomar
decisiones acertadas y brindar una atencion rapida y eficaz a sus estudiantes, ya que "El
estudiante es la persona mas importante y se le debe brindar una respuesta rapida y confiable".
Para ayudar a disipar los riesgos, las empresas deben contar con un sistema tecnologico
avanzado de seguimiento y solucion de posibles problemas. (Perez, 2019, p.5).

El objetivo de un sistema web es mejorar la gestion empresarial y ofrecer un mejor
seguimiento y control de los procesos con la finalidad de brindar un servicio de calidad a traves
de metodologias agiles que cumplan con las expectativas del usuario final. Es asi como, en la
practica la automatizacion de proceso minimiza los tiempos de respuesta obteniendo una mejor
gestion, por ello un sistema web con un desarrollador Framework Codeigniter, es una de las
metodologias mas agiles y flexibles para el desarrollo de software ya que este permite aplicar un
conjunto de buenas practicas que ayudan a las empresas a trabajar de manera colaborativa y
sobre todo automatizada.

El Centro de Capacitacion en la actualidad posee un macroproceso de gestién académica
manual e improvisada ejecutada por el personal administrativo en la Gestion de Capacitacion y
Habilitacion de estudiantes generando varios errores en la digitacion o incumplimiento de las
actividades establecidas, ocasionando retrasos e inconformidades en los estudiantes. Por ello, es

importante brindarle al Centro de Capacitacion una propuesta de un sistema web con un
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desarrollador Framework Codeigniter que les permita mejorar su mercado competitivo interno y
externo a fin de mejorar la calidad del servicio y optimizar los tiempos del personal

administrativo.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un sistema web con el Framework Codeigniter que permita el centro de
capacitacion Socrates en el afio 2023 contar con un proceso automatizado para la publicaciéon y
gestion de cursos minimizando el tiempo de atencidn a los estudiantes.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del proceso para la publicacién y gestion de cursos y
tiempo de respuesta a los usuarios del centro de capacitacién Socrates a través de una
investigacién cualitativa con la participacion directa de los involucrados del proceso.
e Determinar las caracteristicas sistematicas de los desarrollados del sistema web que
posea una interfaz amigable para la utilizacion y participacion de los usuarios en la
gestion de la informacidn institucional a través de una investigacion cualitativa
basada en una exhaustiva revision bibliogréfica.
e Implementar un sistema web en el Centro de Capacitacion que le permita contar con
un proceso de publicacion y gestion de cursos automatizado que ayude a reducir los
tiempos de espera y la gestion, control y monitoreo de la informacion institucional de

forma adecuada.
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Marco Teorico
Aplicacion web

Segun Carranza (2022) una aplicacion web “es un sistema informatico en el que los
usuarios ingresan a un servidor por medio del internet o de una intranet, denominados aplicaciones
estudiante servidor” (p. 1)

De esta manera, una Aplicacion Web se define como un conjunto de paginas web que se
interconectan para facilitar la visualizacion de informacion a través de diversas secciones. La
aplicacion esta equipada con herramientas que permiten la difusion, gestion y comparticion de
informacidn mediante una eficiente manipulacion de grandes cantidades de datos (Mina, 2021).
Cada pagina web en la aplicacion se utiliza para mostrar informacion especifica y fomentar una
comunicacion visual entre el usuario y la informacién, lo que permite un acceso interactivo a los
datos. La pagina web respondera a las acciones del usuario, lo que hace que la experiencia sea
aun mas dinamica e interactiva.

Las aplicaciones web se generan mediante el uso de paginas en un formato estandar como
HTML o XHTML, que son compatibles con los navegadores web comunes. Para crear estas
aplicaciones, se utiliza un lenguaje de programacion como JavaScript que puede ser facilmente
interpretado por los estudiantes. Con la ayuda de JavaScript, se pueden agregar elementos
dindmicos a la interfaz de usuario. En general, las aplicaciones web se crean de manera
personalizada y se entregan a los estudiantes como un documento estatico. A través de una serie
de secuencias, el usuario puede interactuar con la aplicacion y tener una experiencia mas

interactiva. (Sanchez, 2020).
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Arquitectura del Portal Web

La web debe estar estructurada en base a un portal web que le ayude a orientes y
optimizar su rendimiento en dispositivos electronicos y principalmente en los moviles, ya que
estos, cuentan con menores recursos en memoria y procesamiento que los dispositivos de
escritorio, esto causa que el portal debe ser adaptado a vista del dispositivo final (Carrasco,
2017).

La arquitectura web se refiere a la programacion de una aplicacion web que involucra un
sistema compuesto por un servidor operativo y una base de datos. Segun Mayckold (2019), la
estructura basica de una aplicacion web tiene grandes rasgos y funciona de la siguiente manera:

1. El usuario realiza una solicitud a través de un estudiante, como un navegador web

como Chrome o Firefox, sobre el servidor que alberga la aplicacion web.

2. Por lo general, este servidor tiene acceso a una base de datos que contiene informacién

necesaria para la ejecucién de la aplicacion.

3. Después de obtener o modificar la informacidn de la base de datos, el servidor envia la

respuesta al estudiante.

4. El estudiante presenta la respuesta proporcionada por el servidor al usuario mediante

el proceso de renderizado (p. 18).



21

Figura 1

Arquitectura del portal web

Dtpouitive At Dupon ewin de £ erkose / lrowser

Nota. La figura muestra la arquitectura que compone un portal web. Tomado de (Carrasco, 2017)
El modelo descrito es una representacion de la estructura de datos de una aplicacion web
desarrollada con Codelgniter (Bleger, 2022).

Este modelo contiene funciones especiales que permiten al operador recibir, insertar o
actualizar la informacion de la base de datos de manera constante. Para presentar el contenido al
usuario final de forma dinadmica, se utiliza un documento HTML con PHP, que funciona como
una plantilla.

Ademas, Codelgniter permite definir fragmentos de una pagina web, como la cabecera 'y
el pie de pagina, asi como paginas RSS, como vista.

Para disefiar una web se debe crear un portal que se despliegue apropiadamente en
diversos dispositivos y plataformas de tal forma que no requiere desplazamientos a otras areas
innecesarias y que retrasen la utilizacion del usuarios final, por ello, el portal debe facilitar las
herramientas de navegacion para acceder a las diferentes funcionalidades del portal, es asi como,

estas acciones ayudaran a mejorar la resolucion de la pantalla que permitira el despliegue del
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sitio siempre y cuando se logre priorizar la informacion a visualizarse a través de la adaptacion
del contenido.
Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion se constituye como un elemento que se encuentra en la
informatica y que ayuda a generar ciertos programas a través de un conjunto de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis, los cuales, son manejados por un programador quien puede
comunicarse a través de dispositivos de hardware y software existentes. De acuerdo con
Lamingo (2018) en: "Segun lo descrito en la fuente, existen dos tipos de lenguajes de
programacion utilizados en el desarrollo web: los lenguajes del lado del servidor, los cuales son
reconocidos, ejecutados e interpretados por el servidor y se envian al navegador del usuario en
un formato comprensible para éste, y los lenguajes del lado del cliente, los cuales afiaden
interactividad a la aplicacion en los navegadores”. (p. 9). El desarrollo de aplicaciones web
involucra dos tipos de lenguajes: los lenguajes de servidor, que son procesados y ejecutados por
el servidor y se envian al estudiante en un formato comprensible para él; y los lenguajes de
cliente, que proporcionan dinamismo a la aplicacion en el navegador del estudiante. Algunos de
los lenguajes de servidor mas destacados son Active Server Pages (ASP), Personal Home Pages
(PHP), Java Server Pages (JSP) y Practical Extraction and Report Language (PERL). En cuanto a
los lenguajes de cliente, se encuentran el HTML, Java y JavaScript, los cuales se pueden incluir
en el codigo HTML para su uso en la aplicacion web. (Asubadin, 2016).
HTML5

Segun Jarraz (2022) afirma que HTML5 no es una simple actualizacién del lenguaje de

marcado de etiquetas anterior, sino que representa un enfoque totalmente nuevo para la creacion
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de sitios web y aplicaciones en un entorno que combina dispositivos maviles, computacion en la
nube y trabajo en red.

La programacion de la web se basa en codigos internos que son interpretados visualmente
por el navegador para que el usuario pueda acceder a la informacion deseada. Estos codigos,
conocidos como lenguajes de programacion, definen la estructura de la pagina y su correcta
codificacion es esencial para su correcto funcionamiento (Tabarés, 2017). El lenguaje de
programacion mas utilizado en la World Wide Web es el HTML, siglas de HyperText Markup
Language, que se define como "Lenguaje de marcado de hipertexto”. Aunque existen otros
lenguajes de programacion, la mayoria de los sitios web se programan utilizando HTML.
(Fernandez, 2021).

Dia adia la internet esta cambiando constantemente y con ello su aplicacion y sistemas,
los lenguajes de programacion quedan obsoletos y necesitan ser actualizados en el afio 1999 se
lanzé el estandar HTML4, sin embargo, para las activaciones sistematicas actuales se esta
implementando el nuevo estdndar HTML5. El lenguaje HTMLS5 es la Ultima version del estandar
HTML que se utiliza para crear las paginas web que estas visitando e incorpora algunas
novedades que permiten incrementar la cobertura y produccion de contenido multimedia para
una mejor visualizacion del usuario final (Tabarés, 2017).

Componentes basicos de HTML5

Segun Jarraz (2022) esta tecnologia web “provee basicamente tres caracteristicas:
estructura,estilo y funcionalidad. Nunca fue declarado oficialmente, [...] y la especificacion de
CSS3 por completo no son parte de este, HTMLS5 es considerado el producto de la combinacion

de HTML, CSS y JavaScript” (pag. 1).
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El HTML5 se compone de tres aspectos importantes: la estructura, el estilo y la
funcionalidad. HTMLS5 utiliza tecnologias que dependen entre si, como el HTML, CSS y
JavasScript, las cuales trabajan como una sola unidad organizada bajo la especificacion de
HTMLS5. El HTML se encarga de la estructura, el CSS muestra la estructura y su contenido en la
pantalla, mientras que el JavaScript es responsable de la funcionalidad de la pagina, lo que
resulta extremadamente importante. (Gauchat, 2017).

La integracién de los distintos componentes y estructuras en el HTML5 permite que se
convierta en la plataforma bésica para la construccién de aplicaciones que se puedan utilizar en
diferentes dispositivos conectados a Internet. Estos componentes son esenciales para ubicar el
contenido, ya sea estatico o dindmico, lo que hace que la estructura sea vital en el documento.
Asimismo, la estructura debe proporcionar organizacion, formay flexibilidad, y ser tan sélida
como los cimientos de un edificio. (Garcia, 2023)

Para efectuar sitios o portales empleando el lenguaje HTML5 se requiere comprender a
fondo como se establece la estructura inicial y como esta fue construida para determinar el
servicio final, es decir, establecer los fundamentos fuertes ayudara a logra aplicar el resto de los
componentes que seran altamente aprovechados para crear las tecnologias.

Estructura bésica de HTML5

Seguln Jarraz (2022) declara que “considera esta estructura basicay provee nuevos
elementos para diferenciar y declarar cada una de sus partes. A partir de ahora podemos decir al
navegador para qué es cada seccion” (pag. 11).

Segun lo expuesto por Armas (2018), la estructura de una pagina HTML5 estd compuesta
por diversos elementos que poseen un gran valor semantico y son superiores en comparacion a

las versiones anteriores de HTML. Estas nuevas etiquetas estan disefiadas especificamente para
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que la pagina web pueda ser leida de manera mas eficiente y rapida gracias a una estructura
adecuada y acorde con las exigencias actuales. A continuacion, se detallan las nuevas etiquetas
que han sido incorporadas para la creacion de una estructura de pagina HTMLJ5.

e <header>. - contiene el encabezado: El elemento <header> contiene practicamente el
encabezado, el cual contiene elementos como logotipo, nombre de la pagina y
elementos apropiados para el encabezado.

e <nav>. - El elemento <nav> contiene una serie de enlaces o hipervinculos de
navegacion para pasar facilmente de una pégina o seccion a otra.

e <sidebar>. - Puede ser una barra lateral o un blogque de contenido secundario: El
elemento <sidebar> puede ser una barra lateral, una barra lateral que ofrecen algunos
sitios web, 0 anuncios, cintas o elementos adicionales simples.

e main: Basicamente, <article> es un elemento semantico, y su contenido sera un
contenido independiente e independiente, tiene su propio significado.

e <Seccidn>. - Secciones de Pagina: Elemento que contiene una seccién, parte o
contenido. También es un contenido semantico. Los elementos dentro de una
<seccién> estan relacionados entre si. Crea contenido con tu propio significado.

o <footer>. - pie de pagina: este elemento contiene practicamente el pie de pagina,
donde se pueden incluir, por ejemplo, iconos de redes sociales, datos de contacto,
condiciones de uso, etc. (Armas, 2018, p. 1).

Desarrollador Framework Codeigniter

Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que pretende acelerar y simplificar el

desarrollo de aplicaciones web gracias a su software liviano. Segin Andino (2022) "El disefio

orientado al rendimiento de este marco de desarrollo web se refleja en una arquitectura dispersa,
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el principio principal que sustenta la arquitectura de desarrollo MVC es la separacion estricta
entre el cddigo y la presentacion gracias a la estructura de software modular y externa. PHP
codigo” (pag. 1).

Codelgniter es preferido como framework para el desarrollo de una aplicacion web, pues
en este desarrollador se prioriza la velocidad en amplias variedades y funcionalidades que
brindar al interusurio. Este sistema tiene como objetivo central la guia del disefio a través de un
entorno establecido por el desarrollo PHP de cddigo abierto es, segun la pagina web del
proyecto, obtener el maximo en rendimiento y flexibilidad con un minimo de cédigo (Salvar,
2022).

Asi, la desarrolladora web fundada en PHP tiene las principales funciones de aceleracion
y optimizacidn para la creacion de aplicaciones web a través del disefio de software compacto,
por lo que la empresa de software norteamericana EllisLab fue la encargada de crear y publicar
su primera version en febrero de 2006. Luego de anunciar el 9 de julio de 2013 que la empresa
contaba con otros recursos necesarios para el desarrollo posterior del software, el proyecto se
beneficid de su adquisicidn por parte del British Columbia Institute of Technology (BCIT)
(Guevara, 2017). Por lo tanto, el codigo fuente de Codelgniter se distribuye bajo la licencia MIT
y se puede descargar desde la plataforma GitHub para su uso en el desarrollo de portales web
complejos.

Estructura del Codeigniter

El disefio de Codelgniter esta estructurado para proporcionar un rendimiento acelerado

para este marco de desarrollo web como parte de su arquitectura, ya que se basa en el

patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) basado en la arquitectura de desarrollo. El

desarrollo de MVC describe la separacion y presentacion del codigo a través de un
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sistema de software modular y outsourcing de codigo PHP. EI marco MVC tiene
elementos que hacen que el software sea flexible y tiene controles para reemplazar, editar
y reutilizar facilmente modulos de programacion individuales. Estas modificaciones se
pueden integrar por componentes con los efectos del cddigo fuente de otros componentes,
sin tener lugar en los puntos de contacto entre ellos. (Rodriguez, 2020).

Esta division se encuentra esclarecida en la I6gica del programa y la presentacion del
mismo, el cual ayuda con el resultado de los codigos claros y estructurados ayudando a
mejorar las aplicaciones web que poco a poco se han construido a través del patron
MVC, ya que, estas poseen componentes que suelen ser faciles de mantener, pues en el
supuesto de existir errores en la programacion normalmente la fuente suele encontrarlo
facilmente en uno solo de los componentes, es asi que, dicha separacion esta activada
para la construccion de la l6gica y el disefio de manera independiente (Adriano, 2022). Si
los desarrolladores del backend y del frontend trabajan en paralelo, las aplicaciones se
pueden terminar mucho mas rapidamente.

Aunque Codelgniter usa el patron MVC, no obliga a los usuarios a hacerlo por completo.
Si el controlador y la vista son componentes obligatorios, no ocurre lo mismo con el
modelo, cuyo uso como conexién a la base de datos es solo opcional. Una aplicacién
creada con Codelgniter también se puede crear utilizando la arquitectura Hierarchical
MVC (HMVC), que amplia el patron MV C clasico con légica jerarquica. (Rodriguez,
2020, p. 19)

Esta separacion se realiza en estos tres grupos: el modelo (model), la vista (view) y el
controlador (controller) que Guevara (2017) muestra a continuacion:

El modelo es la estructura de datos de una aplicacién web desarrollada con Codelgniter.
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Para ello, se definen en el codigo fuente las denominadas clases (“'clases modelo™), que
contienen funciones especiales con las que se puede recuperar informacion de la base de
datos, insertarla o actualizarla.
La vista es lo que se presenta al usuario final. En general, es un documento HTML cuyo
contenido se inserta de forma dindmica mediante PHP, convirtiéndose en una especie de
plantilla. Con Codelgniter también puede definir fragmentos de paginas web como
encabezados y pies de pagina o paginas RSS como vistas. Por lo general, las aplicaciones
web utilizan maltiples vistas que extraen su contenido del mismo modelo, por lo que las
diferentes funciones del programa se pueden presentar en diferentes vistas.
El controlador medio entre un modelo, una vista y otros recursos necesarios para procesar
una solicitud HTTP o crear dindmicamente una pagina web. Este componente recibe
solicitudes entrantes, valida la entrada, selecciona la vista deseada y entrega el contenido
cargado del modelo desde la base de datos (pags. 147-148).

Figura 2

Estructura del Codelgniter

El controlador Vists
selecciona una
vista y le envia

los datos e

La vista hace una
peticidn ol
controlador

El modelo extrae los
El controlador datos solicitados de
dirige la peticion una base de datos y
s un modelo los transfiere al

controlador

Nota. La figura muestra la arquitectura que compone el sistema Codeigniter. Tomado de (Armas,

2018).
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Caracteristicas de Framework Codelgniter

Entre las principales caracteristicas que presenta el autor Nordenn (2020) estan:

e Todo el cadigo fuente de Codelgniter esta cerca de 2 MB. Esto hace que sea facil
dominarCodelgniter y como funciona

e Las caracteristicas integradas de Codelgniter estan disefiadas para funcionar de
formaindependiente sin depender demasiado de otros componentes

e El marco utiliza el disefio arquitectonico Modelo-Vista-Controlador

e EI marco estd bien documentado, y son buenos libros, tutoriales y preguntas de
fororespondidas en Codelgniter

e Codelgniter viene con algunas bibliotecas y usuarios de helpers listos para usar

e Codelgniter es facil de dominar para cualquier persona que ya esté familiarizada con
PHP

e En Codelgniter el usuario solicita un recurso, el controlador responde primero. El
controlador entiende la solicitud del usuario y luego solicita los datos necesarios si es
importante (pp. 20-21).

Otras de las mejoras de Codelgniter que la autora Adriano (2022) citando a Rahmawati
(2021) manifiesta estan:

e Espacio de nombres: Uso del espacio de nombres en el cddigo al usar bibliotecas
proporcionadas por terceros.

Funcion de carga automatica mas eficaz

e Interfaz de Linea de Comandos (CLI): Tiene una interfaz de Linea de comandos

(CLI) integrada (utilizando php spark) lo que facilita a los desarrolladores en ese

momento crear un sitio web. Como hacer una mesa a través de migracion, etc.
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e Reset Full: Tiene una funcion de Transferencia de Estado de Representacion (Rest),
lo quefacilita a los desarrolladores la creacion de APl Rest directamente en
Codelgniter sin tener que usar REST de terceros (p. 21).

El Codelgniter posee una base de cddigos establecidos a través de un sistema pequefio y

simplificado gracia a que posee un sistema de automatizacion minima, asi como un

conjunto limitado de bibliotecas que viene incluido con el marco. ~“Con buenas
convenciones de codigo y una pequefia base de codigo, se deduce que el tiempo medio de
ejecucion de una accidn es bastante bajo. Esto puede no ser siempre el caso,

especialmente cuando se realizan operaciones intensivas™” (Dzul, 2018, p.13).

Cuadro Comparativo entre Los Framework Codelgniter, Laravel y Symfony

En la tabla que se va a mostrar a continuacion se muestra las caracteristicas que componen la
como curva de aprendizaje, motor de plantillas que utilizan, modelo de programacion ORM,
reutilizacion de codigo, entre otras de los Framework a fin de establecer cuéles son las
diferencias significativas entre los desarrolladores que permiten la construccion de aplicaciones
web que sean amigables para el usuario conforme a sus necesidades.

Tabla 1

Cuadro comparativo entre Framework Codelgniter, Laravel y Symfony

Framework
Caracteristica Codelgniter Laravel Symfony
Curva de aprendizaje Mas liviana, facil de  Asequible y no tan Poco intuitiva (depende
manejar pronunciada de la experiencia del
desarrollador)
Motor de plantillas No posee un sistema  Motor de plantillas Blade  Motor de plantillas

de plantilla global Twig
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Modelo de programacion
ORM

Reutilizacion del cédigo

Motor vista controlador

Soporte de base de datos

Version de PHP

Interfaz de linea de
comandos

Documentacion

No es compatible
con ORM

Soporta una forma
de modularizacion
del cddigo

Basado en MVC

MySQL,
PostgreSQL,
SQLite3

7.2

Posee linea de
comandos llamada
Spark

X

Puede hacer uso de ORM

Por medio de su motor de
plantillas permite la
reutilizacion de codigo

Compatible MVC

MySQL 5.6+,
PostgreSQL, SQL Server
2017

7.2.5

Incorpora una
Herramienta de linea de
comandos (Artisan)

X

Utiliza ORM

Reutilizacién de cddigo
y mantenimiento
sencillo

MVC

Llovizna, MySQL,
Oracle PostgreSQL,
SAP Sybase SQL
Anywhere SQL.ite,
SQL Server

7.2.5

Utiliza el script
simfony de PHP

X

Nota. La tabla muestra un comparativo entre los componentes de los desarrolladores de

Framework Codelgniter, Laravel y Symfony. Tomado de (Adriano, 2022).

Definicion de Términos Basicos

e Sistema: Definido como una coleccion de elementos o componentes que interactdan

entre si para lograr un objetivo.

e Informacion: Para una gestion eficaz de todas las &reas, la informacion debe ser

entendida, considerada como un recurso valioso de una institucion y sistema, la

informacidn también puede ser entendida como datos.

e Web: La Web es uno de los servicios que brinda Internet y permite automatizar

procesos y busqueda de datos.

e HTML.: Este es un lenguaje de marcado de hipertexto, principalmente para la web, su

distincion se realiza mediante el uso de etiquetas con nombres propios del lenguaje.
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PHP: El lenguaje funciona del lado del servidor y casi el 60% de los sitios web estan
construidos en este lenguaje.

Sistema de informacion: Es la combinacién de elementos que forman parte del ciclo
de informacion a través de, tales como, Entrada: actividades de recoleccién y captura
de datos.

Procesamiento: Transformacién o transformacion de datos en productos Utiles.
Producto: produccién de informacion util, generalmente en forma de documentos e
informes.

Retroalimentacion: un resultado que se utiliza para realizar cambios en las
operaciones de entrada 0 proceso.

Automatizacion: La automatizacién es el hecho de que todos los empleados
involucrados en la actividad puedan acceder a la informacién en tiempo real.
Procesos: El proceso es el elemento mas importante en la gestion de organizaciones
innovadoras. El interés por estos procesos ha llevado al desarrollo de una variedad de
técnicas relacionadas con ellos, una de las cuales es la automatizacion de procesos.
Disefio web: Este es el campo encargado de planificar, crear y mantener diferentes
tipos de interfaces digitales, ya sea para escritorio, movil o desarrollo web, sin que sea

necesario dominar el tema.
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Metodologia de Investigacion

Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico permite que la investigacion determine el tipo de enfoque a
utilizar métodos y todo el proceso sistematico, critico y empirico utilizado en su estudio
problema (Ocafia, 2021). En otras palabras, la metodologia de investigacion es una estructura
estandar utilizados para recopilar, organizar y analizar los datos con los que trabajaremos, para
finalmente explicar los resultados basados en el tema de investigacion.
Método Cualitativo

La investigacion desarrollada, fue ejecutada en base a entrevista de ciudadanos o sujetos
a los cuales se le procedio a consultar sobre las diferentes herramientas electronicas utilizadas,
con titulo de encuesta “Personal de admisiones del Centro de Capacitacion” misma que fue
desarrollada con éxito, ademas de lograr comprender e identificar las cualidades y falencias del
sistema de admisiones.
Método Cuantitativo

Durante la elaboracion de esta investigacion, se logré una recopilacion de datos
numéricos, mismos que corresponden al método de investigacion cuantitativo, mismos que son
esenciales para conocer los atributos y falencias de los sistemas electrénicos, previamente
especificados en este trabajo.

Pronunciandose y elaborando la respectiva investigacion con personas del que laboran en

el centro de capacitaciones, dando un total de tres personas entrevistadas.
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Variables y Definicion Operacional

Hipotesis

El centro de capacitacion SOCRATES no cuenta actualmente con un sistema web con un
desarrollador Framework Codeigniter que le permita automatizar los procesos para la
publicacién y gestion de cursos minimizando los tiempos de atencion a los estudiantes.
Variable Independiente
Sistema web con un desarrollador Framework Codeigniter
Variable Dependiente

Automatizacion los procesos para la publicacion y gestion de cursos
Técnicas de Recoleccion de Datos

En este apartado se definen los métodos de recogida de datos utilizados para trabajar y
conseguir los objetivos del estudio, de los cuales utilizaré los siguientes:
Técnica de la Observacion

Esta técnica observacional busca identificar la necesidad de implementar sistemas web en
los centros de formacion para automatizar procesos administrativos y académicos. Esto también
lo ayudara a reconocer a otra persona a traves de archivos de sus observaciones a lo largo del
tiempo. Una caracteristica que estos sitios web deben cumplir con los requisitos de la institucion.
Técnica de la Entrevista

Con esta técnica, puede obtener informacion desde diferentes perspectivas de todo el
personal que trabaja en el centro de capacitacion para obtener informacion precisa que lo ayude a
identificar las causas o necesidades que tienen, y mejorarlas. Cémo implementar debe publicarse

y gestionarse de la siguiente manera:
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Poblacion y Muestra

La poblacion de investigacion para este trabajo de investigacion consistié en tres
personas que trabajaban en un centro de capacitacion, cada una de las cuales realizaba una
variedad de tareas y actividades que proporcionaron informaciéon clave para la investigacion.
Muestra

En el presente trabajo de investigacion se utilizan técnicas de muestreo no probabilistico.
Esto se debe a que este tipo de método de investigacion cualitativa que utiliza técnicas de
entrevista requiere la participacion del personal del centro de formacion para recoger las
opiniones y experiencias de los entrevistados. Se informo a los administradores del centro de
capacitacion y se identifico al personal de admisiones.
Técnicas estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Para establecer un proceso de analisis comparativo de resultados de investigacion
cualitativa para diferentes unidades de andlisis, se rastrean los siguientes parametros de
procesamiento de informacion para organizar y analizar variables de investigacion.

e Verificacion de la informacion obtenida por técnicas de recoleccion.

Respuestas corregidas, fallidas o innecesarias.

Analisis y comparacion de resultados.

Una representacion tabular de la informacién;

Me inventé mis resultados con informacion previa.

Metodologia de Desarrollo del Software
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El sistema web se construy¢ a través de la metodologia SCRUM, con un lenguaje de
programacion PHP y con el gestor de base de datos MySQL, para analizar el rendimiento del
sistema web se utilizara el modelo de calidad FURPS.

Etapas de desarrollo del sistema Web de Gestion de Cursos
Fase de Analisis

El proceso para el trdmite de admisiones y registro de estudiantes lo realiza la persona
encargada de Admisiones e Ingresos, quien tiene la funcién de registrar toda la documentacion
de forma manual ya posterior se archiva en folders. Proceso se ralentiza la atencion a estudiantes
y la busqueda de informacidn, e incluso se ha mencionado que ha existido la perdida de
informacidn, ya que, esta documentacion no se encuentra automatizada.

El Gnico proceso que se registra en el computador son la fecha del ingreso del estudiante y
el nombre de la persona quien realiza el tramite de inscripcion, este ingreso se lo realiza por
medio de las hojas de calculo de Excel.

Bosquejo de Procesos no Automatizados
Proceso 1:

Tramite de admisiones: En este proceso intervienen dos personas: el estudiante y el
personal de admisiones. A continuacién, se detalla el mecanismo de solicitud de registro de
tramite por ingreso.

Sucesion de actividades

1. Solicitar atencion. - El estudiante ingresa a las oficinas del Centro de Capacitacion y

solicita el tramite para admisiones a un curso.

2. Llenar datos. — La persona de admisiones solicita la copia de la cedula del estudiante,

para realizar el proceso de facturacion por el curso de capacitacion elegido.
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3. Pagar servicio. — El estudiante cancela el valor del tramite y el personal de admisiones
genera la factura de pago.

4. Registro de informacion. — Con la documentacion solicitada el personal de
admisiones guarda manualmente los documentos en folders, y registra en Excel la
fecha de ingreso y el curso elegido por el estudiante.

5. Generar un cupo en el aula del curso. — Una vez registrada la informacion se otorga el
cupo en el aula disponible para realizar la capacitacion, segln sea el caso.

A continuacion, se muestra graficamente el proceso para solicitar el ingreso a un curso en el

Centro de Capacitacion. Esta grafica se realizé por medio dela herramienta bizagi modeler.
Figura 3

Proceso de solicitud de ingreso
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Nota. La figura muestra el proceso de solicitud para ingresar a un curso de capacitacion que
realiza el estudiante. Elaboracion propia.
Proceso 2:

Requerimiento de informacion: en este proceso intervienen dos actores: el usuario y el
personal de admisiones. A continuacion, se detalla el mecanismo de solicitud informacién de

para cursos de capacitacion.
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Sucesion de actividades:

1. Solicitar informacion. — el usuario solicita informacion de un curso de capacitacion.

2. Buscar informacion. - el personal de admisiones solicita el nombre y curso al que se
desea inscribirse y procede a buscar en las carpetas horarios que se encuentren
disponibles dentro de esa fecha.

3. Informacion al estudiante. — El personal de admisiones una vez que realiza la busqueda
en las carpetas, le brinda informacidn sobre el curso, las metodologias de estudio y le
entrega unas hojas de guia.

A continuacion, se muestra graficamente el proceso que sigue el estudiante para solicitar

informacidn sobre los cursos de capacitacion.
Figura 4

Proceso de solicitud de informacion
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Nota. La figura muestra el proceso de solicitud de informacion sobre un curso de capacitacion
que realiza el estudiante. Elaboracion propia.

Fase de Planificacion
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Para la ejecucion de esta fase se empleod la metodologia SCRUM a fin de brindar un
seguimiento a todas las etapas del proyecto, estimacion de tiempos, identificar los requerimientos

del estudiante a fin de optimizar los resultados de la mejor manera.

Personas Involucradas

Para la conformacion del equipo se requieren de tres personas quienes poseeran un rol:
Producto Owner (persona duefia del producto es quien acepta o rechaza el producto, es el
encargado de entregar los requerimientos para la construccion y funcionalidad del Sistema Web);
Scrum Master (guia durante el proceso de desarrollo del sistema Web), Scrum Team (encargado
del analisis, planificacion, disefio y desarrollo del sistema web).

Tabla 2

Tipos y roles de usuarios

Tipo de usuario Rol

Persona encargada de manejar cada una de las
funcionalidades técnica y operativas del sistema:
- Configurar el sistema
Administrador - Agregar blogues
- Modificar blogues
- Ingresar nuevos datos al sistema.

- Generar claves de usuario

Tipo de usuario Rol
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Persona encargada del manejo del sistema web:

Usuario .

Agregar estudiante

Modificar estudiante

Eliminar o desactivar estudiante
Asignar bloques

Agregar bloque a persona fallecida
Agregar pagos

Visualizar pagos

Visualizar pagos vencidos

Reporte de bloques disponibles por afio

Reporte de pagos

Estudiante externo Sujeto que requiere informacion del estudiante

Nota. La tabla muestra los roles de y tipos de usuarios que tendra el sistema web. Elaboracion

propia.

Producto Backlog

En esta fase se logré determinar las necesidades y requerimientos del sistema web

brindadas por la sefiora Daniela Paez, quien es la Administradora del Centro de Capacitacién se

detalla y prioriza las historias de usuario, programa de capacitacion por cada curso, descripcion de

funcionalidades, caracteristicas que se demanda del producto final. Para establecer las

estimaciones se utilizo el método T-Shirt Sizes (tallade camiseta) donde se definio las siguientes

tallas. XS, S, M, L, XL, que son equivalentes al nimero de horas necesarias para la

implementacidn de un requerimiento, a continuacion, se detallan las estimaciones con sus

respectivos valores.
Tabla 3

Método de estimacion T-Shirt Sizes



Talla Horas de trabajo Puntos estimados
XS 8 8
S 16 16
M 24 24
L 32 32
XL 40 40
XXL 80 80
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Nota. Esta tabla indica que un dia de trabajo es equivalente a 8 horas, 1 semana 40 horas de

trabajo y 80 horas equivalen a dos semanas de trabajo.

En la se puede apreciar el Producto Backlog donde se establecid las historias dadas con la

siguiente codificacion: ID: identificador, HT: historias técnicas; HU: historias de usuarios; 01,

02,03, etc.: secuencia de los historiales.

Tabla 4

Historias técnicas y de usuario

HT-01

HT-02

HT-03
HT-04

HT-05

HT-06
HT-07
HT-08
HT-09

DESCRIPCION
REQUERIMIENTO

EL

HISTORIAS TECNICAS

Planteamiento del problema

Descripcion de requerimientos del

sistema web
Definir esquema de programacion
Definir la arquitectura del sistema

Instalar programas y herramientas de

desarrollo
Disefiar interfaz de usuario
Disefiar la base de datos
Establecer manual técnico

Establecer manual de usuario

TALLA

L

XL

XS

XL
XL

ESTIMACION

24

40

24
24

40
40
16
16

PRIORIDAD

Alta

Muy Alta

Alta
Alta

Alta

Muy alta
Muy Alta
Media
Media
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HT-10

HT-11

HT-12

HU-01

HU-02

HU-03

HU-04

HU-05

HU-06

HU-07

HU-08

HU-9

HU-10

HU-11

HU-12

Realizar pruebas de funcionamiento

del sistema

Realizar pruebas de rendimiento de

la aplicacion web

Entrega del sistema web al GAD del

Cantén Guano

HISTORIAS DE USUARIOS

Como administrador
necesito

ingresar al sistema

Como administrador
necesito

configurar el sistema

Como administrador
necesito

agregar bloques

Como administrador
necesito

modificar bloques
Como administrador ingreso nuevos

registros al sistema
Como usuario necesito ingresar al

sistema

Como usuario necesito agregar al

estudiante

Como usuario necesito modificar

estudiante

Como usuario necesito eliminar o

desactivar estudiante

Como usuario necesito asignar

bloques

Como usuario necesito agregar

blogues a persona fallecida

Como usuario agregar pagos

XXL

XS

XS

XS

80

16

24

32

16

16

32

16

16

24

24

24

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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HU-13

HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-
21

HU-
22

Como usuario visualizo pagos

Como usuario visualizo pagos
vencidos

DESCRIPCION

L

REQUERIMIENTO
Como usuario genero reportes de

blogues disponibles
Como usuario genero reporte de
pago
Como estudiante externo necesito

ingresar a la aplicacion

Como estudiante externo necesito ver el

menu de opciones disponible

Como estudiante externo necesito

visualizar las opciones de busqueda
Como estudiante externo necesito

seleccionar opcion de basqueda
Como estudiante externo necesito

visualizar informacién personal
Como estudiante externo necesito

visualizar detalles de pago

TALLA

XS

M

24

24

ESTIMACION

16

16

16

16

16

24

24

Media

Media

PRIORIDAD

Alta

Muy alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Nota. Esta tabla muestra el Producto Backlog en el cual se establecieron las historias dadas a

través de codificacion. Elaboracion propia.

Se establecio 12 historias técnicas y 22 historias de usuario, las cuales seran asignadas en

sprint para establecer la duracion de cada una de las actividades.

Casos de Uso

Para la muestra de los casos de uso del Modulo Administrador, Usuario y Estudiante se

debe detallar la comunicacion y la conducta de la aplicacion web una vez que los usuarios
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interactlen con el interfaz. Los diagramas se construyeron empleando herramientas de diagramas
en linea UML Creately.

A continuacion, se mostrara el caso de uso del Administrador, en el cual, se incorporaron
acciones para realizar como la configuracion del sistema: nombre del proyecto, teléfono, RUC,
direccion; agregar / modificar / bloques.

Figura 5

Caso de uso modulo Administrador

Nota. La figura muestra el diagrama del caso de uso médulo del administrador del sistema web.
Elaboracion propia.

A continuacion, se mostrara el Caso de uso del Usuario en el cual se detallan las acciones
que debe realizar como: asignar bloques a cada estudiante, agregar pagos, visualizar pagos,
pagos vencidos, reportes de bloques disponibles por afio, reporte de pagos, entre otros.

Figura 6
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Caso de uso modulo del Estudiante

Nota. La figura muestra el diagrama del caso de uso modulo del usuario del sistema web.

Elaboracion propia.

Asimismo, se muestra a continuacion el caso de uso del Usuario Externo, el podré realizar
acciones de: ingresar, seleccionar, buscar y visualizar la informacion.

Figura7

Caso de uso médulo del Estudiante

e

Nota. La figura muestra el diagrama del caso de uso mddulo del estudiante del sistema web.
Elaboracion propia.

Reuniones de Scrum
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En esta fase se determinaron las acciones a incluirse de mayor jerarquia para el desarrollo
de laaplicacidon web y con ello para la gestion de la informacion del Centro de Capacitacion. Se
realizaron reuniones con la administradora, en la cual se priorizaron las tareas y requerimientos
urgentes en cada uno de los sprint. Asimismo, se evidencia por parte del cliente el avance en
cada una de las necesidades sefaladas.

Sprint backlog

Al completar las necesidades y requerimientos en el Producto Backlog, se procedio a
dividir los eventos porfases para ello se destinaron 10 Sprint. El Sprint 1 corresponde a la fase de
analisis y planificacion,Sprint 2 pertenece a la fase disefio, Sprint 3,4 corresponde a la fase de
programacion del méduloAdministrador, Sprint, 5, 6,7 fase de programacion modulo usuario,
Sprint 8 referente a la programacién del modulo usuario externo, Sprint 9 fase de documentacion

y Sprint 10 relacionado a la fase de implementacion y pruebas.

Tabla b

Sprint backlog

SPRINT 1 FASE SE ANALISIS Y PLANIFICACION
HT-01 Planteamiento del problema
HT-02 Descripcion de requerimientos del sistema web
HT-03 Definir esquema de programacién
HT-04 Definir la arquitectura del sistema
HT-05 Instalar programas y herramientas de desarrollo
SPRINT 2 FASE DE DISENO
HT-06 Disefiar interfaz de usuario
HT-07 Disefiar la base de datos
SPRINT 3 FASE DE PROGRAMACION 1 (MODULO ADMINISTRADOR)

HU-01 Como administrador necesito ingresar al sistema



HU-02 Como administrador necesito configurar el sistema
SPRINT 4 FASE DE PROGRAMACION 2 (MODULO ADMINISTRADOR)
HU-03 Como administrador necesito agregar bloques
HU-04 Como administrador necesito modificar bloques
HU-05 Como administrador ingreso nuevos registros al sistema
SPRINT 5 FASE DE PROGRAMACION 3 (MODULO USUARIO)
HU-06 Como usuario necesito ingresar al sistema
HU-07 Como usuario necesito agregar cliente
HU-08 Como usuario necesito modificar cliente
HU-09 Como usuario necesito eliminar o desactivar cliente
SPRINT 6 FASE DE PROGRAMACION 4 (MODULO USUARIO)
HU-10 Como usuario necesito asignar bloques
HU-11 Como usuario necesito agregar bloques al estudiante
HU-12 Como usuario necesito agregar pagos
SPRINT 7 FASE DE PROGRAMACION 5 (MODULO USUARIO)
HU-13 Como usuario visualizo pagos
HU-14 Como usuario visualizo pagos vencidos
HU-15 Como usuario genero reporte de blogues disponibles
HU-16 Como usuario genero reporte de pago
SPRINT 8 FASE DE PROGRAMACION 6 (MODULO USUARIO EXTERNO)
HU-17 Como cliente externo necesito ingresar a la aplicacion
HU-18 Como cliente externo necesito ver el menu de opciones disponible
HU-19 Como cliente externo necesito visualizar las opciones de bisqueda
HU-20 Como cliente externo necesito seleccionar opcion de busqueda
HU-21 Como cliente externo necesito visualizar informacion del estudiante
HU-22 Como cliente externo necesito visualizar estado de pago
SPRINT9  FASE DE DOCUMENTACION
HT-08 Establecer manual técnico
HT-09 Establecer manual de usuario
SPRINT 10 FASE DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

47
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HT-10 Realizar pruebas de funcionamiento del sistema
HT-11 Realizar pruebas de rendimiento del sistema web
HT-12 Entregar el sistema web al Centro de Capacitacion

Nota: La tabla muestra el Sprint backlog en base a la codificacion asignada para la construccion
del sistema web. Elaboracion propia.
Sprint 1

En esta fase se detallé el andlisis y planificacidén que contiene el planteamiento del
problema, asimismo, se enlistd las necesidades y requerimientos del sistema web, que fueron
analizados anteriormente para la obtencion de las historias de usuario y organizacion de
informacion de los cursos. Por otro lado, se especificé el esquemade programacion, la

arquitectura del sistema, programas y herramientas de desarrollo a manejar.

Tabla 6

Detalle del Sprint 1

Responsable: Investigador

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Estado

HT Sprint

01 Planteamiento del problema Analisis 24 T

02 Descripcion de requerimientos del sistema Anélisis 40 T

03 Definir esquema de programacion Anélisis 24 T

04 Definir la arquitectura del Analisis 24 T
sistema

05 Instalar programas y Anélisis 8 T

herramientas
Esfuerzo estimado: 120

Nota. La tabla muestra el detalle del Sprint 1 en la cual se enlistaron las tareas en base a la

planificacién y tiempo estimado. Elaboracion propia.
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Fase de Disefio
Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema se pretende construir a través de una arquitectura cliente /
servidor; no obstante, se encuentra la funcionalidad para el estudiante como usuario externo
quien por medio del navegador (vista) solicita la informacidn y por otro el servidor web(modelo)
desarrollada bajo el lenguaje PHP y Framework Codelgniter encargado de recibir la peticion de
visualizacion a través de un protocolo HTTP que se encarga de la basqueda y localizacion en la
base de datos generado con el gestor de base de datos MySQL (controlador) y envia devuelta al

navegador que lo solicito.

Figura 8

Arquitectura del sistema web

CLIENTE
VISTA MODELO CONTROLADO
| Servidor Web R Consultas SQL
+— Cédigo PHP -—

Navegado +
rweb
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Nota. La figura muestra la arquitectura del sistema web compuesto por los tres elementos de
cliente, modelo y controlador. Elaboracion propia.
Codificacion Estandar

Para la construccion de la codificacion se empleara un estilo de notacion camelCase que
permite la unificacion de los dedos o mas palabras sin la utilizacién de espacios entre ellas, pero
las diferencian la letra mayuscula inicial a partir de la segunda palabra, por ejemplo: fecha
Nacimiento, PaisPersonald,entre otras utilizadas en el disefio de base de datos.
Herramientas de Desarrollo

Asimismo, es fundamental evidenciar los instrumentos necesarios para el desarrollo de la
aplicacién Web en la cual se evidencie la gestion de Informacion de los cursos de capacitacion

del Centro.

Tabla 7

Herramientas de desarrollo

Descripcion Herramienta
Lenguaje de programacion PHP
Framework Codelgniter 4
Base de Datos MySQL
Servidor Web Apache V3.3.0
Aplicacion de desarrollo: Visual Code.
Software para medir el rendimiento JMeter.

Nota. La tabla muestra las herramientas de desarrollo que permiten gestionar cada accion de la

pagina web. Elaboracion propia.
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Sprint 2

Cuando ya se establecieron los elementos necesarios para la realizacion del Sistema de
gestion de informacion para el Centro de Capacitacion se procede a establecer el disefio inicial
de la base de datos, es decir, un bosquejo de las interfaces de usuario del sistema con su
respectivo tiempo, estado y responsable. Para ello, es fundamental establecer un sistema de
gestion de datos, el cual se utilizara el MySQL.
Tabla 8

Detalle del Sprint 2

Responsable: Investigador

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado
HT

06 Disefiar interfaz de usuario Disefio 40 T
07 Disefiar la base de datos Disefio 40 T

Esfuerzo estimado: 80

Nota. La tabla muestra el destalle del sprint 2 para el disefio de interfaz. Elaboracién propia.

Disefio de la interfaz de usuario

Las interfaces desarrolladas durante el proyecto se efectuaron en relacién con el disefio
de requerimientos del Product Owner, para ello, se empled una navegacion sencilla e intuitiva
que le ayudo al usuario y al estudiante a relacionarle de forma facil y segura con el sistema web.
Disefio de la base de datos

Una vez establecido el andlisis del interfaz del sistema se construyo la base de datos que

contiene 19 tablas, en la cual albergan las claves principales, claves foraneas y sus respectivos
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tipos de datos. A continuacion, se muestra graficamente como se identifico los registros y
campos con su respectiva interaccion.
Figura 9

Disefio de base de datos

Nota. Disefio de base de datos sprint 3 para el disefio de interfaz. Elaboracion propia.
Fase de Programacion
Sprint 3

A continuacion, se mostrara como una vez se analizé los requerimientos y necesidades
del estudiante se logréd establecer la existencia de un Administrador, para ello, se requirié
programar un mddulo de Administrador que contempla tareas como: ingresar al sistema,
configurar el sistema (hombre del proyecto, teléfono, Ruc, direccion correo electronico,
logotipo).
Tabla 9

Detalle del Sprint 3

Responsable: Investigador

Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint Estado
HU
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Como administrador necesito ingresar al

01 Codificacion 8 T
Sistema
Como administrador necesito
02 configurar Codificacion 24 T
el sistema

Esfuerzo estimado: 32

Nota. La tabla muestra el destalle del sprint 3 para el médulo del administrador. Elaboracion
propia.
Sprint 4

Asimismo, en el sprint 4 se establecen las actividades relacionadas con los bloques de
informacion de los cursos por horarios y materias, es asi como se agrega un bloque asignando su
correspondiente nombre, estado sea activo o inactivo; cantidad de bloques; ademas se puede
modificar un blogue por nombre y modificar cantidad; de igual manera se puede ingresar nuevos
registros al sistema como: nacionalidad, pais, provincia, canton, parroquia.
Tabla 10

Detalle del Sprint 4

Responsable: Investigador

ID

Requerimiento / tarea Responsable H. Sprint Estado
HU
03 Como administrador agregar bloques Codificacion 32 T

Como administrador necesito modificar o
04 Codificacion 16 T
Blogues
Como administrador ingreso nuevos

05 Coadificacion 16 T

registros al sistema
Esfuerzo estimado: 64

Nota. La tabla muestra el destalle del sprint 4 para los bloques de informacion. Elaboracion
propia.
A continuacion, se muestra graficamente las principales pantallas del médulo

administrador que posee el sistema de gestion de informacion.



Figura 10

Pantalla del modulo de administrador

Figura 11

Pantalla del modulo de administrador

BIENVENIDO

ADMINISTRADOR

Lo S
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Figura 12

Pantalla del modulo de administrador

Sprint5
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En este apartado se procede a realizar el anélisis de las necesidades del cliente/estudiante,
pues él sera el encargado del manejo del Sistema de gestion de informacion de los cursos que
desea aplicar, para ello se debe programar un modulo de Usuario, aqui se puntualizan tareas como:
ingreso al sistema, agregar un cliente asignando su nombre, direccion, teléfono, y estado de
pago; también se puede modificar ciertos campos del usuario como: direccién y correo
electrdnico; finalmente eliminar o desactivar un usuario.

Tabla 11

Detalle del Sprint 5

Responsable: Investigador

ID
Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint Estado
HU
06 Como usuario necesito ingresar al sistema  Codificacion 8 T
Como usuario agrego necesito agregar
07 ) Codificacion 32 T
Cliente
Como usuario agrego necesito modificar
08 _ Codificacion 16
Cliente
Como usuario agrego necesito eliminar o
09 Codificacion 16 T

desactivar cliente
Esfuerzo estimado: 72

Nota. La tabla muestra el detalle del sprint en el cual se detallan las acciones del usuario en la
pagina web. Elaboracion propia.
Sprint 6

En este apartado se puntualizé la busqueda de informacidn relacionada a los bloques de
contenido de los cursos, horarios y metodologia, asimismo, la asignacién de aulas para las
estudiantes. Ademas, se agreg0 la opcién de pagos, para que el usuario pueda seleccionar que

tipo de pago realizar ya sea en efectivo o tarjeta.

Tabla 12



Detalle del Sprint 6

HU
10

11

12

Responsable: Shirley Adriano

Requerimiento / tarea

Como usuario necesito asignar bloques
Como usuario necesito agregar bloques de
informacion del curso
Como usuario necesito agregar pagos

Tipo
Codificacion
Codificacion

Codificacion

H. Sprint Estado

24

24

24

T

T

T

Esfuerzo estimado: 72

Nota. La tabla muestra el detalle del sprint en el cual se detallan las acciones de bldsqueda de

informacidn que puede hacer el usuario en la pagina web. Elaboracion propia.

Sprint 7

Otra de las acciones que se pretendia establecer con la implementacion del proyecto es

poder visualizar o generar reportes que le permitan al Centro de Capacitacion establecer la

S7

determinar la disponibilidad de cursos; reportes de blogques segun fecha y afio; reporte de pagos,

visualizacién de pagos vencidos, que sin duda ayudaran notablemente a la toma de decisiones.

Tabla 13

Detalle del Sprint 7

ID

HU
13

14
15
16

Responsable: Investigador

Requerimiento / tarea

Como usuario visualizo pagos
Como usuario visualizo pagos vencidos
Como usuario genero reporte de cursos

Disponibles
Como usuario genero reporte de pago

Tipo

Codificacion
Codificacion

Codificacion

Codificacion

H. Sprint Estado

24 T
24 T
16 T
16 T

Esfuerzo estimado: 80

Nota. La tabla muestra el detalle del sprint en el cual se detallan las acciones de reporte de pagos

y cursos disponibles. Elaboracién propia.



A continuacion, se muestran las principales pantallas del modulo administrador que

poseeria el sistema de gestion de informacion.

Figura 13

Pantalla de Login al ingreso al sistema

-

[ese |
Figura 14
Agregar informacion modulo usuario con sus perfiles respectivo
==
o0
o0
00
Figura 15
Agregar Estudiante modulo Estudiante
==

o0
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Figura 16

Agregar areas modulo areas

Sprint 8
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o0
S0
00
00
00

Al establecerse reuniones de planificacion con el Product Owner se establecio generar el

modulo usuario externo/ cliente, son los posibles estudiantes del Centro de Capacitacion, son quienes

visualizaran y buscara informacién ya sea del Centro de Capacitacion o de los cursos.

Tabla 14

Detalle del Sprint 8

ID
HU

17

18

19

20

21

22

Responsable: Investigador

Requerimiento / tarea

Como cliente externo necesito ingresar a
la aplicacién
Como cliente externo necesito ver el menu

de opciones disponible
Como cliente externo necesito visualizar

las opciones de busqueda
Como cliente externo necesito seleccionar

opcion de basqueda
Como cliente externo necesito visualizar

informacion de los cursos
Como cliente externo necesito visualizar

estado de pago

Tipo

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

H. Sprint Estado

8 T
16 T
16 T
16 T
24 T
24 T

Esfuerzo estimado: 104
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Nota. La tabla muestra el detalle del sprint 8 en el cual se detallan la informacion disponible para
el usuario externo o posible estudiante. Elaboracién propia.

A continuacion, se mostrara las principales pantallas del médulo administrador queposee
el sistema de gestion de informacion del médulo de usuario externo.
Figura 17

Mena principal modulo auditorias

Fase de Retrospectiva y Revision

Para la construccion y estructuracion de los sprint es fundamental efectuar una
retrospectiva en cada accion establecida, asi le brindara facilidades para la mejora en la toma de
decisiones a fin de brindar una mejoria en la aplicacion web de la gestion de la informacion del
Centro de Capacitacion. Asimismo, es fundamental especificar qué actividades deben
mantenerse con la implementacion del sistema web acompafiado de una guia de utilizacion y
manejo que les permita mantener a largo plazo esta herramienta de mejora de informacion,
asimismo, es fundamental determinar las acciones a mejorar para que asi se pueda definir las
acciones de mejora que ayuden a fortalecer y optimizar la utilizacion del sistema. Durante esta
fase, es esencial llevar a cabo una profunda retrospectiva en cada accion planificada. Esto no

solo proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas, sino que también abre
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oportunidades para una mejora continua. La reflexion constante sobre el progreso y los
resultados obtenidos permite afinar y perfeccionar la aplicacion web.

La identificacion de areas de mejora también ocupa un lugar central en esta fase.
Identificar acciones especificas que requieren mejoras permite definir estrategias y medidas
concretas para fortalecer y optimizar la utilizacion del sistema.

En cada uno del sprint fue necesario revisar constantemente cada una de las tareas a
realizar,con la finalidad de evitar la acumulacién de eventos que al final pudieran afectar el
tiempo establecido para el desarrollo de la Aplicacion Web.

Tabla 15

Retrospectiva del sprint

A Mantener A Mejorar

) ) ¢ Distribuir adecuadamente las tareas
¢ Cumplir con las fechas establecidas en cada

. e Mejorar el tiempo para la solucién de los
sprint
Lo . problemas.
eReceptar indicaciones diarias del Scrum

e Fomentar mas reuniones presenciales que
Master y Product Owner P a

. . - virtuales
eRevisar y modificar actividades

. . e Revisiones constantes entre el desarrollador,
realizadasincorrectamente

Scrum Master y Product Owner.

Acciones de mejora

Sp.1
e Definir adecuadamente las historias de usuario y las historias técnicas.

e No posponer reuniones con el Product Owner.

e Diseflar una interfaz de usuario amigable y no confusa

e Definir adecuadamente la interfaz para no sobrellevar constantes modificaciones.

e Buscar las herramientas necesarias para la codificacion de la aplicacion.
e Depurar bases de datos que poseen campos innecesarios.
Sp.4, Sp.5, Sp.6, Sp.7, Sp.8

e Revisiones constantes de cddigo.
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e Precisar adecuadamente las variables y constantes a utilizar.

e Configurar adecuadamente Framework Codelgniter con la base de datos.
e Establecer apropiadamente el nombre del dominio.

e Evitar redundancia en la generacién de codigo

e Ejecutar pruebas de depuracion de errores.

Nota. La tabla muestra una retrospectiva que se realiz6 en base a la construccion del sistema
web, incluye acciones de mejora. Elaboracion propia.
Sprint 9

Este apartado es fundamental ya que son acciones que se requieren pata un correcto
manejo del sistema degestion de informacion del Centro de Capacitacion a largo plazo, es la
generacion del manual de usuario; que sirva como guia de asistencia hacia el usuario final.
Tabla 16

Detalle del Sprint 9

Responsable: Investigador

ID
Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint Estado
HU
08 Establecer manual técnico Documentacion 16 T
09 Establecer manual de usuario Documentacion 16 T
32

Nota. La tabla muestra el detalle del sprint 9 en el cual se detallan la importancia de contar con
un manual de usuario del sistema web. Elaboracion propia.

Fase de Pruebas y Lanzamiento

Sprint 10

Al obtener el producto final es importante realizar pruebas de funcionamiento que

garanticen el correcto trabajo del sistema de gestion de informacién; ademas de efectuar pruebas

de rendimiento con la finalidad de identificar posibles falencias. Para ello se recomienda un

esfuerzo estimado de 104 horas.



Tabla 17

Detalle del Sprint 10

Responsable: Investigador

ID HU Requerimiento / tarea Tipo
Realizar pruebas de funcionamiento del o
10 Verificacion
sistema
Realizar pruebas de rendimiento del
11 Verificacion
sistema web
12 Entregar el sistema web al Centro de Capacitacion  Verificacion

H. Sprint Estado

80 T
16 T
8 P

Esfuerzo estimado: 104

63

Nota. La tabla muestra el detalle del sprint 10 en el cual se detalla la importancia de la

realizacion de pruebas de funcionamiento. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El Centro de Capacitacion SOCRATES en la actualidad cuenta con el macroproceso de
gestion académica orientada a la mejora de las habilidades y capacidades a fin de fortalecer el
perfil profesional de los estudiantes, se identificd que los estudiantes realizan el proceso de
inscripcion a través de solicitudes que son receptadas por el personal administrativo a posterior
ejecutan un proceso manual de validacion de los datos por ello, se presentan problemas con la
obtencion de datos actualizados y su confirmacion de informacion generando tiempos de
respuesta alto y baja en la calidad de atencion. Por ello, se requiere la implementacion en el
Centro de Capacitacion un sistema web para llevar el control de su estudiante, bases de datos y
monitoreo de los lineamientos y politicas del proceso de capacitacion institucional.

Codelgniter es un framework PHP muy intuitivo para desarrolladores, y su estructura
MVC separa componentes para realizar solicitudes HTTP que pasan filtros de seguridad antes de
recibir o recuperar multiples respuestas en el modelo, pudiendo lograr un desempefio eficiente.
La vista de un controlador a través de una funcion o método. Al evaluar el rendimiento de los
sistemas web utilizando herramientas de control de calidad, varios investigadores han
confirmado que los sistemas web mejoran la gestion de procesos e informacion y brindan un
servicio de calidad a los usuarios.

Se ha presentado una propuesta de un sistema web basado en la codificacion de la fuente
de Codelgniter esta cerca de 2 MB, lo que permite que su utilizacion sea mas facil e interactiva
para dominar, ya que posee caracteristicas integradas de Codelgniter estan disefiadas para
funcionar de forma independiente sin depender demasiado de otros componentes. Ya que, en el
Codelgniter el usuario solicita un recurso, el controlador responde primero. La herramienta

Framework Codelgniter permite el desarrollo de gestion de informacidn a través de
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funcionalidades que permiten la creacion, procesamiento y manejo de visualizacion de
informacidn y generacion de reportes de pagos. Es asi como, el sistema ayudara a fortalecer la
atencion al usuario en el Centro de Capacitacion ya que, la busqueda de informacion sera de

forma mas rapida y con ello se podra evaluar el rendimiento de los procesos.
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Recomendaciones

Es fundamental analizar detenidamente todas las necesidades y solicitudes de
informacion de los estudiantes, para asi, efectuar constantes mejoras en el sistema web tanto en
el desarrollo y disefio del sistema; asi poco a poco se lograra construir un sistema web completo.

Aprovechar las bondades que ofrece Framework Codelgniter para crear aplicaciones
dinamicas, asi como utilizar la informacién oficial en su sitio web de su funcionamientoy
configuraciones que sean necesarios para un mejor uso del Framework en el desarrolloweb.

Se recomienda emplear herramientas de evaluacion constante como JMeter que le
permitan al administrador poder verificar que el sistema se encuentre actualizado y siempre
cumpla con las estadisticas de rendimiento esperado cumpliendo con los requerimientos del

personal de admisiones y usuarios.
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AnNexos

Anexo 1

Ficha de Entrevista No. 1

FICHA DE ENREVISTANO. 1

Dirigido a: Administradora del Centro de Capacitacion

Fecha: 20 de marzo de 2023

Pregunta

Respuesta

¢ Cudl considera que es el principal problema para
la bisqueda de informacion en el Centro de

Capacitacion?

Actualmente, no poseemos un sistema de
verificacion digital como otras empresas, lo
hacemos de forma manual en unas carpetas que
estan guardadas en la bodega, también las
admisiones lo realizan en una tabla de Excel en
la computadora, pero creo que no es muy

profesional.

¢ Como actualmente manejan el registro de

informacion de estudiantes y cursos?

El estudiante viene preguntando a las oficinas
sobre los cursos, la metodologia de estudio y
precios, eso nos obliga a siempre tener una
persona en admisiones para que le brinde esa
informacion, ademas, cuando el cliente ya se
inscribe lo registramos en un documento en
Excel y la documentacion de el le guardamos en

carpetas que después se ponen en una bodega.

¢Considera que no poseer un sistema automatizado
de registro y basqueda de informacion le retrasa las

actividades? ¢Por qué?

Claro que si, los estudiantes no tienen donde
informarse y eso nos obliga a tener siempre una
persona de admisiones, pero hay dias fuertes
que se nos acumulan estudiantes y no podemos
atenderle a todos y se van o también se nos ha

perdido documentacion.

¢ Se ha pensado en implementar un sistema digital
de registro y basqueda de informacién en el Centro

de Capacitacién?

Si hemos tratado de implementar, por eso
tenemos ya unas tablas de Excel donde
registramos datos, pero como le menciono no es

muy profesional.

¢Alguna vez ha escuchado sobre el sistema web

para la visualizacién y basqueda de informacién?

Si por supuesto, las paginas web nos ayudan a
que puedan los clientes informarse desde sus

casas y cuando se acerquen ya tengan claro de




que quieren estudiar, ademas nos ayudaria a

tener més control de la documentacion.

¢Cudles son los procesos que usted considera que

se deberian automatizar?

La oferta de cursos que tenemos, un reporte de
pagos para tener una contabilidad mas
ordenada, también que los estudiantes puedan

registrar sus datos en un sistema.

¢Considera que con la automatizacion de esos
procesos mejorara el rendimiento laboral y la

atencion al cliente?

Por supuesto, eso siempre ayuda para no
demorarnos tanto en la atencién, como
mencioné a veces perdemos potenciales
estudiantes porque no les podemos atender a

tiempo.

¢En qué procesos cominmente tienen mas retrasos?

En brindarle informacion a los estudiantes sobre

los cursos, reporte de pagos e inscripciones.

Anexo 2

Ficha de Entrevista No. 1

FICHA DE ENTREVISTANO. 1

Dirigido a: Personal de admisiones del Centro de Capacitacion

Fecha: 20 de marzo de 2023

Pregunta

Respuesta

¢ Cuadl considera que es el principal problema para
la busqueda de informacion en el Centro de

Capacitacion?

Que no tenemos un sistema para buscar
informacion, lo hacemos a mano dejando de
atender a los estudiantes nos vamos a buscar a

las carpetas en la bodega.

¢Cémo actualmente manejan el registro de

informacion de estudiantes y cursos?

Les inscribimos en unas hojas de Excel,
Ilenamos sus datos mas importantes, pero la
documentacion como hojas de asistencia a las
clases, evaluaciones y todo eso lo guardamos en

carpetas, que a veces se pierden.

¢Considera que no poseer un sistema automatizado
de registro y basqueda de informacion le retrasa las

actividades? ¢ Por qué?

Si, yo creo que, si esos nos retrasan bastante, los
alumnos se dan cuenta y muchas veces prefieren
otro centro de capacitacion porque les dan mas

facilidades.
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¢Se ha pensado en implementar un sistema digital
de registro y bsqueda de informacién en el Centro

de Capacitacion?

La verdad no he escuchado si pretenden
implementar, pero a mi si me gustaria que

mejoren eso.

¢Alguna vez ha escuchado sobre el sistema web
para la visualizacién y bisqueda de informacién?

Si, si he visto que eso ayuda a que no tengamos
que estar dandoles nosotros la informacion sino
ellos ya lo ven. Nos ayudaria bastante en la

parte de admisiones.

¢Cudles son los procesos que usted considera que

se deberian automatizar?

Los ingresos y la documentacién del curso,
como hojas de asistencia, evaluaciones y
proyectos finales, eso debe estar guardado en un

sistema y no en carpetas.

¢Considera que con la automatizacion de esos
procesos mejorard el rendimiento laboral y la

atencion al cliente?

Claro, si ayudaria a mejorar bastante la

documentacion y a tener mas ordenas las cosas.

¢En qué procesos cominmente tienen mas retrasos?

En brindarle informacion a los estudiantes sobre

los cursos, reporte de pagos e inscripciones.
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Anélisis de Entrevistas

Pregunta 1

¢Cual considera que es el principal problema para la busqueda de informacion en el Centro de
Capacitacion?

Anexo 3

Tabla detalle de la pregunta 1

Opciones  Encuestados Porcentaje

Satisfecho 0 0%

Insatisfecho 25 100%

Detalle de la pregunta 1

30
25
20
15

10

sastifecho insastifecho
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Anexo 4

Grafico 1

m opinion libre

Anélisis

Los trabajadores manifestaron que no tienen ningin programa que les ayude a la
facilitacion de informacion, ya que deben realizar todos los trabajos de forma manual. Es decir,
hay una insatisfaccion por parte de los trabajadores.Durante esta fase, es esencial llevar a cabo
una profunda retrospectiva en cada accion planificada. Esto no solo proporciona una base sélida
para la toma de decisiones informadas, sino que también abre oportunidades para una mejora
continua. La reflexion constante sobre el progreso y los resultados obtenidos permite afinar y
perfeccionar la aplicacion web.
Pregunta 2
¢ Como actualmente manejan el registro de informacién de estudiantes y cursos?
Anexo 5

Tabla Detalle de la pregunta 2

Opciones Encuestados Porcentaje

Existe un registro 0 0%

No existe ningun registro 25 100%
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Anexo 6
Gréfico 2
Andlisis

La falta de un sistema de archivo y almacenamiento de informacién en la empresa es una
preocupacion adicional que resalta la necesidad urgente de una modernizacién en la gestion de
datos. La dependencia de métodos tradicionales, como el almacenamiento en carpetas fisicas,
presenta varios desafios significativos.

Primero, la vulnerabilidad de los documentos fisicos es evidente. La posibilidad de dafios
0 extravio pone en riesgo la integridad de la informacion esencial para las operaciones de la
empresa. Esto puede llevar a pérdidas de datos criticos e incluso a problemas legales en casos de
documentacion importante. Ademas, la ineficiencia de este enfoque es innegable. El tiempo que
los empleados gastan buscando documentos en carpetas fisicas podria utilizarse de manera
mucho mas productiva en tareas que generen valor para la empresa. Ademas, el acceso a la
informacidn se ve restringido a la ubicacion fisica de los archivos, lo que limita la colaboracion y
el flujo de trabajo eficiente, especialmente si hay empleados que trabajan de forma remota o en
ubicaciones diversas.

Para resolver esta problematica, es crucial considerar la implementacion de un software
de gestion de documentos y un sistema de almacenamiento digital seguro. Estas soluciones
modernas permitirdn una administracion mas efectiva y segura de la informacion, garantizando
la disponibilidad de los datos en todo momento, asi como su proteccion contra posibles dafios o

pérdidas.
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Pregunta 3

¢Considera que no poseer un sistema automatizado de registro y busqueda de informacion le
retrasa las actividades? ¢Por qué?

Anexo 7

Tabla Detalle de la pregunta 3

Opciones Encuestados Porcentaje

Opinion 25 100%
libre
Anexo 8
Gréfico 3
30
25
20
15
10
Si no
Analisis

La solicitud de los trabajadores respecto a la creacion de un programa digital es, sin duda,
un indicador clave de la necesidad de modernizar y optimizar las operaciones administrativas en
la institucion educativa.

La implementacion de una solucion digital no solo agilizaria los procesos para el personal
de la institucidn, sino que también beneficiaria significativamente a los estudiantes al
proporcionarles un acceso mas rapido y eficiente a la informacion y los servicios que requieren.

Un programa digital adecuado puede simplificar tareas administrativas complejas, como

el seguimiento de la asistencia, la gestion de notas y calificaciones, la inscripcion a cursos y la
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comunicacion con los docentes. Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también reduce
la posibilidad de errores humanos, lo que garantiza un servicio mas confiable y preciso para los
estudiantes.

Pregunta 4

¢Se ha pensado en implementar un sistema digital de registro y busqueda de informacion en el
Centro de Capacitacion?

Anexo 9

Tabla Detalle de la pregunta 4

Opciones Encuestados Porcentaje

Si 0 0%
no 25 100%
Anexo 10
Gréfico 4
30
25
20
15
10
5
0
Si no
Andlisis

Se dice, que, no ven la posibilidad de que llegase a existir un sistema o software que
ayude a la administracién de datos dentro de la institucién, pero mantienen su palabra diciendo

que un programa haria mas eficiente y eficaz la labor administrativa.
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Pregunta 5

¢Alguna vez ha escuchado sobre el sistema web para la visualizacion y bdsqueda de
informacion?

Anexo 11

Tabla Detalle de la pregunta 5

Opciones Encuestados Porcentaje

Si 25 100%
No 0 0%
Anexo 12
Gréfico 5
30
20
10
0
Si no
Andlisis

La experiencia de los trabajadores al observar programas digitales que han demostrado
ser eficaces en la administracion y el apoyo a los estudiantes es una valiosa perspectiva que
subraya aun mas la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas en la institucion
educativa. Esta observacion confirma que existen herramientas y recursos disponibles que
pueden transformar significativamente la forma en que se llevan a cabo las operaciones y se
presta apoyo a los estudiantes.

Pregunta 6

¢ Cuales son los procesos que usted considera que se deberian automatizar?
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Anexo 13

Tabla Detalle de la pregunta 6

Opciones Encuestados Porcentaje

Si 25 100%
No 0 0%
Anexo 14
Grafico 6
30
25
20
15
10
5
0
Si no
Analisis

La necesidad de un programa informético adecuado es un clamor comprensible por parte
de los trabajadores, quienes actualmente se enfrentan a una carga considerable al tener que
gestionar manualmente toda la informacion de la institucion. Esta situacion implica una serie de
desafios que no solo dificultan su trabajo diario, sino que también pueden afectar la calidad y la
eficiencia de la gestion de datos.

Pregunta 7
¢Considera que con la automatizacion de esos procesos mejorara el rendimiento laboral y la

atencion al cliente?
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Anexo 15

Tabla Detalle de la pregunta 7

Opciones Encuestados Porcentaje

Si 25 100%
No 0 0%
Anexo 16
Gréfico 7
30
20
10
0
Si no
Andlisis

La solicitud de los trabajadores en cuanto a la implementacion de un programa que
facilite el archivo eficiente de la documentacion es una propuesta muy sensata y con un potencial
significativo para mejorar la organizacion y la productividad en la institucion. La gestion de la
documentacion es una parte esencial de cualquier entidad, y la implementacién de un sistema
digital de archivo no solo conduciria a una mayor orden y estructura, sino que también
simplificaria drasticamente el proceso de busqueda y recuperacion de informacién critica.
Pregunta 8

¢En qué procesos comunmente tienen mas retrasos?
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Anexo 17

Tabla Detalle de la pregunta 8

Opciones Encuestados Porcentaje
Medios digitales 25 100%
Medios manuales 0 0%
Anexo 18
Gréfico 8
30
25
20
15
10
5
0
medios digitales medios manuales
Anélisis

Mencionan que en la documentacion que mayormente se complican en entregar a los
estudiantes, es sobre cursos, pagos, etc. Es por ello que encuentran la necesidad de transformar
aquella informacion a medios digitales.

Anadlisis Cuantitativo

En base al anélisis de las encuentras logradas a los trabajadores de que laboran en la
Administradora del Centro de Capacitacion manifiestan insatisfaccion en sus condiciones
laborarles por no tener los medios digitales a disposicion y sin la existencia de un software que

permita metodizar la labor administrativa en todos los ambitos.



