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Resumen

El presente proyecto tiene el propdsito de desarrollar un plan de marketing enfocado en el
sincretismo cultural de productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta,
para conseguir este proposito se realizo en primer lugar un analisis enfocado en el sincretismo
cultural de los productos ofertados por la asociacién, al igual que la elaboracion de una
metodologia de investigacion en donde como base de recoleccion de datos se ocupé dos técnicas
que son la encuesta y la entrevista, por ultimo se realizd la generacion de nuevas estrategias para
incrementar las ventas.

Obteniendo como resultados el levantamiento de informacion de la venta de estos
productos el cual desea crear diversos elementos publicitarios que ayuden a promocionar el
mismo, este desea dirigirse hacia un publico receptivo y emisivo qué se encuentra interesado por
el sincretismo cultural de estos bordados y como medio de publicidad se generara diversos
materiales con un nuevo logotipo que atraiga al cliente.

Dentro del plan de marketing se disefiaron diversas estrategias publicitarias para el
desarrollo del turismo de la comunidad de Zuleta, los mismos que ayudaran a incrementar la
demanda turistica de la comunidad y promocionar a la asociacion y su difusion del sincretismo

cultural que poseen los productos elaborados con bordados a mano.

Palabras Clave: SINCRETISMO CULTURAL, ZULETA, PLAN DE MARKETING,

BORDADOS.
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Abstract

The present project has the purpose of developing a marketing plan focused on the
cultural syncretism of products offered by the Zuleta’s embroidery women association, to
achieve this purpose was carried out first an analysis focused on the cultural syncretism of the
products offered by the association, as well as the development of a research methodology where
as a basis for data collection two techniques were used which are the survey and the interview,
finally the generation of new strategies to increase sales was carried out.

Obtaining as results the collection of information on the sale of these products which
wants to create various advertising elements that help the promotion of it, this aims to address a
receptive and emissive public that is interested in the cultural syncretism of these embroideries
and like an advertising method will generate various materials with a new logo that attracts
clients.

Within the marketing plan, various advertising strategies were designed for the
development of tourism in the community of Zuleta, which will help increase the tourist demand
of the community and promote the association and the dissemination of the cultural syncretism

that the products made with hand embroidery have.

Keywords: CULTURAL SYNCRETISM, ZULETA, MARKETING PLAN,

EMBROIDERY.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el desarrollo de un plan de
marketing con el fin de poder generar un aumento en el desarrollo comercial de este lugar
mediante la venta de productos bordados a mano que han venido siendo parte importante en la
economia de la comunidad de Zuleta, ademas se enfoca en él sincretismo cultural y como este
tiene importancia en esta comunidad ya que aqui muestran su cultura y la representacion que los
hace tan impactantes frente a otras comunidades.

La pérdida de identidad cultural de la comunidad de Zuleta ha afectado la venta,
promocion y comercializacion de artesanias y bordados generados a mano por la asociacion de
mujeres de bordados Zuleta y otras asociaciones de la comunidad, otro punto débil es que no
cuentan con un plan de difusion adecuado para poder promocionar todos sus productos y que
ademaés impiden el desarrollo turistico tanto de la organizacion como de la comunidad.

Se trabajara en la importancia del sincretismo cultural que esta representado en los
productos que son ofertados por la asociacién de mujeres de bordado Zuleta, también en los
significados de esos disefios y la utilizacion de sus colores para crear dichos bordados.

El plan de marketing se propone recuperar el sincretismo cultural a través de estrategias
publicitarias como la creacién de un nuevo logo para esta asociacién, también la generacién de
elementos que posean el mismo como, por ejemplo: cuadernos, tazas, esferos; enfocadas en la
asociacion de mujeres de bordados Zuleta con el fin de potencializar y buscar mejoras para esta

asociacion e incrementar la demanda turistica.
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Antecedentes

El presente proyecto tiene la finalidad de poder generar un plan de marketing enfocado en
un sincretismo cultural que ayude al rescate y promocién de los bordados de las mujeres de la
comunidad de Zuleta, parroquia Angochagua, provincia de Imbabura, a través de este plan se va
a poder demostrar de forma mas factible el arte del bordado y como esté involucrado en su
cultura.

No obstante proyectos similares enfocados al tejido y bordado dentro de esta provincia se
han enfocado en el beneficio de las comunidades y la preservacion de su legado un claro ejemplo
de este mismo es Cabuya Handmade una asociacion creada en la ciudad de Barcelona, Espafia;
que tiene sedes en la provincia de Azuay, Bolivar e Imbabura, la cual trabaja bajo
conversaciones directas y con pactos de comercio justo para poder beneficiar a toda la
asociacion, ademas de que los ayudan crear sus productos de manera natural y atractivos al
publico. Dicho proyecto desea brindarles una fuente de ingreso adicional a las mujeres indigenas
la cual puedan ganar independencia en el hogar y también invertir en la educacion y habilidades
artisticas que las ayudan a empoderarse mas de su vida.

En la parroquia de Angochagua existen alrededor de 6 comunidades dedicadas al &mbito
artesanal y de bordados si bien es cierto Zuleta es una de las comunidades que mas destaca en
este &mbito puesto a que ellos realizan bordados realizados 100% de a mano y con diversos
disefios que hacen representativa a esta comunidad, también en esta parroquia se puede conocer a
la comunidad de la Rinconada y la Magdalena quienes de igual forma realizan este tipo de
bordados aunque estos no tienen el mismo impacto que la comunidad principal, otra de las
comunidades es la esperanza quienes se han encargado de implementar el dibujo digital es decir

que solo se dedican a bordar méas no a crear sus disefios.
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La Asociacion de mujeres de bordado Zuleta nace tras la iniciativa de un grupo de
mujeres de esta comunidad que aprovechaban su habilidad en él bordado para generar prendas de
vestir, las mismas decidieron agruparse y generar una sociedad para poder vender sus productos
en la casa comunal de Zuleta cada 15 dias, este tipo de proyecto fue llamativo desde sus inicios
ya que les ha permitido a estas mujeres poder generar mas ingresos y aunque también tienen
tareas en el campo, ellas prefirieron realizar estos bellos disefios.

Las mujeres que pertenecen a esta asociacion no solo trabajan en los bordados también se
enfocan en el entorno agrario y ganadero, puesto a que ellas al igual que los hombres han vivido
en su mayoria de este sector, aunque en la actualidad no es muy remunerado aun lo siguen
haciendo.

El motivo de esta investigacion se da tras la notoria falta de difusion de identidad cultural
de los productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta lo que les impide un
buen desarrollo turistico de esta organizacion.

El plan de marketing propuesto es una herramienta que permitira a la asociacion mejorar

su imagen y la venta de sus productos, es decir que los ayudara con el nivel de comercializacion.
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Justificacion

La investigacion se realiza con el fin de desarrollar diversas estrategias de marketing y de
esta forma crear fortalezas para la Asociacion de mujeres de bordado de Zuleta, mediante la
generacion de un plan de marketing se pretende dar a conocer la cultura y tradiciones ancestrales
de este sector y mejorar la estabilidad econdmica. De la misma manera se busca beneficiar a la
comunidad mediante fuentes de empleo involucrando de manera directa e indirecta a quiénes
forman parte de la Asociacién de mujeres de bordados de Zuleta.

Por otro lado, se desea analizar y representar el sincretismo cultural en los productos
ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta ya que mediante la investigacion se
podra mejorar el conocimiento sobre su cultura y tradicion.

La finalidad de este proyecto es lograr que haya un incremento de visitantes tanto
nacionales como extranjeros hacia la comunidad de Zuleta mediante la elaboracién de un plan de
marketing a través de la utilizacion de estrategias publicitarias enfocadas en el turismo cultural
de los productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta que pueda mejorar su
aspecto social y cultural y de esta forma pueda aumentar el interés de los habitantes en ofertar a

su comunidad.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un plan de marketing enfocado en el sincretismo cultural de productos
ofertados por la asociacion de mujeres de bordado Zuleta.
Objetivos Especificos
e Investigar los conceptos y fundamentos del plan de marketing enfocado en el
sincretismo cultural de productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordado
Zuleta.
e Analizar el sincretismo cultural que esté representado en los productos ofertados por
la asociacion de mujeres de bordado Zuleta para el plan de marketing.
e Determinar la estructura del plan de marketing enfocado en el sincretismo cultural
para la difusion de productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordado

Zuleta.
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Marco Tedrico
Bases Tedricas
Marketing

Segun (Talaya & Mondéjar Jiménez, 2022) el marketing se encarga de estudiar como se
inician, estimulan, facilitan y desarrollan relaciones rentables de valor que buscan satisfacer las
necesidades mejor que la competencia y permiten captar mayor valor de los clientes.

El marketing es una serie de actividades que tienen como objetivo satisfacer a los
consumidores a través de los productos o servicios mediante la participacion de beneficios
comerciales; es por esto que se lo considera como un proceso corporativo interno mediante lo
cual se planifica con anticipacion los medios necesarios para poder incrementar y satisfacer la
demanda de productos y servicios que tienen un fin comercial.

Sincretismo Cultural

La interaccion entre culturas y las diferencias existentes entre si traen consigo diversos
términos como por ejemplo las subculturas y culturas tradicionales las mismas qué se involucran
con el origen del sincretismo cultural, es por esto que cabe considerar que en este ambito se
puede tomar como un término importante al etnocentrismo el cual constituye como parte
superior sobre los demas ya se de esta cultura un propio criterio exclusivo para otras sociedades
grupos. Es de esta manera que podemos tomar a la cultura como un recurso de poder muy
simbdlico y que tiene una intima conexidn con los ejercicios de poder. Es por esto que segun
(Bericat, 2016) el poder basado en la aplicacion de fuerza bruta es efimero, inestable y endeble,

s6lo perdura en tanto autoridad, esto es, si los gobernados lo consideran legitimo.
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Entonces se deduce que la cultura puede concebir como un capital cultural aquellas clases
dominantes que son utilizadas de estratégicamente para distinguirse de las dominadas y que de
cierta manera preservaran sus privilegios.

Sincretismo Cultural y la Apropiacién Cultural

Segun (Martinez, 2021) aquellos que critican este fendémeno y le dan el cariz de la
apropiacion cultural lo hacen porque consideran que una de esas culturas de alguna manera esta
saqueando la otra, como si de una forma de colonialismo cultural se tratara, y de alguna manera
se beneficiara de un elemento que no le pertenece.

La apropiacion cultural y el sincretismo cultural hacen referencia a aquellos cambios
culturales que no entienden ningun tipo de juicio de valor y que simplemente suceden de manera
espontanea.

Aunque en varios sectores se critica el hecho de que varias culturas se mezclan ahora se
trata de un fendmeno natural que no se puede controlar y que de una u otra manera seguiran
evolucionando y mezclandose para surgir nuevos tipos de culturas.

Planificacion Estratégica

Segun (Tirado, 2012) la planificacion comercial se integra dentro de un rango superior al
gue denominamos planificacion estratégica, la cual se define como el proceso de mantenimiento
de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la compafiia y las cambiantes de
oportunidades del mercado, con el fin de modelar y reestructurar las areas de negocio producto
de la compafiia de forma que den beneficios y crecimiento satisfactorios.

Este va compuesto de cuatro etapas a seguir

- Analisis: supone llevar a cabo un analisis completo de la situacion de la compafiia en

esta se debe realizar un analisis de su entorno para tratar de encontrar oportunidades
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atractivas de evitar sus amenazas también se debe analizar todos los puntos fuertes y
débiles de la empresa y sus resultados son la base sobre la que desarrollamos las fases
siguientes.

- Planificacion: en este punto la empresa decide lo que desea alcanzar, por ejemplo, sus
objetivos, asi como la manera de llegar a tales objetivos mediante estrategias.

- Ejecucion: en esto implica poner en funcionamiento la estrategia a través del disefio
de acciones gque ayudan a alcanzar los objetivos finales.

- Control: se realiza un seguimiento a través de la medicion de los resultados del
analisis de las causas de los mismos y la toma de medidas correctoras para asegurar el
cumplimiento de aquellos objetivos ya propuestos. (Tirado, 2012)

Planificacion Internay Externa
Mision

Segun (Thompson, 2006) la mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la
existencia de una empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actuda, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a
hacer, y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del
entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.

El autor reafirma que la misién es el sentido comdn de una empresa es decir aquello que
lo hace tan importante y que de cierta manera puede estar influenciada por diversos elementos.
Vision

Segun (Thompson, 2006)la visidn es una exposicion clara que indica hacia donde se

dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
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nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion
de nuevas condiciones del mercado, etc.

El autor sefiala que la vision es hasta donde nosotros queremos llevar nuestra
organizacién u empresa para convertirla en una de las mas exitosas y que con liderazgo, entrega
e innovacion se puede lograr a largo plazo.

Valores

Segun (Correa, 2008)los valores organizacionales establecen lo que seran las empresas
reales en un determinado grado de esfuerzo para ser competitivos, en las condiciones del
entorno. La eleccion de los valores organizacionales dependera del proposito, objetivos, metas,
de la mision, vision, del pronostico, de la confiabilidad y consistencia de los datos de la
organizacion.

En si el autor afirma que los valores son lo que nos va a identificar a la empresa para
poder crear redes comerciales mucho mas solidas basadas en diferentes relaciones confiables y
éticas, puesto a que seran el reflejo del comportamiento de esta organizacion basado en varias
normas aplicables.

Plan de Marketing

Segun (Vallet-Bellmunt, y otros, 2015) el plan de marketing es un documento claro y
manejable que ayuda eficazmente a la ejecucion de decisiones de marketing y a la optimizacion
de recursos econdémicos en él se va a resumir tanto la parte estratégica como la parte operativa de
marketing.

El plan de marketing viene a hacer un tipo de manual de ayuda para la ejecucion de
varias estrategias de mercadotecnia y que de cierta manera ayuda en la parte operativa de un

proyecto.
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Estrategias de Marketing

Segun (Tirado, 2012) la seleccion de la estrategia de marketing supone la definicién de la
manera de alcanzar los objetivos de marketing establecidos. Esta decision tendra la
implementacion de un conjunto de acciones (las 4 P) que la hagan posible en un horizonte
temporal y un presupuesto concreto.

Se cuenta con diferentes tipos de estrategias de marketing como, por ejemplo: estrategias
de crecimiento competitivas y segun la ventaja competitiva.

Estrategia de Crecimiento

Estrategia de Crecimiento Intensivo: persigue un crecimiento mediante la actuacion de
los mercados y productos con los que la empresa ya esta operando.

Estrategia de Crecimiento por Diversificacion: persigue crecimiento basandose en las
oportunidades detectadas en otros mercados distinto al actual en los que se introducen productos
distintos de los actuales.

Estrategias de Crecimiento por Integracion: persiguen el crecimiento a través de un
desarrollo que puede orientarse en 3 direcciones los cuales son: vertical hacia atras, vertical hacia
adelante y de integracion horizontal.

Las estrategias de marketing son aquellos métodos operativos qué se trazan y se
describen para realizar procedimientos que de cierta manera nos ayuden a lograr objetivos
especificos ya sea corto, mediano o largo plazo.

Este tipo de estrategias ayudara a poder cumplir con aquellos objetivos que fueron
trazados minuciosamente, y que nos ayudan a crear oportunidades de negocios y establecer un

orden necesario dentro de la empresa.
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Anélisis FODA

Segun (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015) el anélisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna
de una organizacidn, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

El analisis FODA es una herramienta que nos ayuda a considerar la situacién de una
empresa tanto interna como externamente y determinando aquellos factores crear diversas
estrategias.

Figura 1

Analisis FODA o DAFO

Analisis Estratégico de la Empresa

3 3

v v v

Analisis Analisis Analisis
Macro Entorno Micro Entorno Interior Empresa

Analisis PESTEL

5 Fuerzas Porter Autoevaluacion

) ) 3

Fortalezas y
Debilidades

Oportunidades y Amenazas

Matriz FODA o DAFO

d
Estrategias vs Analisis CAME

Definicion y planificacion de acciones

Nota. El grafico hace referencia a la representacion al analisis estratégico de una empresa.
Tomado de Huerta, D. S. (2020). Analisis foda o dafo. Bubok.
Fortalezas

Hace referencia a aquellos puntos fuertes y ventajas de una empresa las cuales le sirven

como aspectos positivos para el futuro de esta organizacion.
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Segun (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015) son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacion como un logro que brinda esta 0 una situacion
favorable en el medio social.

Oportunidades

Estos representan a todas aquellas posibilidades que puede tener una empresay de las
cuales se va a poder beneficiar para alcanzar todos sus objetivos.

Segun (Ballesteros, y otros, 2010) se definen como aquellos factores externos que
resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el medio.

Debilidades

Hacen referencia aquellos defectos que ocurren dentro de esta organizacion y que de
cierta manera no benefician a la empresa y los pone en desventaja con la competencia.

Segun (Ballesteros, y otros, 2010)se definen como aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente al medio, que entorpecen el alcance de los objetivos o que
enlentecen los procesos, como recursos insuficientes, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente.

Amenazas

Son aquellas situaciones problematicas u obstaculos que enfrenta una empresa y que de
cierta manera tienen que combatir durante el transcurso de esta ya que si no se crean estrategias
para erradicarlas pon en riesgo la permanencia de dicha empresa.

Segun (Ballesteros, y otros, 2010) se definen como aquellas situaciones que provienen
del entorno, que se vislumbran como riesgos significativos y que pueden llegar a atentar contra el

prestigio institucional.
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Andlisis PESTEL

Segun (Fuente, 2022)el andlisis Pest 0 analisis Pestel es una herramienta de trabajo
estratégico que analiza las fuerzas de externas que afectan a una organizacion.

Es decir, qué es una herramienta que ayuda a poder analizar y monitorizar aquellos
factores que tienen un impacto sobre esta organizacion y que de cierta manera influyen sobre el
mismo, esta va de la mano de una matriz FODA.

Para realizar un analisis Pestel se deben identificar varios factores como, por ejemplo:
Factores Politicos

Estos hacen referencia al analisis de las politicas donde opera la empresa y como esta
repercute en las decisiones que se adopten para dicha empresa.

Factores Economicos

Son todos los cambios econémicos como por ejemplo la inflacion, la tasa de empleo o el
poder adquisitivo, los mismos que afectan a una empresa
Factores Sociales

Hace referencia a todos los cambios ya sea de comportamiento, moda o tendencias en los
clientes, asi como también el nivel demografico en la que se encuentra una sociedad.

Factores Tecnoldgicos

Esta enfocado hacia la accesibilidad tecnoldgica y sus actualizaciones a nivel mundial ya
que en los ultimos afios ha decidido alcanzar niveles de crecimiento mucho maés grandes.
Factores Ecologicos

Esta relacionado con aquellos factores medioambientales en los cuales la empresa se

relaciona con la conciencia social de los consumidores y la importancia de su cuidado.
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Factores Legales

Tiene un enfoque hacia las normativas legales relacionadas con esta organizacion y que
de cierta manera puedan afectar la positiva o negativamente hoy dicho esto se puede adaptar al
contexto legal vigente.
Figura 2

Ejemplo de analisis PESTEL

Andlisis Pestel
Gobierno Tendencias Demografia TIC Problemas Legislacion
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes medio ambiente  Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso Procesos internacional
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos  tecnologico produccion Reglamentacién
Ayudas Innovacion Nivel de Infraestructuras  Consumo nacional
Tipos de cambio  educacion Investigacion Politicas Decretos
Tipos de interés  Patrones medio ambiente  locales
culturales Tipo de Regulacion
COoNsumo Precios
Politico Social Ecolégico

Nota. Caracteristicas de un analisis Pestel. Tomado de Que es el analisis PESTEL: Como se hace
un analisis PESTEL paso a paso, ejemplos | Simla.com. (s. f.).

https://www.simla.com/blog/analisis-pestel

Definicion de Términos Basicos
Turismo

Segun (Pedregal, 2020) el término “ turismo” refiere al conjunto de practicas y
dispositivos socio tecnologicos que, a través de la administracion ideoldgica de una componenda

entre lo deseable y lo posible, anima y facilita que individuos de ciertos grupos sociales imaginen


https://www.simla.com/blog/analisis-pestel
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que pasa su tiempo de ocio alejados de su rutina cotidiana, asi como las practicas que estos
realizan en los territorios que visitan y los procesos sociales y ambientales que su presencia
induce.

El autor menciona que el turismo hace referencia a todas aquellas practicas y métodos
tanto sociales como tecnoldgicos nos facilita aprovechar un tiempo de ocio mediante la visita
hacia otros lugares, es decir nos ayudan a imaginar como seria nuestro tiempo en un lugar
apartado de nuestra vida cotidiana y como este nos ayudaria hoy a salir de nuestra zona de
confort.

Planificacion

El proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas. (Stoner,
Freeman, & Gilbert Jr, 1996)

Segun los autores mencionan que es un proceso en el cual se debe marcar ciertos
objetivos ya sea a largo o corto plazo que se deseen cumplir y también elegir aquellos métodos o
técnicas que se van a ocupar para poder cumplir dichos objetivos.

Estrategia

Es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones
de emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas. (Chandler,
2003)

Segun el autor afirma qué este concepto hace referencia a un enfoque de cumplimiento
mediante el analisis de varias metas u objetivos que se desean cumplir en una empresa y que para

esto se necesitan muchas ideas innovadoras y aplicables para el logro de los mismos.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Disefio Metodol6gico

En esta investigacion se aplicara la metodologia mixta que permitira determinar las
cualidades necesarias para poder desarrollar el plan de marketing.
Investigacion Cualitativa

Segun (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002) trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica.

Hace referencia a la recoleccion de datos méas que no tienen que ver con hoy una
ponderacion de numeros.

Es cualitativo porque se basa en la interpretacion de resultados mediante criterios de
preferencia direccionado a los productos ofertados por la Asociacion de mujeres de bordados
Zuleta.

Investigacion Cuantitativa

Segun (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002) es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre las variables.

Hace referencia a la recoleccion de datos importantes dentro de una investigacion cuél es
su cantidad ya sea positiva 0 negativa hacia la investigacion.

Es cuantitativo porque se basa en el analisis estadistico de preferencias en consumidores
de los productos ofertados por la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.

Al unir las 2 metodologias obtendra un panorama general estadistico interpretativo para
formular la propuesta y adecuar las caracteristicas de los productos ofertados para la Asociacion

de mujeres de bordado Zuleta.
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Enfoque Descriptivo

Segun (Arias, 2021) analiza las caracteristicas de una poblacién o fenémeno sin entrar a
conocer las relaciones entre ellas.

Es descriptivo porque nos ayuda a manejar la observacion y el analisis profundo del
estudio de un individuo o de un grupo. Aprendemos a crear un analisis sobre los
comportamientos de dichos grupos.

Enfoque Correlacional

Segun (Velazquez, 2023)es un tipo de método de investigacion no experimental en el
cual el investigador mide 2 variables. Entiende y evalua la relacion estadistica entre ellas sin
influencia de ninguna variable extrafia.

Hace referencia a una investigacion en la cual las variables interactdan entre si y se mide
la relacion que tiene la una con la otra.

Es correlacionar porque el sincretismo es un punto clave en la venta del bordado a mano
hecha por la asociacion de mujeres de bordado Zuleta ya que gracias a su simbolismo hace a este
producto algo interesante e innovador de la comunidad en la que se manejan y por lo tanto tiene
que ver con el marketing ya que de este depende para elaborar hola algin plan que se relacionen
con el rescate de este.

Variables y Definicion Operacional
Variables Dependientes: plan de marketing
Plan de Marketing

Segun (Mifarro, 2022)es un documento en forma de texto o presentacién donde se

recogen todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a

conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo. Un plan de
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marketing es, por tanto, la guia que orienta la empresa a la hora de determinar los pasos a seguir
en cada momento.

El plan de marketing sera utilizado con el fin de implementar estrategias que ayuden a la
difusion del sincretismo cultural de la comunidad y aumentar su importancia en la elaboracion de
los productos.

Variables Independientes:
Sincretismo Cultural

Segun (Martinez, 2021) es un proceso de mezcla de culturas que pueden darse mediante
la hibridacion o el mestizaje entre 2 o0 mas de ellas.

El sincretismo cultural de los bordados a mano de la asociacion de mujeres de bordado
Zuleta va a generar un realce positivo para la creacion de un plan de marketing apuesto a que
esto serd uno de los factores mas importantes a resaltar durante la elaboracién del mismo.
Disefio de la Investigacion

El desarrollo de un plan de marketing enfocado en el sin cretinismo cultural de productos
ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta, utilizé el enfoque descriptivo con la
finalidad de especificar propiedades, caracteristicas, atributos y fenémenos enmarcados en €l
sincretismo cultural a través de los bordados de la asociacion de mujeres de bordado Zuleta.

Por su parte el estudio explicativo analiza las causas del fendmeno de estudio
(sincretismo cultural- plan de marketing) de manera que se pueda precisar, responder y explicar
el aporte del plan de marketing al sincretismo cultural.

El proposito del estudio del fendmeno explicativo se basa en interpretar el sincretismo
cultural desde el simbolismo representativo de la identidad de la comunidad de Zuleta apreciada

por el turista.
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El carécter longitudinal permite fundamentar el disefio no experimental basado en los
datos de naturaleza cultural.
Disefio Muestral
Poblacion

Se tomara como poblacién de estudio a los turistas que adquieren productos de la
asociacion de mujeres de bordado Zuleta, ya que estos son los principales participantes que nos
brindaran informacién sobre el tipo de producto qué es ofertado y cémo lo hacen.
Muestra
Es de caracter no estadistico, por conveniencia de la investigacion.
Tabla 1

Personas encuestadas

Encuestados Cantidad
Artesanos 28
Bordadores 12
Turistas nacionales 35

Turistas extranjeros 25

Total 100

Nota. Cantidad de personas encuestadas en la comunidad de Zuleta con el fin de obtener datos
referentes a la investigacion.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Encuesta
Segun (Quishpe Pari & Sanchez Mamani, 2011) es una técnica de investigacion que se

efectla mediante la elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que se
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hace a una poblacion, esta generalmente se hace a un grupo de personas y pocas veces a un solo
individuo, el propdsito es el de obtener informacion mediante el acopio de datos cuyo analisis e
interpretacion permiten tener una idea de la realidad para sugerir hip6tesis y poder dirigir las
fases de investigacion.

Es una investigacion realizada con el fin de obtener informacién de una gran cantidad de
caracteristicas objetivas de un grupo en especial, en esta se puede llevar a cabo diversos
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener respuestas.

Este tipo de investigacion tendra varias preguntas ya sean de opcion multiple o con
respuestas abiertas.

Entrevista

Segun (Quishpe Pari & Sanchez Mamani, 2011) consiste en la comunicacion verbal entre
el entrevistador y entrevistado con el fin de obtener datos, debe ser previamente disefiada en
funcion al tema de estudio.

Es una técnica de investigacion cualitativa que ayuda a recabar varios datos en una
conversacion de la cual se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar,
también se lo conoce como un instrumento técnico que adapta la forma de un didlogo.

Este tipo de investigacion constara al igual que una encuesta con diferentes preguntas qué
deberan ser respondidas por parte del entrevistado y de las cuales se tomara en cuenta para

desarrollar el proyecto.
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Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Triangulacion de Datos

Es un procedimiento de verificacion en el cual los investigadores buscan la similitud
entre multiples y diferentes fuentes de informacion para lograr formar temas hoy realizar analisis
de estudio.

Este tipo de técnica de procesamiento de la informacion ofrece proporcionar fuentes
adicionales de una informacion valiosa, también nos ayuda a minimizar la deficiencia de una
investigacion, ya al complementarse las 3 fuentes de datos se podra obtener informacion mucho
mas rica y completa.

Codificacion Axial

Este hace referencia a un proceso de identificacion en el cual se relacionan varias
categorias obtenidas de una codificacion abierta, esta se encuentra determinada por las
propiedades y dimensiones de otras subcategorias que se quieren relacionar entre si.
Interpretacion

Este es una parte mas intelectual del proceso de anélisis hoy del proyecto ya que tiene
como objetivo darle un sentido a la investigacion mediante el contraste de varios resultados y lo
que conocemos como nuestro problema.

Andlisis de Resultados de los Instrumentos

Dentro del presente proyecto se realizara un analisis de interpretacion de datos hoy qué se
realizo tras la tabulacion total de los datos recogidos tanto en la entrevista como en la encuesta.
La entrevista estuvo aplicada a una de las bordadoras de la asociacion de mujeres de bordado

Zuleta. En caso de la encuesta estuvo aplicada la cantidad de 100 encuestas las cuales contaban
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con 13 preguntas qué fueron de gran ayuda para tener un mejor enfoque sobre lo que se desea
realizar en este plan de marketing.
Entrevista

El dia 4 de marzo del afio 2023 se realiz0 la entrevista a la sefiora Maria Petrona Puma
Puma una de las bordadoras de la comunidad de Zuleta y madre de familia quien desde los 12
afios ha realizado este tipo de trabajo y del cual genera ciertos ingresos que le ayudan a poder
mantener su hogar, en la que se realiz6 7 preguntas en base a los conocimientos tedricos sobre el
sincretismo cultural, la promocion y el marketing de la asociacion de mujeres de bordado Zuleta
la misma que se encuentra ubicada en la comunidad de Zuleta.

1. ¢Considera usted que el sincretismo cultural es uno de los puntos mas importantes en

la elaboracion de los disefios de bordados a mano?

Si, porque nuestro bordado muestra la cultura y tradicién que nuestros ancestros nos han
dejado como herencia y que nosotros no queremos dejar porque forma parte de nuestras raices.

2. ¢Usted cree que el simbolismo de los bordados ayuda a representar a la comunidad de

Zuleta?

Si, porque el bordado a mano que nosotros realizamos es creado con elementos graficos y
colores representativos de la comunidad como por ejemplo el gallo que es un animal
representativo de una de las fiestas mas importantes de nuestra comunidad llamada “San Juan”.

3. ¢Cuales son los principales problemas que cree usted qué acaparan la promocion de la

Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta?

Lamentablemente no contamos con el apoyo debido por parte del presidente de la

comunidad ya que se centran mas en lo politico que en lo cultural que es lo que a nosotros nos

representa.
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4. ¢Qué tan importante considera usted que es la elaboracién de un plan de marketing

enfocado en la difusion del sincretismo cultural?

En mi calidad de bordadora yo creo que si es muy importante la elaboracion de un plan
de marketing enfocado en el sincretismo cultural ya que este puede generar una mayor atraccion
hacia nuestra comunidad.

5. ¢Actualmente la asociacion de mujeres de bordado Zuleta cuenta con el apoyo de un

departamento de marketing que genere estrategias de promocion?

Nosotros actualmente no contamos con un Departamento de marketing en la asociacion
gue nos pueda apoyar en la elaboracion de foros publicitarios para la venta de nuestros bordados.
6. ¢En qué época del afio genera mas ventas la asociacion de mujeres de bordado

Zuleta?

Nosotros logramos generar mas ventas en varias épocas del afio como, por ejemplo: el 2
de noviembre en donde se celebra el dia de los difuntos y varios turistas viene a conocer y de
paso comprar nuestros bordados, otras de las fechas méas importantes en donde generamos la
mayor cantidad de ventas es en las fiestas de San Juan ya que a esta asisten incluso turistas
extranjeros que deciden llevarse estos bordados como recuerdos de su visita a nuestra
comunidad.

7. ¢Qué considera usted que le falta a la Asociacién de Mujeres de Bordado Zuleta para

ser bien promocionada?

Nos hace falta un experto en marketing que elabore estrategias de promocion para
nuestros bordados y el apoyo de entidades publicas como por ejemplo el Ministerio de Turismo

quienes no nos han dado la debida importancia a la elaboracion de este tipo de arte llamado el
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bordado a mano que nosotras las mujeres de esta asociacion merecemos en conjunto con nuestra
comunidad.
Conclusion

En la asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta se determina que son una organizacion
enfocada a la elaboracion de productos con caracteristicas culturales adquiridas por su
comunidad que lamentablemente no ha sido muy bien promocionada y que busca de la misma
manera generar alianzas con otras entidades publicas que las ayudan a ser promocionadas a nivel
nacional e internacional de manera debida, ademas de que buscan que sus productos sean
valorados por su gran esfuerzo al hacerlos y en donde demuestran su cultura e iconos
representativos de la comunidad.
Encuesta
Pregunta 1: Sexo
Tabla 2

Tabulacion de datos de la pregunta 1

Datos Frecuencia Porcentaje

Masculino 70 70%
Femenino 30 30%
Total 100 100%

Nota. Los encuestados en su mayoria son del género masculino.
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Figura 3

Resultados pregunta 1

@® Masculino
@® Femenino

Nota. El 70% de las personas encuestados son del género masculino.
Anélisis:

De las 100 personas seleccionadas entre artesanos, socias y turistas escogidos para la
realizacion de esta encuesta y de los cuales refleja el 100% se determina que el 70% es del
género masculino el cual equivale a 70 personas de este género y el otro 30% que pertenecen al
género femenino de las cuales 30 personas pertenecen a este género.

Pregunta 2: Edad
Tabla 3

Tabulacion de datos de la pregunta 2

Datos Frecuencia Porcentaje
18-25 afos 70 70%
26-35 afios 20 20%
36-45 afios 10 10%

Mas de 50 afios 0 0%

Total 100 100%
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Nota. La mayoria de encuestados esta en un rango de edad de 18-25 afios.
Figura 4
Resultados pregunta 2

@ 18-25 afios

@ 26-35 afos
36-45 afios

@® mas de 50 afos

Nota. El 70% de personas encuestadas estan en el rango de edad de entre 18-25 afios.
Anélisis:

De las 100 personas seleccionadas entre artesanos, socias y turistas escogidos para la
realizacion de esta encuesta y de los cuales refleja el 100% se determina que el 70% esta entre
los 18-25 afios el cual equivale a 70 personas en este intervalo de edad, el 20% esta entre los 26-
35 afos el cual equivale a 20 personas en este intervalo de edad, el 10% esta entre los 36-45 afios
el cual equivale a 10 personas y finalmente el 0% hace referencia a la edad de mas 50 afios del
cual no hay registro de encuestados.

Pregunta 3: Nivel de educacién
Tabla 4

Tabulacion de datos de la pregunta 3

Datos Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 10%
Secundaria 30 30%

Universitario 60 60%
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Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados tienen nivel de educacion universitaria.
Figura 5

Resultados pregunta 3

@ Primaria
@ Secundaria
Universitaria

Y

Nota. EI 60 % de encuestados tiene un nivel de educacion universitaria.
Anélisis:

Con la cantidad de 100 personas seleccionadas entre artesanos, socias y turistas escogidos
para la realizacion de esta encuesta y de los cuales refleja el 100% se determina que el 60% es
universitario lo cual equivale a 60 personas de este nivel educacional, el 30% es secundario lo
cual equivale a 30 personas de este nivel educacional y el otro 10% es primario lo cual equivale a
10 personas de este nivel educacional.

Pregunta 4: Dependencia
Tabla 5

Tabulacion de datos de la pregunta 4

Datos Frecuencia Porcentaje
Dependiente 50 50%
Independiente 50 50%

Total 100 100%
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Nota. La mitad de encuestados son dependientes y la otra mitad son independientes de una
organizacion.
Figura 6

Resultados pregunta 4

@ Dependiente
@ Independiente

Nota. EI 50% de encuestados son dependientes y el otro 50% son independientes de una
organizacion.
Anélisis:

De acuerdo a los resultados se determina que el 50% es dependiente de una organizacion
el cual equivale a 50 personas que son dependientes de la misma y el otro 50% es independiente
de una organizacion de las cuales 50 personas que son independientes de esta.

Pregunta 5: El sincretismo cultural es una adaptacién de varias culturas, hoy creencias y
tradiciones que da lugar a una nueva sociedad con sus caracteristicas, por lo tanto, ¢Crees que
esta tiene que ver con los disefios de los bordados a mano?

Tabla 6

Tabulacioén de datos de la pregunta 5

Datos Frecuencia Porcentaje

Completamente de acuerdo 20 20%

De acuerdo 50 50%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 30%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con el sincretismo en los disefios de los
bordados a mano.
Figura7

Resultados pregunta 5

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. El 50% de encuestados esta de acuerdo con el sincretismo en los disefios de los bordados a
mano.
Analisis:

Gracias a los datos recolectados se determina que el 20% esta completamente de acuerdo
con el sincretismo en los disefios de los bordados a mano lo cual equivale a 20 personas, el 50%
esta de acuerdo con el sincretismo en los disefios de los bordados a mano el cual equivale a 50
personas, el 30% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con el sincretismo en los disefios de los
bordados a mano lo cual equivale a 30 personas y finalmente el 0% no esta en desacuerdo ni

completamente en desacuerdo con el sincretismo en los disefios de los bordados a mano.
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Pregunta 6: El simbolismo es una idea u objeto que puede representar multiples cosas, de esta
manera considera usted que ¢EI simbolismo es parte significativa de elaboracién de los disefios
de los bordados a mano?

Tabla 7

Tabulacion de datos de la pregunta 6

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 40 40%
De acuerdo 60 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con el simbolismo en los disefios de los
bordados a mano.

Figura 8

Resultados pregunta 6

[ ] Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo
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Nota. El 60% de encuestados esta de acuerdo con el simbolismo en los disefios de los bordados a
mano.
Analisis:

Tras la recoleccion de datos se determina que el 40% esta completamente de acuerdo con
el simbolismo en los disefios de los bordados a mano lo cual equivale a 40 personas, el 60% esta
de acuerdo con el simbolismo en los disefios de los bordados a mano el cual equivale a 60
personas y finalmente el 0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, tampoco en desacuerdo, ni
completamente en desacuerdo con el simbolismo en los disefios de los bordados a mano.
Pregunta 7: ¢;Considera usted que el plan de marketing elaborado ayudara a mejorar la
promocion de los bordados a mano de la asociacion de mujeres de bordado soleta?

Tabla 8

Tabulacion de datos de la pregunta 7

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 70 70%
De acuerdo 30 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta completamente de acuerdo con el plan de marketing
elaborado para mejorar la promocion de los bordados a mano de la Asociacién de mujeres de

bordado Zuleta.
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Figura 9

Resultados pregunta 7

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. El 70% de encuestados esta de acuerdo con el plan de marketing elaborado para mejorar la
promocion de los bordados a mano de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.
Analisis:

Del 100% de encuestados se determina que el 70% esta completamente de acuerdo con el
plan de marketing elaborado para mejorar la promocion de los bordados a mano de la
Asociacion de mujeres de bordado Zuleta lo cual equivale a 70 personas, el 30% esta de acuerdo
con el plan de marketing elaborado para mejorar la promocion de los bordados a mano de la
Asociacion de mujeres de bordado Zuleta el cual equivale a 30 personas y finalmente el 0% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, tampoco en desacuerdo, ni completamente en desacuerdo
con el plan de marketing elaborado para mejorar la promocion de los bordados a mano de la
Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.

Pregunta 8: Con respecto al sincretismo cultural de los bordados a mano de la asociacion de

mujeres de bordado Zuleta, ¢Cree usted que hay la debida importancia de difusion de este tema?
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Tabulacion de datos de la pregunta 8

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 9 9,1%
De acuerdo 64 63,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,2%
En desacuerdo 9 9,1%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con con la importancia de difusion del

sincretismo cultural en los bordados a mano.

Figura 10

Resultados pregunta 8

[ ] Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

A @ Completamente en desacuerdo

Nota. El 63.6% de encuestados esta de acuerdo con la importancia de difusion del sincretismo

cultural en los bordados a mano.

Andlisis:

Mediante la seleccidn de 100 personas entre artesanos, socias Y turistas escogidos para la

realizacion de esta encuesta y de los cuales refleja el 100% se determina que el 9,1% esta
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completamente de acuerdo con la importancia de difusion del sincretismo cultural en los
bordados a mano el cual equivale a 9 personas, el 63,6% esta de acuerdo con la importancia de
difusion del sincretismo cultural en los bordados a mano el cual equivale a 64 personas, el 18,2%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la importancia de difusion del sincretismo cultural en los
bordados a mano el cual equivale a 18 personas, el 9,1% esta en desacuerdo con la importancia
de difusion del sincretismo cultural en los bordados a mano el cual equivale a 9 personas y
finalmente el 0% pertenece a quienes estan completamente en desacuerdo con la importancia de
difusion del sincretismo cultural en los bordados a mano lo que equivale a O personas en este
rango.

Pregunta 9: ;Considera usted que se le ha dado la importancia que merece al marketing en la
Asociacion de mujeres de bordado Zuleta?

Tabla 10

Tabulacion de datos de la pregunta 9

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 20 20 %
De acuerdo 20 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 30%
En desacuerdo 30 30%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la importancia que se

le ha dado al marketing en la asociacion.
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Figura 11
Resultados pregunta 9

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. El 30% de encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la importancia que se le ha
dado al marketing en la asociacion.
Anélisis:

Conforme a las 100 personas seleccionadas para la realizacion de esta encuesta se
determina que el 20% estd completamente de acuerdo con la importancia que se le ha dado al
marketing en la asociacion el cual equivale a 20 personas, el 20% esta de acuerdo con la
importancia que se le ha dado al marketing en la asociacién el cual equivale a 20 personas, el
30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la importancia que se le ha dado al marketing en la
asociacion el cual equivale a 30 personas, el 30 % esta en desacuerdo con la importancia que se
le ha dado al marketing en la asociacion el cual equivale a 30 personas y finalmente el 0%
pertenece a quienes estan completamente en desacuerdo con la importancia que se le ha dado al
marketing en la asociacion lo que equivale a 0 personas en este rango.

Pregunta 10: Con la implementacion de una correcta estructura de marketing, ¢Cree usted que

pueda incrementarse la venta de los bordados a mano?
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Tabla 11

Tabulacion de datos de la pregunta 10

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 20 20 %
De acuerdo 80 80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con el plan de marketing para incrementar la
venta de los bordados a mano de la Asociacién de mujeres de bordado Zuleta.
Figura 12

Resultados pregunta 10

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. El 80% de encuestados esta de acuerdo con el plan de marketing para incrementar la venta
de los bordados a mano de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.
Anélisis:

Se determina gracias a la encuesta que el 20% esta completamente de acuerdo con el plan

de marketing para incrementar la venta de los bordados a mano de la Asociacidon de mujeres de
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bordado Zuleta lo cual equivale a 20 personas, el 80% esta de acuerdo con el plan de marketing
para incrementar la venta de los bordados a mano de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta
el cual equivale a 80 personas y finalmente el 0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
tampoco en desacuerdo, ni completamente en desacuerdo con el plan de marketing para
incrementar la venta de los bordados a mano de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.
Pregunta 11: ;Cree que el encargado de marketing debe generar mas ideas innovadoras para la
promocion y venta de los productos?

Tabla 12

Tabulacion de datos de la pregunta 11

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 40 40%
De acuerdo 60 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con que el encargado debe generar ideas mas

innovadoras para la promocion y venta de los productos.
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Figura 13
Resultados pregunta 11

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. EI 60% de encuestados esta de acuerdo con que el encargado debe generar ideas méas
innovadoras para la promocion y venta de los productos.
Anélisis:

Después de la colaboracion de 100 personas seleccionadas entre artesanos, socias y
turistas escogidos para la realizacion de esta encuesta y de los cuales refleja el 100% se
determina que el 40% esta completamente de acuerdo con que el encargado debe generar ideas
mas innovadores para la promocién y venta de los productos lo cual equivale a 40 personas, el
60% esta de acuerdo con que el encargado debe generar ideas mas innovadores para la
promocion y venta de los productos el cual equivale a 60 personas y finalmente el 0% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, tampoco en desacuerdo, ni completamente en desacuerdo con que
el encargado debe generar ideas mas innovadores para la promocién y venta de los productos.
Pregunta 12: mediante la elaboracion del plan de marketing se busca generar mayor ingreso y

difusion del sincretismo cultural, ¢ Estas de acuerdo con la implementacion de este?
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Tabla 13

Tabulacion de datos de la pregunta 12

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 30 30%
De acuerdo 70 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con la elaboracion del plan de marketing para
generar mayor ingreso y difusion del sincretismo cultural.
Figura 14

Resultados pregunta 12

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota. El 70% de encuestados esta de acuerdo con la elaboracion del plan de marketing para
generar mayor ingreso y difusion del sincretismo cultural.
Anélisis:

De las 100 personas seleccionadas se determina que el 30% esta completamente de

acuerdo con la elaboracion del plan de marketing para generar mayor ingreso y difusion del
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sincretismo cultural lo cual equivale a 30 personas, el 70% esta de acuerdo con la elaboracion del
plan de marketing para generar mayor ingreso y difusion del sincretismo cultural el cual equivale
a 70 personas y finalmente el 0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, tampoco en
desacuerdo, ni completamente en desacuerdo con la elaboracion del plan de marketing para
generar mayor ingreso y difusion del sincretismo cultural.

Pregunta 13: La comunidad de Zuleta se ha abierto paso en el mundo del turismo gracias a sus
costumbres y tradiciones y como un punto clave de esto es la elaboracion de estos bordados que
representa muy bien su cultura asi que, ¢Cree usted que es un gran aporte de la comunidad al
marketing y al sincretismo?

Tabla 14

Tabulacion de datos de la pregunta 13

Datos Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 30 30%
De acuerdo 70 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%

Nota. La mayoria de encuestados esta de acuerdo con que la comunidad ha generado un gran

aporte al marketing y al sincretismo.
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Figura 15

Resultados pregunta 13

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Completamente en desacuerdo

Nota. EI 70% de encuestados esta de acuerdo con que la comunidad ha generado un gran aporte
al marketing y al sincretismo.
Anélisis:

El 100% de encuestados determina que el 30% esta completamente de acuerdo con que
la comunidad ha generado un gran aporte al marketing y al sincretismo lo cual equivale a 30
personas, el 70% esté de acuerdo con que la comunidad ha generado un gran aporte al marketing
y al sincretismo el cual equivale a 70 personas y finalmente el 0% no esté ni de acuerdo ni en
desacuerdo, tampoco en desacuerdo, ni completamente en desacuerdo con que la comunidad ha
generado un gran aporte al marketing y al sincretismo.
Interpretacion

Segun los datos recolectados mediante la encuesta realizada a 100 personas entre ellos
artesanos, socios y turistas se determina que el marketing en esta asociacion se encuentra
inestable por lo que se sugiere crear nuevos planes de marketing que ayuden a la promocion y
venta de estos productos que de cierta manera muestran la cultura de la comunidad de Zuleta y

que de ésta se beneficia toda su poblacion.



Otro de los puntos que se tiene en cuenta es que el sincretismo cultural son uno de los
factores importantes al momento de elaborar este tipo de bordados ya que como bien
mencionamos anteriormente es parte de la cultura de esta comunidad es decir su identidad nata

en dibujos con diferentes formas, simbolos y colores.
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Propuesta

Descripcion de la Propuesta

El desarrollo de un plan de marketing enfocado en el sincretismo cultural de productos
ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta busca potencializar la venta de estos

mismos con la creacion de diversos elementos publicitarios que se realizaran para poder tener

éxito en la aplicacion de los mismo.
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Este plan esta dirigido hacia un publico receptivo y emisivo, ya que mediante la creacion

de un nuevo logotipo que se puede utilizar para esta sucesion si logrard aumentar la oferta de la

demanda, es por esto que se utiliza colores Ilamativos y figuras interesantes.

Mediante la utilizacion de diversos materiales se crea la publicidad necesaria para generar

mayores ventas de estos productos.
Integracion de la Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta
Figura 16

Integrantes de la asociacion de mujeres de bordado Zuleta

,—( Sra. Maria Lourdes Chachalo- Presidenta de la Asociacion

Sra. Maria Fuertes- Socia

,—( Sra. Rosa Andrango- Socia

,—( Sra. Teresa Casa- Socia

Sra. Adela Fuertes- Socia

,—( Sra. Sonia Tatez- Socia

,—4 Sra. Beatriz Rosales- Socia

,—( Sra. Gertrudis Carlosama- Socia

,—( Sra. Adela Intriago- Socia

I—Q Sra. Clara Flores- Socia

Sra. Rosa Puetate- Socia

|—( Sra. Soledad Tapia- Socia
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Nota. Integrantes de la Asociacién de Mujeres de Bordados Zuleta Elaborado por: Marcillo
Alvaro (2011)

Organigrama

Figura 17

Organigrama empresarial de la asociacion de mujeres de bordado Zuleta

Presidenta de la asociacion
Sra. Maria Lourdes Chachalo

Secretaria
Sra. Marfa Fuertes | | ]
| — Tesorera
Socias

Nota. Organizacion estructural de la Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta.
Productos Ofertados
La asociacion tiene una gran ofertada de productos de los cuales los clientes pueden
elegir, estos estan hechos con bordados a mano y tienen un acabado impecable en sus prendas de
vestir, manteles, mesones, etc.
- Camisas: prendas de vestir con cuello, botones y pufios, los mismo que van
acompafiados de diferentes bordados disefiados por los propios bordadores.
- Blusas: prenda de vestir particularmente para mujer, posee detalles bordados a mano
mas delicados y finos.
- Manteles: articulo de mesa esencial para adornar el comedor, tiene diferentes tallas y
estas van desde juegos para 4, 6, 8 y 12 personas, los mismo que van con acabados

finos y muy bien adornados por los bordados que en ellos se encuentran.
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- Toallas: articulo de bafio y de cocina el cual no tiene un tamafo gigante, va
acompafado de pequerios detalles bordados a mano.
- Servilletas: articulo de comedor utilizado para el servicio de alimentos como disefio,
estos son de tamafo pequefio.
- Individuales: articulos de comedor ocupados para el servicio de comida y bebida,
estas poseen diferentes formas y tamafios, usualmente combinados con el mantel y
servilletas.
Materiales
Para realizar este tipo de trabajo majestuoso se necesitan maltiples materiales entre ellos:
- Agujas circulares
- Telas
- Hilos
Precios
Tabla 15

Precio de los productos mas vendidos en afios anteriores

Productos Tamano/ Talla Precio

XS 15

Camisas S 15
M 15

4 70

Manteles 6 80

8 85
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12 90

Servilletas - 20
Blusas XS 20

S 20

M 20

Toallas - 12

Nota. Productos méas vendidos en afios anteriores y su precio minimo ya que este varia
dependiendo del disefio y gustos del turista.
Ventas

En la tabla 15 se puede visualizar los precios de los productos mas vendidos en afios
anteriores y de los cuales se puede notar son precios bajos a lo que el trabajo de las socias de esta
asociacion deberia ganar, todo esto gracias a que no contaban con un plan de marketing
establecido que las ayude a incrementar sus ventas y el precio de las mismas.

La asociaciéon y la comunidad buscan la exportacion de estos productos a paises como
Estados Unidos y Reino Unido ya que mediante esta se genera mayor cantidad de ganancias para
las socias de esta asociacion, aunque si bien es cierto los productos son mejor ofertados en otras
ciudades y comunidades del Ecuador como, por ejemplo: Otavalo, Ibarra, La Magdalena, Quito,
etc.

Encuentros

Primer Encuentro de Gestores Culturales en Guayllabamba
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Es un evento realizado por el Municipio de Quito, Secretaria de Cultura y GAD de
Guayllabamba, realizado con més de 33 parroquias rurales y 9 comunas del Distrito
Metropolitano de Quito.

Se desarrollo el 8 y 9 de noviembre en el coliseo de Guayllabamba con el objetivo de
poder intercambiar varios conocimientos de las localidades y aportar nuevas tradiciones y
expresiones culturales.

11 Encuentro Internacional de Bordadoras

Fue un encuentro realizado en el Festival Internacional de la Cultura Maya en la ciudad
de Meérida, Yucatan. En este evento participaron diferentes organismos y fundaciones como el
programa de apoyo al arte popular y el fomento cultural Banamex, entre otras instituciones de
México.

En este encuentro se contaron varias experiencias de aquellas maestras artesanas de
varios paises como, por ejemplo: Republica Dominicana, Puerto Rico, México, Per( y Ecuador.
Dicho evento fue realizado con el objetivo de apoyar a estas maestras artesanas para que avancen
en sus procesos de creacidn de piezas bordadas y también que su comercializacidén sea mucho
maés eficaz.

Comunidad de Zuleta

La comunidad de Zuleta se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, cantén Ibarra,
parroquia de Angochagua, esta posee una superficie de 4770 hectareas y tiene alrededor de 1037
habitantes distribuidos en esta comunidad.

Para ingresar a este majestuoso lugar podemos hacerlo desde Cayambe, continuamos

hacia Pesillo y llegamos hasta Zuleta, en esta comunidad podemos ver que poseen una escuela 'y



un colegio las mismas con el nombre de “Escuela Fiscal Mixta Galo Plaza Lasso” y “Colegio
Técnico Agropecuario Zuleta”.
Analisis Historico

La comunidad de Zuleta era un area geogréafica de terreno ocupado por misioneros
jesuitas que fueron expulsados en el afio de 1767 por el rey Carlos I11 y estos pasaron a nombre
de Gabriel Zuleta quien tiempo después lo vende a la familia de los expresidentes de
ecuatorianos Leonidas Plaza y Galo Plaza Lasso quienes en 1898 compran estos terrenos y
decide introducir a los primeros pobladores a quienes los llevo en calidad de trabajadores.

El 11de enero de 1943 fue fundada la comunidad de Zuleta, la gran parte de su poblacién
se comunica en kichwa y en espafiol, uno de sus primeros pobladores de esta region fueron los
caranquis quienes colonizaron el area entre el afio 800 y 1470 d.C.

En el afio de 1917 a orillas del rio de Tahuano se asienta la primera familia de esta
comunidad, y comienza con la expansion de diferentes familias que se dedican al sector agricola
y ganadero.

Sincretismo Cultural de Zuleta
Cultura

Uno de los pueblos mas conocidos en el Ecuador son los caranquis se presume que estos
estuvieron asentados en esta comunidad y que aqui decidieron construir diversos monticulos de
Tierra también Ilamados tolas o pirdmides caranquis en los cuales se ocupaban como complejo

de los caciques es decir de un jefe supremo a quien le daban tributo.



Costumbres y Tradiciones
Bordados a Mano

Una de las tradiciones que todavia existen en esta comunidad es la elaboracion de
bordados a mano la misma que ha pasado de generacién en generacion y que ahora en la
actualidad se ha vuelto uno de los iconos mas representativos de esta comunidad, las mujeres
usualmente son las que realizan este tipo de trabajo y lo plasman en camisas, vestidos, centros de
mesa, toallas, etc.
Fiestas de San juan

Es una fiesta tradicional que se realiza en junio de cada afio en donde las familias de esta
comunidad elaboran el tradicional castillo de frutas en el cual también se pone dinero y otras
cosas. No obstante, también festejan con musica y cantos muy particulares de esta comunidad,
luego de esto el prioste de la rama de gallos prepara un caballo adornado con mantas de colores
Vivos, espejos y bordados multicolores en este también van colgado unos ganchos los cuales son
entregados en la hacienda de Zuleta como agradecimiento a los hacendados quienes afios atras
los ayudaron con terrenos y elementos ganaderos. Esta fiesta es muy importante ya que muestra
el sincretismo cultural y religioso que fue traida por los espafioles ya que en este caballo entra
una nifia o nifio llamado la loa el cual va recitando la vida de San Juan Bautista y que al finalizar
su discurso lanza un gallo hacia el representante de los hacendados, esta tradicion aun permanece
intacta en esta comunidad y se espera sigue estando vigente en afios posteriores.
Vestimenta
Mujeres

Las mujeres de esta comunidad lucen una camisa con bordados a mano y de varios

colores acompafiada con una falda de plisados con encajes preciosos y finos dandole cierta



tonalidad y realce a la falda, también ocupan una chalina usualmente hechas de lana de oveja, en
su cuello ocupan grandes huelgas de diferentes tamafios que en su antigiiedad se definia el
estatus econdmico de la persona, para finalizar se complementa con alpargatas y un hermoso
sombrero de pafio el cual hasta la actualidad es un distintivo de esta comunidad.
Hombres

En el caso de los hombres hechos llevan una camisa y un poncho igual hechos de
algodon, también llevan un chal en la parte trasera el cual va sujetando el zamarro adornado con
cascabeles para hacer bailar a las mujeres al son de la guitarra y los cascabeles, este tipo de
vestimenta es usualmente utilizada en las fiestas de san Juan ya que en su vida cotidiana los
hombres de mayor edad todavia ocupan pantalones de tela con camisas y unas alpargatas y
obviamente el tradicional sombrero.
Sincretismo Cultural en la Actualidad

En la actualidad la comunidad de Zuleta todavia realiza fiestas tradicionales como el san
Juan y de hecho ha tenido mayor acogida por visitantes extranjeros a quienes les encanta esta
fiesta ya que les parece un evento muy hermoso y colorido del cual se llevan una gran
experiencia, no nos olvidemos también de su vestimenta puesto a qué afio tras afio ha comenzado
a innovarse y adaptarse a las nuevas generaciones quienes con orgullo visten todavia esta
tradicional vestimenta.
Sincretismo Cultural de los Bordados a Mano

En los bordados a mano realizados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta se
puede manifestar un conjunto de creencias, simbolos y valores materiales e intelectuales qué
destacan a esta comunidad y que los ayude a identificarse hacia los turistas tanto nacionales

como internacionales.



Se puede ver en ellos la gran cultura que brinda esta comunidad y que nos ayuda a

reconocerlo como un pueblo y a valorar su riqueza cultural, gracias a sus disefios podemos ver

qué los representa.
Tabla 16

Tipos de bordados

Tipos de Bordados

Clasificacion

Significado

Iconografia

Antropomorfa

Indigena nativa

Vestimenta de la mujer zuletefia

Indigena nativo

Representa al hombre zuletefio y su

m vestimenta tradicional
-t e
Representa a un ser espiritual que muestra
Aya huma

la dualidad y la complementariedad de lo
opuesto y que tiene referencia con la
fuerza y el espiritu de la cosmovision

andina.

Sol

Representa la vida en la Pachamama y la
fuente de luz y energia que tiene conexién

con el universo.




Disefios geométricos
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Este tipo de disefios se ocupan lineas
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‘ } ¢ cuales van de diferentes formas y
Iconografia ‘)5 4('
V estructuras en sentido de la iconografia
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Son pequenias puntadas de cadena que
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Chochofanga

Es conocida como la flor del amor o flor

de los dioses y simboliza la belleza.




Flor pensamiento Representa la calma

e

Representa la belleza, el amor y la

felicidad

Su nombre viene tras la forma que tiene

sus pétalos

Representa la alegria y la paz, también la

amistad incondicional




Girasoles

L)
e b o )
® 3% & Representan la vitalidad, la energia y
> .
Q )‘ " felicidad
<3
o
Arete
G\ |27
' = Representa la belleza
(o f)
=

Simboliza la fuerza

Gallo

Simboliza la majestuosidad, la nobleza 'y

la lealtad

Iconografia

zoomorfa Colibri
Representa al mensajero de los dioses

aquel que trae mensajes de muerte, vida y

latidos del corazon




Pavo real

- Representa la belleza, la inmortalidad y la

\(? sabiduria
w"

Nota. Esta tabla muestra los diferentes tipos de bordados que se ocupan para elaborar los
productos. Adaptado de I. (s. f.). Revista: Iconografias de los Bordados de Zuleta.
https://casadelacultura.gob.ec/postnoticias/revista-iconografias-de-los-bordados-de-zuleta/
Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta

La asociacién de mujeres de bordados Zuleta o también conocida como asociacion de
mujeres bordadoras de Zuleta son una organizacién que nace tras la iniciativa de un grupo de
mujeres de esta comunidad que decidan aprovechar su habilidad con el bordado para crear
prendas de vestir, articulos de comedores e incluso articulos de bafio de los cuales hoy deciden
venderlos en la casa comunal de Zuleta cada 15 dias y esto ha permitido que generen un
desarrollo econdmico mas estable para cada familia, aunque se dedican a realizar bordados no
han descuidado sus actividades en el campo ya que lo toman como parte importante de hecho
aunque este tipo de tareas no sea muy remunerada en la actualidad.
Planificacion Interna y Externa de la Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta

A partir del analisis realizado sobre el manejo de la asociacion de mujeres de bordado

Zuleta se pudo determinar que tienen la siguiente mision, vision y valores:


https://casadelacultura.gob.ec/postnoticias/revista-iconografias-de-los-bordados-de-zuleta/

10

Mision

Distribuir a nivel nacional e internacional todos los productos hechos con bordados a
mano mediante la ocupacion de materiales de alta calidad y brindando una atencién adecuada en
las tiendas ubicadas en la comunidad de Zuleta con precios accesibles para los clientes.
Vision

Convertirse en una asociacion nacional e internacionalmente conocida en el afio 2025 por
la creacion de sus bordados y su importancia en el sincretismo cultural que se maneja en la
comunidad de Zuleta.
Valores
Honestidad

Manejarse mediante el trato justo y correcto hacia el personal y los clientes de la
asociacion para que éstos sigan adquiriendo los productos.
Respeto

Manejarnos de manera sensible y empatica con nuestro equipo de trabajo y los clientes
que depositan su confianza en nosotros.
Confianza

Mostrar una actitud positiva y una capacidad estable para poder responder y resolver
cualquier tipo de problema que suceda en la asociacion tanto con nuestro equipo de trabajo como
con nuestros clientes.
Matriz Pest

Se generara un analisis de todos los factores que existen en esta asociacion.



Tabla 17

Diagrama de Pest
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Matriz Pest de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta

P: politico E: econdmico
Se manejan bajo el cabildo

de la comunidad. En la comunidad de
El GAD de Angochagua es Zuleta su mayor
quien ayuda a manejar a los  ingreso econémico es
artesanos y bordadores de la agriculturay la
este lugar. ganaderia.
La presidenta del GAD busca  Desean generar mas
fomentar la venta 'y ganancias mediante la
produccidn internacional de  ventay produccion de
los productos de la los productos
asociacion mediante alianzas bordados a mano.

con otros paises.

S: social T: tecnoldgico

Infunden la igualdad de  Avance limitado en
género mediante la la tecnologia para
participacion de todos los produccion y
pobladores de la promocién de estos
comunidad en esta articulos.
actividad.
Desarrollan actividades en el manejo de
culturales que generan redes sociales.
mayores tasas de empleo  Desean incursionar
en esta comunidad. en el mundo de la
Fomentan la importancia tecnologia 'y

de la cultura y sus promocion digital.

Falta de capacitacion

E: ecologico
Ocupan materiales
amigables con la
naturaleza para la
elaboracion de sus
productos.

Sus tiendas fisicas estan
equipadas con lugares
de reciclaje difundiendo
la importancia del
cuidado ambiental.
Buscan generar mas

productos ecoldgicos




Desean generar un tradiciones en estos
desarrollo econémico trabajos.

con estos productos.
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Nota. Matriz que muestra todos los factores que posee esta asociacion y por la cual se maneja hasta ahora.



Tabla 18

Anélisis FODA
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Matriz FODA de la
Asociacion de mujeres de

bordado Zuleta

Fortalezas-F

-Variedad de disefios

-Calidad de productos

-Gran enfoque en el sincretismo
cultural

-Ubicacioén accesible

Debilidades- D

-Falta de promocién
-Falta de un Logotipo
representativo

-Falta de utilizacion del
entorno

-Altos precios de materia

prima

Oportunidades- O
-Nuevos mercados

-Mayor valoracion de la
cultura por parte de nuevas
generaciones

-Ferias de emprendimiento
a nivel nacional e
internacional

-Fidelizacién del cliente

extranjero

Estrategia FO

-Incentivar el disefio de nuevos
productos

-Generar mayores convenios con
entidades del gobierno para asistir a
ferias artesanales

-Generar productos con disefios
enfocados en el sincretismo

cultural

-Familiarizar los disefios de los

bordados con los nuevos mercados.

Estrategia DO

-Crear un Logotipo
Ilamativo para el nuevo
mercado

-Realizar planes de
promocion en ferias
-Incentivar la utilizacion
del entorno para dar un
mayor valor a la cultura
-Buscar proveedores de
materiales para no cambiar

la calidad del producto
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Amenazas- A
-Presencia de nuevas
organizaciones
-Aumento de precios de
materia prima

-Mejor difusion de otras
organizaciones
-Desactualizacion del

mercado

Estrategia FA

-Generar multiples disefios nuevos
manteniendo el sincretismo cultural
y que estén actualizados con el
mercado

-Aumentar la promocion de los
productos

-Generar alianzas con otras
organizaciones

-Aprovechar la ubicacion para

difundir la venta de los productos

Estrategia DA

-Ocupar el entorno para
difundir los productos
-Generar alianzas con
proveedores de materia
prima

- Analizar el nuevo
mercado y sus exigencias

-Generar estrategias

promocion enfocadas en el

nuevo mercado

Nota. Analisis FODA vy las estrategias que se pueden implementar en el plan de marketing.

Disefio Estructural del Plan de Marketing

Organigrama Estructural

Figura 18

Organigrama estructural del Plan de Marketing

Presidenta

) |
Secretaria P Tesorera
|

Socias

|
Dpto. |
Marketing | VO

1
Dpto.Administrati|

Nota. Elaboracion propia (2023).
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Presidenta: esta persona se encargara de las relaciones entre empleadores y empleados
para la generacién de productos de alta calidad, ademas de que sera quien los guie durante el
proceso de creacion de estos productos.

Secretaria: esta persona se encargada de ser mediador entre los empleados del presidente
de esta asociacion y en dado caso se volvera la cabeza del equipo.

Tesorera: encargada de la administracion y la elaboracion de los productos, esta persona
es la que se encarga hora de manejar todos los productos y como seran elaborados.

Departamento administrativo: encargados de la parte econdmica de los gastos y las
ganancias que sean tenido por la elaboracion de estos productos.

Departamento de marketing: encargado de la publicidad y servicio al cliente de esta
asociacion, son el equipo creativo que ayuda a la asociacion a mantenerse activa tanto en redes
sociales como en el sitio donde se encuentra.

Socias: encargadas de crear los diversos disefios y bordados a mano con el ingenio y
adquisicion cultural que han tenido a lo largo de su vida, se las conoce también como las artistas
de este producto.

Analisis Interno y Externo de la Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta
Tabla 19

Factores internos

Factores Estrategias

Atencién al cliente  Generar capacitaciones involucradas con la buena atencion al cliente.

Calidad de los Ocupar materiales de buena calidad para la elaboracion de los

productos productos.
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Talento humano Realizar un analisis del servicio de los socios de la asociacion.

Dar mayor importancia a los disefios de los bordados que muestran la
Disefios
cultura de la comunidad.

Publicidad Aplicar un nuevo logotipo que llame la atencion del cliente.

Nota. Esta enfocado en los factores internos que se encuentran en la asociacion y que estrategias
se pueden plantear para mejorar sus ventas.
Tabla 20

Factores externos

Factores Estrategias

Incrementar las ventas mediante la implementacion diferentes materiales

Ventas
publicitarios
Pago de
Facilitar las formas de pago mediante la ocupacion de bancas web
productos
Competencia Analizar la competencia e identificar sus desventajas
Aprovechar la ubicacién del sitio de venta con la implementacion de mas
Ubicacion
spots publicitarios.
Proveedores Realizar alianzas con mas proveedores

Nota. Factores externos que alteran el negocio y se presentan estrategias para fomentarlas y

generar mas ganancias.
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Planificacién de Estrategias Internas y Externas

Después de realizar un analisis de los factores internos y externos de la asociacion de
mujeres de bordado Zuleta se llegd verificar diferentes estrategias que pueden servir para generar
el plan de marketing.

En constancia con las estrategias elaboradas para la incrementacién de ventas podemos
verificar:
Estrategias de Venta

- Ocupar mas medios de promocion para generar ventas.

- Implementar mas formas de pago que beneficie al cliente.

- Generar promociones que atraen al cliente.
Estrategias de Promocién

- Generar un nuevo logotipo enfocado en sincretismo cultural.

- Ocupar los medios digitales para promocionar estos productos.

- Implementar recuerdos llamativos qué incrementen la atencion del cliente.
Estrategias de Difusion del Sincretismo Cultural

- Generar mas disefios iconogréaficos representativos del sincretismo de la comunidad

en los bordados.

- Aplicar el sincretismo cultural en la elaboracion del nuevo logotipo.



Figura 19

Matriz de Porter

/

Nota. Elaboracion propia (2023).

Productos
sustitutos

Las principales
amenazas de la
asociacion es la
creacion de
proyectos
innovadores
parecidos al de la
asociacion
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™

Nuevos competidores ‘

Existen nuevas asociaciones en las otras

comunidades

Poca identificacion del producto ofertado | -

\\\.

/

/

Negociacion \\_

proveedores
— ™~ Gran adquisicién de
Rivalidad entre ‘ productos por turistas
competidores extranjeros

Poca difusion _" Implementacién de

Desconocimiento de la mate_riales
competencia ecoamigables

Alianzas con medios

digitales /

Negociacion clientes |

Turistas extranjeros adquieren mas los productos
Turistas nacionales deciden la adquisicion de la asociacion |

Andlisis Final

Mediante el analisis del sincretismo cultural y otros factores que alteran la venta 'y

promocion de los productos ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta se pudo

generar diversas estrategias que ayuden al incremento de ventas de este lugar, ademas de la

promocion turistica que se generara tanto para la asociacién como para la comunidad en donde

se ubican.

Las estrategias que fueron mostradas para incrementar las ventas tienen un enfoque mas

educativo ya que dentro de esta asociacion no poseen la suficiente capacidad para mantener un

proyecto a flote es por esto que el realizar las diversas capacitaciones tanto en el &rea de atencion
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al cliente como nos conceptos en los que ellos se enfocan los ayudara a vincularse mas con su
proyecto y entenderlo de manera tedrica y practica.

Marketing Mix

Producto:

La asociacién de mujeres de bordado Zuleta ofrece diferentes tipos de bordados como,
por ejemplo: Camisas, blusas, manteles, toallas, servilletas e individuales; todas con grandes
disefios y colores que reflejan la cultura de la comunidad.

La mayoria de sus bordados son vendidos en los meses de abril y mayo para la tradicional
fiesta de San Juan la misma en la cual miles de turistas nacional y extranjeros vienen a adquirir
camisas con dichos disefios.

Precio

Los precios para realizar los diversos productos para difundir a la asociacion de mujeres
de bordado Zuleta se encuentran desglosados en la siguiente tabla.
Tabla 21

Estrategias internas y externas

Estrategia Costo Responsable Duracion

Generar un nuevo Logotipo para la Asociacién

$9.99 Dpto. Marketing 1 mes
de Mujeres de Bordado Zuleta.
Involucrar mas el sincretismo cultural con los
productos ofertados por la Asociacion de $0 Socias 2 afos

Mujeres de Bordado Zuleta.
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Implementar recuerdos con el logotipo de la

1-2
Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta para  $100 Dpto. Marketing
meses
aumentar las ventas.
Difundir el sincretismo cultural de la comunidad
de Zuleta a través de la iconografia de los $10 Socias 2 afos
bordados
Generar capacitaciones para mejorar la atencion
Asociacion de Mujeres
al cliente por parte de la Asociacion de Mujeres  $10 Cada mes
de Bordados Zuleta
de Bordado Zuleta
Nota. Cuadro de estrategias que se desean implementar en el plan de Marketing.
Tabla 22
Anadlisis financiero
item Rubro Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Esferos 100 $0.40 $40
Programa de creacion de logos
2 1 $29.99 $29.99
CANVA
3 Ploter publicitario 1 $ 150 $150
4 Cuadernos 12 $5 $60
5 Camisetas bordadas a mano 12 $20 $240
6 Tarjetas de presentacion 100 $1 $100
Inversion Total $619.99

Nota. Elaboracion propia (2023).
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Promocion:

Para la promocién de la Asociacién de mujeres de bordado Zuleta se generé diversas
estrategias publicitarias una de estas es la creacion del logo con un sello emblematico de la
comunidad, el mismo que sera ocupado en diversos objetos para su promocion.

Logotipo
Figura 19

Nuevo Logotipo

Nota. Logo realizado en la herramienta digital Canva por Catalina Chalacan 2023.
Colores
e Rojo: este color significa pasion, amor y poder, se eligié este color ya que es uno muy
Ilamativo a la vista, ademas de que es el color que més se ocupa en festividades dentro
de la comunidad.
e Naranja: este color representa la libertad, la paciencia y tranquilidad, se eligié este tono
de color ya gue transmite una sensacion de serenidad.
e Concha de vino: este color representa la fuerza, valentia y sensualidad, la razén para
ocupar este tono de color es porque se ha vuelto uno de los colores favoritos de las

zuletefas.
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e Crema: este color representa la pureza y sensibilidad, la razén para ocupar este color
es gue sus quesos salen en la misma tonalidad y estos son uno de los productos mejores
vendidos de la comunidad.

Simbolos

e Gallo: representa la majestuosidad y el poder, la razon hora de la eleccién de este icono
es porque este animal se vuelve uno de los mas representativos durante sus fiestas de
san Juan.

e Flores: representa una delicadeza y la pureza en una mujer, la razon para haber elegido
este icono es porque la mayoria de sus bordados estan representados por pequefas
flores de colores muy llamativos.

Plaza:

La poblacion objetiva de este plan de marketing se basa en turistas nacionales y
extranjeros este Ultimo siendo el mas importante debido a que es el que mejor remunera los
productos hechos por las socias de la asociacion, es por esto que al crear un nuevo logo se desea
Ilamar la atencion de este publico receptor y que aumente la publicidad y ganancias de la misma

y su comunidad.
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Conclusiones

Mediante un andlisis investigativo se pudo determinar los fundamentos de un plan de
marketing y cdmo este va de la mano con el sincretismo cultural de los productos que son
ofertados por la asociacion de mujeres de bordados Zuleta.

Dentro del proyecto se pudo determinar todos los recursos culturales e iconograficos que
poseen los bordados y como estos tienen un significado muy arraigado al sincretismo cultural y
qué lo hace un instintivo de esta comunidad.

Se pudo establecer la estructura de un plan de marketing gracias al estudio de aquellos
problemas que ellos tienen para promocionar sus productos como por ejemplo la falta de difusion
del sincretismo cultural, la falta de capacitacion en el entorno de atencion al cliente la falta de un
logo que los represente como asociacion, es por esto que al plantear el mismo se logra generar
diversas estrategias publicitarias como la elaboracion de un nuevo logo que lleva aquellos
distintivos iconograficos que representan a la cultura de esta comunidad y qué a mediano o largo

plazo genere mas ventas en el lugar.
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Recomendaciones

Es necesario que los integrantes de la Asociacién de mujeres de bordado Zuleta se
interesen en capacitarse en diferentes ambitos como, por ejemplo; la atencidn al cliente y
marketing, ya que asi podran brindar un mejor servicio al cliente y aumentar las ventas.

Es esencial que la asociacion se capacite en conceptos basicos de los fundamentos de
marketing y como estos aportan al sincretismo cultural de los productos ofertados por la
asociacion de mujeres de bordado Zuleta.

El sincretismo cultural de los productos bordados a mano es importante ya que generan el
interes del turista por lo que es necesario ampliarlo y aplicarlo para desarrollar mayor recepcion
de turistas.

Es fundamental tomar en cuenta el plan de marketing enfocado en el sincretismo cultural
ya que aumentara la difusion de los productos que son ofertados por la Asociacion de mujeres de
bordado Zuleta ademas de que los ayudara a desarrollar mejores estrategias para la recepcion de

turismo en la comunidad.



85

Referencias

Arias, E. R. (1 de Enero de 2021). Economipedia. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-descriptiva.html

Ballesteros, H., Verde, J., Costabel, M., Sangiovanni, R., Dutra, I., Rundie, D., . . . Bazan, L.
(2010). Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Revista
Uruguaya de enfermeria, 10-11.

Bericat, E. (Enero de 2016). La sociedad desde la sociologia. Una introduccion a la sociologia
general. Obtenido de ResearchGate:
https://www.researchgate.net/publication/309609989 Que_es la_cultura

Chandler, A. (2003). Strategy and Structure. Chapters in the history of the American Industrial
Enterprise. . New York: Beard Books.

Correa, E. S. (2008). Los valores organizacionales. Lupa empresarial, 12.

Fuente, O. (08 de Marzo de 2022). IEBS. Obtenido de IEBS:
https://www.iebschool.com/blog/que-es-analisis-pestel-digital-business/

Martinez, L. (5 de Mayo de 2021). Psicologia y Mente. Obtenido de Psicologia y Mente:
https://psicologiaymente.com/social/sincretismo-cultural

Mifarro, M. (1 de Marzo de 2022). Inboundcycle. Obtenido de Inboundcycle:
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-un-plan-de-
marketing-y-como-hacer-uno

Noguero, F. L. (2002). El andlisis de contenido como método de investigacion. revista de
educacion.

Pedregal, A. M. (2020). El turismo como contexto. Disparidades, 2.



86

Pita Fernandez, S., & Pértegas Diaz, S. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa.
CORUNA: Cad Aten Primaria.

Quishpe Pari, D. J., & Sdnchez Mamani, G. (2011). Encuestas y entrevistas en investigacion
cientifica. Revista de Actualizacion Clinica Investiga, 490.

Robbins, S. P., & Decenzo, D. A. (1996). Fundamentos de Administracion. México: Prentice
Hall.

Sarli, R. R., Gonzélez, S. I., & Ayres, N. (2015). Analisis FODA. Una herramienta necesaria.
Revista de la Facultad de Odontologia, 18-20.

Stoner, J. F., Freeman, E. R., & Gilbert Jr, D. R. (1996). Administracion. México: Prentice Hall .

Talaya, A. E., & Mondéjar Jiménez, J. A. (2022). Fundamentos de Marketing. ESIC.

Thompson, I. (Noviembre de 2006). PromonegocioS.net. Obtenido de PromonegocioS.net:
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-definicion.html

Tirado, D. M. (2012). Fundamentos de marketing. Universitat Jaume 1.

Vallet-Bellmunt, T., Vallet-Bellmunt, A., Vallet-Bellmunt, I., Casanova-Calatayud, E., del
Corte-Lora, V., Estrada-Guillen, M., . . . Monte-Collado, P. (2015). Principios de
marketing estratégico. Universitat Jaume I.

Veldzquez, A. (6 de Febrero de 2023). QuestionPro. Obtenido de QuestionPro:
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-
correlacional/#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20investigaci%C3%B3n%20correlaci

onal,influencia%20de%20ninguna%?20variable%20extra%C3%B1a.



Anexos
Anexo 1

Encuesta

cambios en Drive

E PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURALDELC [ fy  Seensustsdorodoton

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

TECNOLOGICO UNIVERSITARIO VIDA NUEVA

CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA

OBJETIVO

Realizar una recoleccion de informacicn sobre el tema de investigacion "Desarrolle de un plan de marketing
enfocada en el ciclismo cultural de productos ofertados por la asociacion de nujeres de bordado Zulets"
Instrucciones: Lea 1as preguatas y responda de acuerdo a su criterio.

150"

Masculino

Femenino

()

2 Edad’
18-25 aflos

26-35 aflos

oo = |3

eosc |Eg:0

E PLAN DE MARKETING ENFOCADQ EN EL SINCRETISMO CULTURALDE LC [y 2=henauerdado tadoalos

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

36-45 afios

mas de 30 afios

3. Nivel de Educacién ”
Primaria
Secundaria

Universitaria

4 Dependencia

Dependiente

@

Independicate

)

5. El sincretismo cultural es una adaptacion de varias culturas, creencias v tradiciones

que da a lugar una nueva sociedad con sus caracteristicas por lo tanto, ;Crees que esta

meE B

tiene que ver con los disefios de los bordados a mano?

co- - K0
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Se han guardado todos los
cambios en Drive

2o < N

E PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURAL DELC £ ¥
Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ex desacuerdo

Completamente en desacuerdo

6. El simbelismo es unaideau objeto que puede representar multiples cosas. de esta
manera considera usted que (El simbolismo es parte sigmficativa de la elaboracion de

los disefios de los bordados a mano?

E PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURALDELC [ ¥¢

Completamente de acuerdo

De acverdo

Ni de acuerds ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Se han guardado todes los
cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

7. ;Considera usted que el plan de marketing elaborado ayudara a mejorar la promocion

de los bordados a mano de la Asociacidn de Mujeres de Bordado Zuleta?
Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerde

8. Con respecto al Sincretismo cultural de los bordados a mano de la Asoctacion de
Mujeres de Bordado Zuleta, ;Cree usted que hay la debida importancia de difusién de
este tema?

Completamente de acverdo

By @

11 R ]

B @

De acverdo

Tr
Ni de acverdo ni en desacuerdo

|
En desacverdo

B
Completamente en desacuerde =

6 oo o I



. PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURAL DELC [ fy o= o o todos os

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
4 ;Considera usted que se le ha dado |a importancia que merece al marketmg en la
Asociacion de Mujeres de Bordado Zuleta?

Completamente de acuerdo

De acverdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

10. Con la implementacién de una correcta B ® veriesopiones M
estructura de marketing, ;Cree usted que
pueda incrementarse la venta de los

bordados a mano? ®
2

Completamente de acuerdo X
Tr

De acuerdo X
=]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo X (o]
En desacuerdo X =]

E PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURALDELC [ fy  Selenousdedotodeslon

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Completamente en desacuerdo X

Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro”

(=]

T
|_D 0} (Qbligaterio .
m]
®
11. ;Cree que el encargado de marketing debe generar mas 1deas innovadoras para la a
a
promocion y venta de los productos?
Completamente de acuerdo
De acverdo

Nide acverdo i en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

12 Mediante la elaboracion del plan de Marketing se busca generar mayor ingreso y

difusion del sincretismo cultural, ;Estas de acuerdo con la implementacion de este?

coosc B : 0O

@@‘Jdm
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E PLAN DE MARKETING ENFOCADO EN EL SINCRETISMO CULTURALDE LC [ fy ¢ ensusrdde odos s

cambios en Drive
Preguntas  Respuestas @ Configuracién
Completamente de acuerdo

De acuerdo

)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Tr
En desacuerdo "
O]
Completamente en desacuerdo
[=]
(=]

13 La comunidad de Zuleta se ha abierto paso en el mundo del Turismo gracias a sus
costumbre y tradiciones y como un punto clave de esto es la elaboracion de estos
bordados que representa muy bien su cultura asi que ;Cree usted que es un gran aporte

de la comumdad al marketing y al sincretismo?
Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo 1 en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada Google forms 2023.
Anexo 2

Elaboracion del bordado de una camisa

i

Nota. Mujer bordadora de la Asociacion de mujeres de bordado Zuleta.
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Anexo 3

Bordado a mano

Nota. Elaboracion de una camisa con bordados de colores lila.
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