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Resumen

El objetivo de esta investigacion es implementar medios sociales como estrategia de
marketing en Confecciones Leonela Yamilet para el incremento de sus ventas, ya que
actualmente la empresa no los utiliza debido a la falta de conocimiento de su importancia. Los
objetivos especificos son identificar los medios sociales que ofrecen las plataformas digitales
como herramienta de marketing, disefiar elementos digitales para la promocién de la empresa y
medir el incremento de ventas para identificar el crecimiento. Se realiz6 una investigacion de
campo y se encontro que los clientes utilizan principalmente Facebook e Instagram, por lo que la
empresa creara estas plataformas para ofrecer sus productos y aumentar sus ventas.

La investigacion de campo incluyd la realizacion de encuestas a los clientes potenciales
de Confecciones Leonela Yamilet en dos centros comerciales de la ciudad. Los resultados
indicaron que la mayoria de los clientes potenciales utilizan las redes sociales para buscar
informacidn sobre productos y servicios antes de realizar una compra. Sin embargo, la empresa
no tenia presencia en ninguna plataforma digital, lo que la dejaba en desventaja frente a la
competencia.

Se elaboré una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del
mercado en el que se desenvuelve. Esto permiti6 identificar la necesidad de implementar una
estrategia de marketing digital para aumentar la visibilidad y presencia de la empresa en linea.

Se disefiaron plataformas digitales como Facebook e Instagram. Ademas, se cred un sitio
web en Wix para que los clientes puedan realizar compras en linea y conocer mas sobre la

empresa y sus productos.

Palabras Clave: PUBLICIDAD, MEDIOS SOCIALES, MERCADO.
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Abstract

The objective of this research is to implement social media as a marketing strategy in
"Confecciones Leonela Yamilet" to increase its sales, as the company currently does not utilize
them due to a lack of understanding of their importance. The specific objectives are to identify
the social media platforms offered by digital platforms as marketing tools, design digital
elements for company promotion, and measure the increase in sales to assess growth. A field
research was conducted, revealing that customers primarily use Facebook and Instagram.
Therefore, the company will establish a presence on these platforms to showcase its products and
enhance sales.

The field research involved surveying potential customers of "Confecciones Leonela
Yamilet" at two shopping centers in the city. The results indicated that most potential customers
use social media to gather information about products and services before making purchases.
However, the company had no digital presence, putting it at a disadvantage compared to its
competitors.

A SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) was carried out to
identify the company's internal strengths and weaknesses, as well as the market's external
opportunities and threats. This revealed the necessity of implementing a digital marketing
strategy to enhance the company's online visibility and presence.

Digital platforms such as Facebook and Instagram were designed and established.
Furthermore, a Wix website was created to enable customers to make online purchases and learn

more about the company and its products.

Keywords: ADVERTISING, SOCIAL MEDIA, MARKET.
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Introduccion

En el mundo actual, la tecnologia ha cambiado la forma en que las empresas operan y se
relacionan con sus clientes. En particular, los medios sociales han emergido como una
herramienta de marketing clave para las empresas de todos los tamarfios. Al aprovechar las
plataformas de medios sociales como Facebook, Instagram y Twitter, las empresas pueden
interactuar con sus clientes y llegar a nuevos mercados de manera efectiva y asequible. Ademas,
los medios sociales pueden proporcionar a las empresas una valiosa informacion sobre las
preferencias y necesidades de sus clientes, lo que puede ayudar a mejorar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos.

La industria de la moda no es una excepcion a este fenomeno. Las marcas de moda han
utilizado las redes sociales para conectarse con sus seguidores y promocionar sus productos, y
han visto un gran éxito en el proceso. Las redes sociales permiten a las marcas de moda llegar a
un puablico global, interactuar con sus seguidores y obtener retroalimentacidn sobre los productos
y servicios que ofrecen. De hecho, segun un estudio de Hootsuite, las marcas de moda que
utilizan las redes sociales han visto un aumento del 61% en sus ventas en linea.

Esta investigacion se enfoca en la empresa Confecciones Leonela Yamilet, una pequefia
empresa de confeccidn de ropa en la ciudad de Quito. Aungue la empresa ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afios, ha enfrentado algunos desafios en la adopcion de
nuevas tecnologias para mejorar sus ventas y llegar a méas clientes. Con el fin de mantenerse
competitiva y expandir su negocio, Confecciones Leonela Yamilet esta considerando la
implementacidn de una estrategia de marketing en medios sociales.

Por lo tanto, el objetivo de esta tesis es analizar cémo la implementacion de los medios

sociales como una herramienta de marketing puede ayudar a Confecciones Leonela Yamilet a
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incrementar sus ventas y mejorar su presencia en linea. Para lograr este objetivo, se examinaran
las mejores practicas para la implementacion de una estrategia de marketing en medios sociales,
asi como los desafios y oportunidades especificas que enfrenta la industria de la moda.

En esta tesis se explorara la importancia de los medios sociales en el marketing, como las
empresas pueden utilizar los medios sociales para conectarse con su audiencia y las mejores
practicas para la implementacion de una estrategia de medios sociales. Ademas, se realizard un
estudio de caso de la empresa Confecciones Leonela Yamilet para examinar como la empresa
puede utilizar los medios sociales para mejorar su presencia en linea y aumentar sus ventas.

Al final de esta tesis, se espera que los resultados y las recomendaciones proporcionados
ayuden a la empresa Confecciones Leonela Yamilet a implementar una estrategia de medios
sociales efectiva y a alcanzar sus objetivos de marketing. Ademas, se espera que este trabajo
sirva como un recurso valioso para otras empresas de la industria de la moda que buscan

aprovechar los medios sociales para mejorar su presencia en linea y aumentar sus ventas.
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Antecedentes

Segun Singh y Sonnenburg (2012), los medios sociales se han convertido en una
herramienta clave para las empresas en su estrategia de marketing. Estos autores sefialan que, a
través de los medios sociales, las empresas pueden conectarse con su audiencia de manera
personalizada y efectiva, y obtener informacion valiosa sobre sus clientes.

En cuanto a la publicidad en medios sociales, las plataformas como Facebook e
Instagram ofrecen una variedad de opciones publicitarias para las empresas, incluyendo anuncios
gréaficos, anuncios de video, publicaciones patrocinadas y anuncios en carrusel (Smith, 2021).
Ademas, Smith (2021) también destaca la importancia del contenido atractivo y valioso que las
empresas pueden generar en los medios sociales para conectar con su audiencia y fomentar el
compromiso en linea.

Por su parte, Kotler y Armstrong (2019) destacan que los medios sociales también son
atiles para que las empresas puedan ofrecer un mejor servicio al cliente, y para generar ventas y
promocionar sus productos y servicios. Estos autores sefialan que las redes sociales también
permiten a las empresas obtener informacién valiosa sobre su audiencia y su comportamiento en
linea, lo que puede ser utilizado para mejorar la estrategia de marketing y desarrollar nuevos
productos y servicios.

En conclusidn, los medios sociales son una herramienta clave en la estrategia de
marketing de las empresas, ya que les permiten conectar con su audiencia de manera
personalizada y efectiva, ofrecer un mejor servicio al cliente, generar ventas y promocionar sus
productos y servicios, y obtener informacién valiosa sobre su audiencia y su comportamiento en

linea.
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Justificacion

En la actualidad, el uso de medios sociales se ha convertido en una herramienta
fundamental para las empresas que buscan expandir su presencia en el mercado y aumentar sus
ventas. En este sentido, la empresa Confecciones Leonela Yamilet, dedicada a la maquila de
prendas textiles, ha experimentado una evolucion en su modelo de negocio, pasando de ser un
negocio familiar a producir sus propios productos para competir en el mercado de la confeccion.
Sin embargo, aungue cuentan con la capacidad de producir prendas de calidad, carecen de los
conocimientos necesarios para implementar una estrategia de marketing efectiva y llegar a su
publico objetivo.

La implementacion de medios sociales como estrategia de marketing puede ser la
solucion que Confecciones Leonela Yamilet necesita para aumentar su visibilidad en el mercado
y conectarse con su publico objetivo. De esta manera, se puede incrementar la generacion de
ventas y el retorno de inversion, lo que a su vez permitira a la empresa crecer y consolidarse en
el mercado de la confeccion.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en la implementacion de medios sociales
como estrategia de marketing en Confecciones Leonela Yamilet con el fin de incrementar sus
ventas. El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el uso de medios sociales
puede impactar positivamente en la estrategia de marketing de la empresa y asi contribuir a su
crecimiento y consolidacion en el mercado. Con esta investigacion se busca aportar a la empresa
herramientas efectivas para mejorar su estrategia de marketing, en beneficio de su crecimiento y

desarrollo.
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Objetivos
Objetivo General
Aplicar medios sociales en la empresa “Confecciones Leonela Yamilet” mediante el uso
de herramientas de marketing digital para el incremento de las ventas y su rentabilidad.
Objetivos Especificos
e Identificar los medios sociales que ofrecen las plataformas digitales como
herramienta de marketing.
e Disefiar elementos digitales para la promocion de Confecciones Leonela Yamilet y
sus productos.
e Medir el incremento de ventas de Confecciones Leonela Yamilet para la

identificacion del crecimiento de ventas.
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Marco Teorico

El marco tedrico es una estructura conceptual que se utiliza para organizar y explicar los
conceptos, teorias y estudios relevantes para una investigacion en particular. Se trata de un
conjunto de ideas y conceptos que se utilizan para comprender y analizar un problema o
fendmeno en particular.

La importancia del marco teorico radica en que proporciona una base solida para la
investigacion y ayuda a definir y delimitar el problema de investigacion. También puede ayudar
a identificar las variables relevantes y a establecer hipétesis que puedan ser probadas
empiricamente.

Microempresas

Segun Monteros (2005) Una microempresa es una asociacion de personas que trabajan de
manera organizada, utilizan sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos que dan origen a un producto o servicio para satisfacer la necesidad del
consumidor. Las microempresas juegan un papel importante en la economia de muchos paises,
ya que suelen representar la mayoria de las empresas en una determinada regién o industria. Por
lo general, se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el mercado, asi
como por su capacidad para crear empleos y estimular el crecimiento econdémico a nivel local.
Web 2.0

La Web 2.0 es una evolucién de la World Wide Web original, que se caracteriza por
permitir la interaccién y colaboracion en linea entre los usuarios. En lugar de ser una coleccion
de sitios web estaticos, la Web 2.0 se enfoca en la creacion de plataformas y aplicaciones web
que permiten la creacion y el intercambio de contenido generado por el usuario, asi como la

participacién activa en comunidades en linea.
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Algunas de las caracteristicas de la Web 2.0 incluyen:

La creacion y el intercambio de contenido generado por el usuario (UGC) en plataformas
como blogs, wikis, redes sociales y foros.

La interaccion y colaboracion en linea entre los usuarios, incluyendo la creacion de redes
sociales, la participacion en comunidades en linea y el trabajo colaborativo en proyectos en linea.

La integracion de tecnologias como AJAX, que permiten la creacion de aplicaciones web
mas dindmicas y ricas en contenido.

El uso de algoritmos de recomendacion y personalizacion para presentar contenido
relevante y adaptado a los intereses de cada usuario.

Marketing

El marketing es el proceso de identificar las necesidades y deseos de los consumidores y
crear productos y servicios que satisfagan esas necesidades y deseos de manera rentable para la
empresa. También implica la promocion y venta de estos productos y servicios a los
consumidores a través de diversas estrategias y tacticas, con el objetivo de aumentar las ventas,
la rentabilidad y la fidelidad del cliente.

El marketing se basa en la comprensién del mercado y de los consumidores, y utiliza una
combinacion de investigacion de mercado, analisis de datos, publicidad, relaciones publicas,
ventas y promocion para llegar a los clientes potenciales y crear una relacion positiva con ellos.
El objetivo final del marketing es crear valor para los clientes y para la empresa a través de la
satisfaccién de las necesidades y deseos del mercado.

El marketing se puede dividir en diferentes categorias, como el marketing de productos,

el marketing de servicios, el marketing digital, el marketing de contenidos, el marketing de redes
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sociales, entre otros. Cada uno de ellos tiene sus propias estrategias y tacticas especificas, pero
todos se basan en el mismo principio fundamental de entender y satisfacer las necesidades y
deseos del mercado para crear valor para los clientes y la empresa.
Objetivos del Marketing

Vender mas

Fidelizar clientes

Aumentar la visibilidad de marcas, productos y servicios

Administrar una marca

Construir buenas relaciones con los consumidores y asociados

Educar el mercado

Enganchar a los colaboradores
Marketing Mix(4P)
Producto

Segun Palao Jorge EIl producto es todo aquello que una empresa ofrece al cliente para
satisfacer su necesidad el cliente tiene la opcidn de elegir en su calidad precio estilo. (pag. 68)
Precio

Es la cantidad que un consumidor debe pagar para obtener un bien o servicio. Pero
cuando se trata de acertar con el precio, nos encontramos ante uno de los desafios de marketing
de productos mas dificiles y las cuatro P del marketing. De hecho, es innegable que el precio es
lo primero que mira la mayoria de los consumidores. (Botey, 2022)
Promocion

Segun Palao, Jorge y Gomez (2009) La promocidn es el programa total de comunicacién

de la gestion de marketing en una entidad formado por la combinacién especifica de publicidad,
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promocion de ventas, relaciones publicas y ventas personales utilizadas para alcanzar los
objetivos planteados” (pag. 101)
Plaza

Segun Palao, Jorge y Gomez (2009) La plaza es la variable de mercadotecnia que se
encarga de lograr que los productos de la microempresa estén disponibles para los clientes
mediante los canales, cobertura y logistica de comercializacion. Pa4g.91
Marketing Digital

El marketing digital es una forma de marketing que utiliza canales y estrategias en linea
para promocionar productos y servicios. En lugar de utilizar medios tradicionales, como la
publicidad impresa y la television, el marketing digital utiliza una variedad de canales en linea,
como sitios web, motores de busqueda, redes sociales, correo electronico y aplicaciones maviles.

El marketing digital se basa en la tecnologia y la comunicacion en linea para llegar a los
clientes potenciales y mantener una relacion con ellos. Algunas de las estrategias y tacticas
comunes utilizadas en el marketing digital incluyen:

Optimizacion de motores de busqueda (SEO): mejorar la visibilidad y el ranking de un
sitio web en los resultados de busqueda organicos.

Marketing de motores de busqueda (SEM): crear y administrar campafas publicitarias
pagas en motores de busqueda como Google y Bing.

Marketing de contenidos: crear y compartir contenido relevante y valioso para atraer y
retener a una audiencia especifica.

Publicidad en redes sociales: crear y administrar campanas publicitarias pagas en

plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.



21

Correo electronico marketing: enviar correos electronicos promocionales y
personalizados a una base de datos de clientes potenciales y clientes existentes.

Marketing de afiliacion: colaborar con otros sitios web y bloggers para promocionar
productos y servicios y recibir una comision por cada venta generada a travées de un enlace de
afiliado.

Medios Sociales

Galan (2016) indico que los medios sociales son todos los instrumentos, herramientas,
plataformas, aplicaciones, tecnologia para crear conversacion y comunicarnos. También
conocidos como redes sociales, son plataformas digitales disefiadas para que las personas puedan
conectarse, compartir contenido, interactuar y comunicarse entre si a través de internet. Algunos
ejemplos populares de medios sociales son Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, LinkedIn,
Reddit, entre otros.

Medios Sociales en una Empresa

Lopez (2016) describié que una empresa debe integrarse a los medios sociales es ahi
donde se encuentra la mayor parte de personas puede ayudarlo a ser mas competitivo y llegar a
sus prospectos. No es vender en redes sociales es empatizar con la gente del otro lado y conocer
sus necesidades ofrecerles soluciones a traves de cosas interesantes en tu blog. Esta cercania es
interpretada como positiva por los usuarios que descubren que al otro lado de la marca o nombre
de la empresa hay una persona que escucha y entiende sus necesidades.

Los medios sociales pueden ser una herramienta valiosa para una empresa si se utilizan
de manera efectiva. Algunos beneficios de los medios sociales para una empresa pueden incluir:

Promocién de la marca: Los medios sociales pueden ser una manera efectiva de

promocionar la marca de una empresa y llegar a nuevos clientes.
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Aumento del compromiso con los clientes: Los medios sociales permiten a las empresas
interactuar con sus clientes de manera mas directa y personalizada, lo que puede aumentar el
compromiso Y la lealtad del cliente.

Obtener retroalimentacion: Las empresas pueden utilizar los medios sociales para obtener
comentarios de los clientes sobre sus productos o servicios, lo que puede ayudar a mejorar la
calidad y la satisfaccion del cliente.

Creacion de una comunidad: Los medios sociales pueden ayudar a las empresas a crear
una comunidad en linea en torno a su marca, lo que puede aumentar el sentido de pertenencia y
la lealtad del cliente.

Clasificacion de los Medios Sociales

Los medios sociales se pueden clasificar de varias maneras segun su funcion, estructura o
finalidad. Algunas de las clasificaciones mas comunes son:
Por Funcion:

Redes sociales: permiten la creacion de perfiles de usuario, la conexion y comunicacion
entre amigos, la publicacion de contenido y la interaccion con otros usuarios.

Plataformas de microblogging: permiten la publicacion de contenido corto y rapido
como tweets en Twitter.

Plataformas de medios compartidos: permiten la creacion y publicacién de contenido
visual como fotos y videos, como Instagram y YouTube.

Plataformas de mensajeria: permiten la comunicacion privada y directa entre usuarios,

como WhatsApp y Messenger.
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Por Estructura:

Redes sociales horizontales: permiten la conexion y comunicacion entre personas con
intereses y caracteristicas similares, como Facebook.

Redes sociales verticales: se enfocan en un tema especifico, como LinkedIn para
profesionales y XING para negocios.

Redes sociales de nicho: se enfocan en una comunidad muy especifica, como Goodreads
para lectores y Strava para atletas.

Por Finalidad:

Redes sociales personales: se utilizan para conectarse con amigos y familiares,
compartir fotos y mantenerse al dia con las noticias y eventos importantes en la vida de las
personas.

Redes sociales profesionales: se utilizan para establecer y mantener contactos
comerciales, buscar empleo y desarrollar habilidades profesionales, como LinkedIn.

Redes sociales de entretenimiento: se utilizan para consumir y compartir contenido
divertido, como TikTok.

Redes sociales de noticias: se utilizan para mantenerse informado sobre eventos actuales

y noticias, como Twitter y Reddit.



Tabla 1

Cuadro comparativo entre medios sociales y redes sociales.
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Medios Sociales

Redes Sociales

Plataformas digitales que permiten

la creacion y el intercambio de

Plataformas digitales que permiten la

creacion de perfiles de usuario, la

Definicion contenido generado por el usuario  conexidn con otros usuarios, el
(UGC) y la participacion en intercambio de contenido y la
discusiones en linea. participacién en discusiones en linea.
Twitter, Reddit, Tumblr, TikTok, Facebook, Instagram, LinkedIn,

Ejemplos blogs, foros, etc. Twitter (también se considera una red

social), Pinterest, Snapchat, etc.
Compartir informacién y discutir Conectar a los usuarios y permitirles
Objetivo temas en linea con una comunidad  compartir contenido, interactuar y
de intereses similares. crear relaciones.
Principalmente generado por el Principalmente generado por los
usuario (UGC), incluyendo texto, usuarios, pero también contenido de

Contenido
iméagenes, videos, memes, enlaces, marcas y organizaciones. Incluye
etc. texto, imagenes, videos, enlaces, etc.
Generalmente abiertos al publico Puede ser pablico o privado,
en general. dependiendo de la plataforma y de la

Audiencia

configuracion de privacidad del

usuario.
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Comunicacion

Principalmente asincrénica (aunque
algunos medios sociales también
admiten la comunicacion en tiempo

real).

Principalmente sincronica y
asincronica (dependiendo de la
plataforma y de la interaccion entre los

usuarios).

Alcance

Puede tener un alcance muy
amplio, ya que el contenido puede
ser compartido y visto por muchos

usuarios.

El alcance depende de la cantidad y

calidad de las conexiones del usuario.

Uso comercial

Las marcas y organizaciones
pueden usarlos para compartir
contenido y conectarse con su

audiencia.

Las marcas y organizaciones pueden
crear perfiles y paginas para conectarse
con su audiencia, crear relaciones y

compartir contenido.

Algoritmos

Los algoritmos de los medios
sociales se centran en mostrar el
contenido mas relevante y popular

en la plataforma.

Los algoritmos de las redes sociales se
centran en mostrar el contenido méas
relevante y popular dentro de la red de

conexiones del usuario.

Nota. En la tabla se puede observar las diferencias entre medios sociales y redes sociales.

Definiciones

Medios sociales: Tienen por objeto establecer relaciones sociales dentro y alrededor de la

empresa.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacion de un producto.

El producto o servicio: Lo que nuestra empresa aporta a los clientes.
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El precio: el precio de los productos es una de las decisiones de marketing mas
complejas, ya que intervienen multiples factores como los costes de fabricacion.

La promocidn: todas las acciones de comunicacion que la empresa lleva a cabo para dar a
conocer los productos y servicios a fin de aumentar las ventas.

El punto de venta o distribucion: los diferentes canales a través de los cuales los
productos y servicios llegan a los consumidores, desde las tiendas online hasta las cadenas

comerciales.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Disefio Metodoldgico
Investigacion de Campo

La investigacion de campo es una técnica de investigacion que se utiliza para recolectar
datos y obtener informacién directamente del lugar donde se esta llevando a cabo el estudio. Se
lleva a cabo mediante la observacion directa, la entrevista, el cuestionario y la medicién de
variables especificas en el entorno natural.

Se realizara una investigacion de campo en el centro comercial El Tejar y La Merced es
una herramienta valiosa para obtener informacidn relevante sobre los clientes y sus habitos de
compra en estos mercados. Con esta informacion, se pueden identificar las oportunidades para la
empresa de Confecciones de Leonela Yamilet para utilizar los medios digitales de manera
efectiva en su estrategia de marketing y asi aumentar sus ventas.

Enfoque Cualitativo

Es importante tener en cuenta que el enfoque cualitativo no busca generalizar los
resultados a una poblacién mas amplia, sino que se enfoca en la profundidad y riqueza de los
datos recopilados. Por lo tanto, es necesario establecer una muestra adecuada y representativa
para la investigacion y garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos durante la
aplicacién del proyecto.

Técnica de Investigacion

Una técnica de investigacion es un conjunto de herramientas, métodos y procedimientos
utilizados para recolectar y analizar datos en un estudio o investigacion. Estas técnicas son
utilizadas para ayudar al investigador a obtener informacidon precisa y relevante sobre el tema de

su estudio.
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Disefio Muestral

Para la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos se ha tomado como
poblacion a las personas que venden, compran y visitan el Centro comercial el Tejar y la Merced
ubicados en el centro de la ciudad de Quito, tomando en cuenta a las personas mayores de edad,
género y clase social teniendo una poblacion promedio de 108.345 y un promedio de vendedores
de 3.736 determinado una poblacion de 112.081 para la investigacion.
Prueba Piloto

Se aplico una encuesta piloto a 100 personas para conocer si los vendedores,
compradores y visitantes del Centro comercial El Tejar y la Merced utilizan una de las
aplicaciones que ofrece los Medios Sociales.
Resultados de la Encuesta Piloto
Si=83%
No =17%

Calculo de Muestra

N=112.081
2%=1.96 ___)paN
eI (N—-1+zpg
0=0.83
~ (1.96)20.83 * 0.17 * 112.081
™= 0.052(112.081 — 1) + (1.96)% = 0.83 * 0.17)
g=0.17

e2=0.0m n=281 Srealizara 281 encuestas.



Tabla 2

Variables dependientes e independientes.
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Definicion de variables dependientes e independientes

Variable
Definicion conceptual

independiente

Dimensiones

Indicadores

Medios sociales Los Medios Sociales son una herramienta muy efectiva para
ampliar tu alcance y transformar a los usuarios interesados en
posibles compradores. Es crucial crear contenido que sea
relevante y adaptado a tu audiencia para lograr una mayor

presencia de tu marca en los medios digitales.

Utilidad de medios
sociales.
Imagen del negocio.

Estrategias y tacticas.

Obijetivos de los medios
sociales.

Cantidad de productos
con la imagen de la
empresa.

Matriz FODA

Variable Las ventas consisten en persuadir a posibles clientes para que
dependiente: compren un producto o servicio, a través de una negociacién
Ventas entre el vendedor y el comprador.

Andlisis de informacién

Precio de los productos

Nota. La siguiente tabla muestra las variables independientes y dependientes utilizadas en el estudio, junto con sus respectivas

definiciones.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se realizara una investigacion de fuentes tedricas para
conocer la importancia del uso de los Medios Sociales y como influye en una organizacion.
Encuesta

Se elaboré un cuestionario escrito que contenia preguntas relacionadas con las variables
de estudio del problema de Confecciones Leonela Yamilet, permitiendo obtener informacion de
los clientes externos que ayudara a realizar el proyecto de aplicacion.
Tabla 3

Plan de recopilacion de datos.

Preguntas Bésicas Explicacion

¢Para qué? Para cumplir los objetivos planteados en la

investigacion.

¢ De qué personas? De los clientes externos de Confecciones

Leonela Yamilet

¢ Sobre qué aspectos? Sobre los medios sociales como estrategia de
marketing.

¢ Quién? Casco Aguaiza Ana Belén (investigador)

¢Cuando? La investigacion se llevara a cabo desde el

mes de diciembre hasta su finalizacion.

¢Donde? La aplicacion de realizara en el centro

comercial el Tejar y los locales aledafios.

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢ Qué técnica de recopilacion? Encuesta



31

¢Con qué? Cuestionario estructurado

Elaborado Por el investigador

Nota. La siguiente tabla presenta el plan de accion disefiado para recopilar la informacion necesaria
para el estudio.

Resultados

Figura 1

Resultado porcentual del item 1

¢ Conoce usted gue son los medios sociales ?

0
1%_\ /2/0

= Si =No = Respuestas en blanco

Nota. El grafico representa los resultados de la afirmacion 1 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 97% de los encuestados indico no tener
conocimiento sobre los medios sociales, mientras que el 3% restante afirmo tener conocimiento

acerca de ellos.



32

Conclusion: La mayoria de los encuestados no estan familiarizados con los medios
sociales. Esto puede ser preocupante, ya que se han vuelto cada vez mas importantes en nuestra
sociedad actual y pueden ser herramientas Utiles tanto para fines personales como profesionales.
Figura 2

Resultado porcentual del item 2

¢Con que frecuencia utiliza usted internet?
8%1% 0%

0%

91%

Todos los dias
Varias veces por semana

= Al menos una ves por
semana

Nota. El grafico representa los resultados de la afirmacion 2 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: La encuesta muestra que el 91% de los encuestados utiliza Internet todos
los dias. EI 8% lo utiliza varias veces por semana, lo que indica que incluso aquellos que no lo
utilizan diariamente adn tienen una presencia significativa en linea. Solo el 1% lo utiliza al
MEenos una vez por semana,

Conclusion: Los resultados de la encuesta muestran que Internet es una herramienta
importante y ampliamente utilizada en la vida diaria de la mayoria de las personas encuestadas.
La mayor parte de los encuestados utiliza Internet todos los dias, lo que sugiere que es una

herramienta fundamental en su vida diaria y que se han vuelto muy dependientes de ella para
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diversas actividades. Estos hallazgos pueden tener implicaciones importantes para la educacion,
el marketing y otros aspectos de la vida moderna.
Figura 3

Resultado porcentual del item 3

¢ Qué dispositivo utiliza con mas frecuencia para
acceder a internet?

0%

66%

= Computadora de escritorio = Laptop
Celular = Tableta
= respuesta en blanco
Nota. El grafico representa los resultados de la afirmacion 3 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.
Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 66% de las personas encuestadas utiliza
un celular para acceder a Internet, el 22% utiliza una laptop, el 6% utiliza una tableta y el 17%
utiliza una computadora de escritorio. Ademas, se reportd que una persona no respondio a la
pregunta.
Conclusion: Estos datos sugieren que los dispositivos moviles, especialmente los
teléfonos celulares, son los mas utilizados para acceder a Internet en la actualidad, lo que refleja

la creciente importancia de la tecnologia movil en nuestras vidas diarias.
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Figura 4
Resultado porcentual del item 4

¢Con que frecuegcoz/ia utiliza las redes sociales?
0

7% 2%\ 0%

= Todos los dias
= Varias veces por semana
Al menos una vez por semana
= Raramente
= Respuesta en blanco
Nota. El gréfico representa los resultados de la afirmacion en la encuesta realizada, mostrando la
distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: De las personas encuestadas, el 90% dijo que utiliza las redes sociales
todos los dias. El 7% utiliza las redes sociales varias veces por semana, el 2% utiliza las redes
sociales al menos una vez por semanay el 1% utiliza las redes sociales claramente con menos
frecuencia. Es importante mencionar que hubo una respuesta que no se especifica cuantas veces
utiliza las redes sociales.

Conclusién: Estos datos indican que la mayoria de las personas encuestadas utilizan las

redes sociales diariamente, son una parte importante de la vida cotidiana de muchas personas en

la actualidad.
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Figura 5

Resultado porcentual del item 5

¢ Qué red social usted utiliza con mas frecuencia?

3% /'1%

= Facebook = Instagram
= Twitter = Tik tok
= Otras = Respuestas en blanco

Nota. El grafico representa los resultados de la afirmacion 5 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: De la encuesta realizada para conocer qué redes sociales son mas
utilizadas, el 29% de los encuestados dijo que utiliza Instagram, el 24% utiliza TikTok, el 23%
utiliza Twitter, el 8% utiliza otras plataformas y el 3% no respondio.

Conclusidn: La encuesta realizada para conocer qué redes sociales son mas utilizadas
muestra que Instagram, TikTok y Twitter son las plataformas méas populares entre los
encuestados, con porcentajes muy similares. También es interesante notar que un 8% de los
encuestados utiliza otras plataformas, lo que indica que existe un cierto grado de fragmentacién

en el mercado de las redes sociales.
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Figura 6

Resultado porcentual del item 6

¢ Qué tipo de producto suele comprar en linea?
7%

-

16%

= Ropay accesorios = Electronicos
Alimentos y bebidas = Otras
= Preguntas en blanco
Nota: El gréafico representa los resultados de la afirmacion 6 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 46% de los encuestados compran
ropa en linea, el 16% compran electrodomeésticos, el 16% compran alimentos y el 15% compran
otros productos en linea. Ademas, el 7% de los encuestados no respondieron a la pregunta.

Conclusién: Los consumidores compran una amplia variedad de productos en linea,
desde ropa hasta electrodomeésticos y alimentos, lo que indica que cada vez mas personas estan

utilizando el comercio electrénico.
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Figura 7

Resultado porcentual del item 7

¢ Qué factores son importantes para usted al realizar
compras en linea ?

0%

= Precio = Calidad del producto
Tiempo de entrega = Variedad de productos
= Respuesta en blanco
Nota. El gréafico representa los resultados de la afirmacion 7 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.
Interpretacion: La encuesta indica que el precio es el factor mas importante para el 34%
de los compradores en linea, seguido del tiempo de entrega (26%), la calidad del producto (22%)
y la variedad de productos (18%).
Conclusidn: La encuesta muestra que los consumidores valoran el precio, el tiempo de
entrega, la calidad del producto y la variedad de productos en sus compras en linea. Para atraer y
retener a los consumidores en linea, las empresas deben tener en cuenta estos factores y ofrecer

precios competitivos, envios rapidos y de calidad, y una amplia variedad.
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Figura 8

Resultado porcentual del item 8

¢Alguna vez a interactuado con marcas de moda en
redes sociales?

3%

= Si = No = Respuestaen blanco

Nota. El gréafico representa los resultados de la afirmacion 8 en la encuesta realizada, mostrando
la distribucion de la variable correspondiente.

Interpretacion: Segun la encuesta, el 50% de los encuestados han interactuado con
marcas de moda en redes sociales, mientras que el 47% no lo ha hecho. El 3% no respondio a la
pregunta.

Conclusién: Esto indica que las redes sociales son importantes para las marcas de moda,
pero también sugiere que hay oportunidades para llegar a aquellos que alin no han interactuado

con ellas en estas plataformas.



Propuesta
Hipotesis
¢Laaplicacion de Medios Sociales como estrategia de marketing ayudara al incremento
de ventas de Confecciones Leonela Yamilet?
Sefialamiento de variables
Unidad de observacion: Confecciones Leonela Yamilet
Variable independiente: Medios Sociales como estrategia de marketing.

Variable dependiente: Incremento de ventas
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Anadlisis critico
Figura 9

Arbol de Problemas

Efecto

Problemas

Causas

Nota. En el grafico se puede observar la problematica de la falta de uso de los medios sociales en confecciones Leonela Yamilet.

Mo conocen los Disminucion de Poca adguisicion

productos las ventas, de productos,

Falta de un manejo de medios sociales en Confecciones Leonela Yamilet

Falta de Inadecuada Baja difusion de
pudiicidad publicidad precios

40
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Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de camisetas, buzos y prendas de vestir en
algodon de alta calidad, comprometidos con ofrecer productos duraderos y confortables a
nuestros clientes.
Vision

Ser lideres en el mercado de prendas de vestir de algoddn, reconocidos por nuestra
calidad, innovacion, compromiso social, ambiental, y ser referentes en la creacion de productos
de moda sostenibles, responsables con el medio ambiente.

Figura 10

Logo de Confecciones Leonela Yamilet

Nota. En la imagen se observa el logo de Confecciones Leonela Yamilet.
Descripcion de Confecciones Leonela Yamilet

Confecciones Leonela Yamilet es una empresa de confeccion fundada por la familia
Sangoluisa Casco en Quito, con el proposito de generar ingresos. Comenzd trabajando como

costurera en su hogar, pero al ver la gran demanda de los servicios de confeccion, decidio abrir
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su propio taller. Con el tiempo, la empresa se fue expandiendo y modernizando, llegando a
ofrecer una amplia variedad de productos.

Aunque no se trata de una empresa muy reconocida, ha logrado consolidarse en el
mercado local y ha generado empleo en la comunidad. Gracias al esfuerzo y dedicacion de su
fundadora, Confecciones Leonela Yamilet se ha establecido como una opcidn confiable para
quienes buscan servicios de confeccion de calidad.

Confecciones Leonela es una empresa que ha estado ofreciendo servicios de maquila,
pero ha decidido expandir su negocio y comenzar a producir y vender sus propios productos de
confeccidn. Actualmente, la empresa cuenta con un cortador y una costurera, asi como con la
maquinaria necesaria para producir sus productos. Concretamente, cuentan con siete maquinas
de coser, una mesa de cortar, una estampadora y una cortadora vertical. Ademas, tienen en su
inventario mercaderia como buzos, camisetas y BV Ds para adultos y nifios.

A pesar de tener todo lo necesario para ingresar al mercado, Confecciones Leonela
Yamilet enfrenta algunos desafios. En primer lugar, la empresa no cuenta con suficiente
publicidad, lo que dificulta la promocidn de sus productos. Ademas, no manejan redes sociales,
lo que limita su alcance y su capacidad para llegar a nuevos clientes.

Para superar estos desafios, Confecciones Leonela podria considerar invertir en
publicidad en medios locales, como periddicos o revistas de moda. Ademas, podrian crear
perfiles en redes sociales como Facebook e Instagram para dar a conocer sus productos y
promocionarlos a través de estas plataformas. Con un buen marketing y estrategias de promocion
adecuadas, la empresa podria aumentar su visibilidad y atraer mas clientes, lo que les permitiria

crecer y expandirse en el mercado de la confeccién.



Tabla 4

Matriz FODA
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Fortalezas

Produccidn propia y capacidad de
personalizacion de prendas.

Amplia experiencia en el mercado textil.
Ofrece productos de calidad a precios

competitivos.

Oportunidades

Crecimiento del comercio electrénico.
Demanda creciente de ropa personalizada.

Participacion en ferias y eventos de moda.

Debilidades

Falta de presencia en linea y falta de
estrategias de marketing.

Dependencia de proveedores externos para
materiales.

Limitaciones en la capacidad de produccion y

almacenamiento.

Amenazas

Saturacion del mercado y una disminucion de
la demanda.

Fluctuaciones en los precios de los materiales.
Cambios en las tendencias y gustos del

consumidor.

Nota. en la siguiente tabla se detalla la matriz foda de Confecciones Leonela Yamilet.



Tabla b

Estrategias de la matriz foda

44

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

F1. Produccion propia y capacidad de
personalizacion de prendas.

F2. Amplia experiencia en produccion
textil.

F3. Ofrece productos de calidad a precios

competitivos.

Debilidades
D1. Falta de presencia en linea y falta
de estrategias de marketing.
D2. Dependencia de proveedores
externos para materiales.
D3. Limitaciones en la capacidad de

produccion y almacenamiento.

Oportunidades
O1. Crecimiento del comercio
electronico.
0O2. Demanda creciente de ropa

personalizada.

FO(Max-Max)
FO1: Ofrecer prendas personalizadas en
linea para la captacion de més clientes
incrementando mis ventas de manera

conveniente. (F1+01)

DO(Min-Max)
DOL1: Crear una plataforma en linea
para la promocion de los productos en
linea mediante estrategias de marketing

digital. (D1+01)
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O3. Participacion en ferias y eventos

FO2: Crear una tienda en linea donde los

DO2: Invertir en produccion interna, lo

de modas. clientes realicen sus prendidos segun sus que te permitiria un mayor control sobre
gustos y preferencias. (F1+02) la calidad y los tiempos de entrega de la
materia prima, adaptandose a la
demanda creciente de ropa
personalizada. (D2+02)
Amenazas FA(Max-Min) DA(Min-Min)

Al. Saturacién del mercado y una
disminucion de la demanda

AZ2. Fluctuaciones en los precios de los
materiales.

A3. Cambios en las tendencias y gustos

del consumidor

FAZL: Tener una produccion flexible que
permita adaptarme a los cambios en las
tendencias y gustos del consumidor,
manteniendo una estrecha colaboracion con
los clientes y monitoreando constantemente
el mercado. (F1+03)

FAZ2: Utilizar la experiencia en produccion
textil permitiendo el mejoramiento de los

procesos de produccidn, incrementando la

DAL: Crear una plataforma en linea
atractiva y facil en redes sociales para la
promocion de los diferentes productos
que produce Confecciones Leonela
Yamilet. (D1+A3)

DAZ2: Implementar un sistema eficiente
que permita la optimizacion de los
procesos de producciény

almacenamiento utilizando herramientas
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eficiencia en la utilizacion de materiales, tecnoldgicas para la satisfaccion de la
mejorando la gestion de inventarios demanda del mercado. (D3+Al)
minimizando el riesgo que produce las

fluctuaciones en los precios de los

materiales. (F2+A2)

Nota. En la tabla siguiente se presentan las estrategias Max-Max, Min-Min, Max-Min y Min-Max.
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Plan de accion
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Objetivo  Estrategias Actividades Meta Tiempo Recursos Medida Verificacion
Incrementar las  Aumentar la Implementar Aumentar la 1mes. Plataformade Numero de Anélisis de
ventas en linea  presencia en una estrategia  presencia en comercio nuevos clientes datos y
ofreciendo redes sociales  de marketing redes sociales y electrdnico en linea métricas de
prendas y en linea en linea, que en linea como redes desempefio en
personalizadas, incluya sociales. linea
captando mas publicidad en
clientes de redes sociales
manera
conveniente.

Crear una Uso de Crear un Lograr una tasa Materiales de  Ventas de Revisiones
experiencia materiales de proceso de de satisfaccion alta calidady prendas regulares de la
unicay alta calidad en  produccion del cliente del 6 meses tecnologia personalizadas. tasa de
satisfactoria personalizado  90% o superior para la satisfaccion del
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para nuestros la fabricacion produccion cliente, las
clientes, de prendas de prendas ventas de
ofreciendo personalizada prendas
prendas S personalizadas
personalizadas

de alta calidad.

Aumentar el Promociénen  Implementacié Incrementode 2 meses Redes Numero de Estadisticas de
namero de redes sociales. nde seguidores en sociales seguidores las redes
ventas en linea herramientas redes sociales sociales

de los
productos
mediante la
implementacion
de estrategias
de marketing

digital.

de anélisis web en un 20%
y seguimiento

de visitas
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Implementar Identificar los  Realizar un Mejorar la 2 Herramientas  Seguimiento Revision

procesos procesos analisis de los  eficiencia de semanas Yy software de constante de constante  de

eficientes de actuales de procesos produccion en gestion de los indicadores los indicadores

produccién y produccion y actuales de un 20%. inventarios. de produccion  de produccién

gestion de gestion de produccion y y gestion de y gestion de

inventarios. inventarios. gestion de inventarios. inventarios.
inventarios.

Mejorar la Realizar una Identificar Reducir los 1 mes. Presupuesto  Reduccion de  Revision

eficienciaenla evaluacion proveedoresy  costos de la para costos. mensual de los

cadena de detallada de la  clientes clavey cadena de establecer costos de la

suministro y cadena de establecer suministro y relaciones cadena de

produccién suministro y relaciones mas  produccién en mas solidas suministro 'y

para adaptarse a produccion s6lidas con un 10% en los con produccion.

los cambiosen  existente para  ellos. préximos 12 proveedores

el mercado y identificar meses. y clientes.

las tendencias  &reas de

del consumidor. mejora.

Implementar Establecer Capacitacion Reduccion del 6 meses. Trabajadores Medir el costo  Revision de las

estrategias de procedimientos del personal costo de los del taller. total de los facturas de

optimizacion de para reducir el  sobre la materiales en materiales compra  para

materiales e desperdicio de  reduccién de un 10%. antes y después verificar la

inventarios en

materiales

desperdicios.

de la




50

la produccion durante el implementacié reduccién  de
textil. proceso de n de las Costos.
produccion. estrategias.
Incrementar el  Implementar Desarrollar un ~ Aumentar el 1 mes Herramientas  Seguimiento Evaluacion del
numero de una estrategia  plan de namero de de gestion de  del crecimiento impacto de la
seguidores y de marketing contenido seguidores en redes de seguidores  publicidad
clientes en redes efectivo para las redes sociales. en las redes pagada en el
potenciales de  sociales las redes sociales. sociales. crecimiento de
Confecciones efectiva para sociales. la plataforma
Leonela aumentar el en linea.
Yamilet a alcance y la
través de la visibilidad de

creacion de una
plataforma en
linea atractiva 'y
facil en redes

sociales.

nuestra marca.




o1

Identificar
herramientas
que puedan
ayudar a
mejorar la
eficiencia de
los procesos de
producciény
almacenamient

0.

Analizar los
procesos
actuales de
produccion y
almacenamient
0 para
identificar
posibles areas

de mejora.

Implementar
nuevas
herramientas y
tecnologias en
los procesos

actuales.

Lograr un 1 mes
aumento del

20%en la

eficiencia de

los procesos de
produccion y
almacenamient

0.

Registr
odela
eficiencia de
los procesos de
produccion y
almacenamient
0 antes 'y
después de la
implementacio
n de las
herramientas

seleccionadas.

Analiza
r datos
relacionados
con la
eficiencia de
los procesos de
produccion y
almacenamient

0

Nota. Esta tabla muestra el plan de accion para Confecciones Leonela Yamilet.
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Una vez identificados los objetivos que se desean alcanzar en Confecciones Leonela
Yamilet, se pretende crear redes sociales con el fin de aumentar las ventas. Esta estrategia busca
aprovechar el alcance y la interaccion que ofrecen las redes sociales para promocionar nuestros
productos, llegar a nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes.

Al implementar una estrategia efectiva se puede lograr un aumento en la visibilidad de
nuestra marca, generando una mayor demanda y, en consecuencia, un incremento en las ventas
de nuestras prendas de vestir y accesorios. Es importante tener en cuenta que, al estar en el
mercado de la moda, es necesario tener una presencia destacada en redes sociales para estar al
tanto de las tendencias y llegar a nuestro pablico objetivo de manera efectiva.

Con el fin de expandir su alcance y ofrecer sus productos a un pablico mas amplio, se
propone la creacién de una cuenta de Facebook, Instagram y un sitio web en Wix.

Cuenta de Facebook

La creacion de una cuenta de Facebook permitird a Confecciones Leonela Yamilet llegar
a un publico méas amplio y compartir sus Gltimas colecciones, noticias y promociones exclusivas.
Se publicaran fotos de las prendas mas populares y se mantendra contacto con los seguidores a
través de comentarios y mensajes directos. Ademas, se utilizaran anuncios publicitarios para

aumentar la visibilidad de la marca y atraer a nuevos clientes



Figura 10

Flujograma de la creacion de cuenta de Facebook

Inicio

Accede a la pagina de inicio de Facebook
Ingresa a la pagina de inicio de Facebook desde
tu navegador web.

v Y v

Completa el formulario de registro:

Haz clic en “Crear cuenta nueva"y
completa el formulario de registro
con tu informacién personal, como tu
nombre completo, ndmero de
teléfono o direccién de correo
electrénico y una contrasefia segura.
Asegurate de que la informacién que

Verifica tu cuenta
Facebook te enviara un cédigo de
verificacion por mensaje de texto o

correo electrénico. Ingresa el cédigo
en la pagina de verificacién
correspondiente para verificar tu
cuenta.

Agrega informacion adicional a tu
perfil
Una vez que hayas verificado tu
cuenta, podras agregar informacion
adicional a tu perfil, como una foto de
perfil, una foto de portada, tu
ubicacién y tu fecha de cumpleafios.
Asegurate de que la informacién que
agregues sea consistente con la

proporciones Selél vzrldica y este imagen que deseas proyectar en la
actualizada.

red social.

f J

A

Configura la privacidad de tu cuenta
Configura la privacidad de tu cuenta de acuerdo
con las politicas de privacidad de Facebook y de

tu empresa o persona. Esto incluye establecer las
opciones de privacidad para la informacion de
contacto, publicaciones, fotos y videos.

Verifica la seguridad de tu cuenta
Verifica que la URL de la pagina de
Facebook comience con "https" y
gue aparezca un candado en la barra
de direcciones para asegurarte de
que estas en una pagina segura y
protegida.

Utiliza la autenticacion de dos
factores
Utiliza la autenticacién de dos
factores en tu cuenta de Facebook
para aumentar la seguridad de tu
cuenta y protegerla contra accesos
no autorizados.

Fin

Nota. Flujograma de los pasos para crear una cuenta en Facebook.
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Figura 11

Perfil de la cuenta de Facebook de Confecciones Leonela Yamilet

0

facebook @ o s
L]
| 2

&

o

L

@

Confecciones Leonela

. .

na (0] Yamilet #' Editar perfil

@

]

i Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Registros de visitas Mas v

@

Nota. La imagen representa el perfil de confecciones Leonela Yamilet en la cuenta de Facebook.
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Cuenta de Instagram

La creacion de una cuenta de Instagram permitird a Confecciones Leonela Yamilet
compartir fotos y videos de sus ultimas colecciones, asi como mostrar los detalles y la calidad de
los productos que ofrecemos. Utilizaremos hashtags relevantes para llegar a un publico mas
amplio y también nos involucraremos con nuestros seguidores a través de comentarios y
mensajes directos.
Figura 12

Flujograma de la creacion de una cuenta en Instagram

Accede ala pagina de inicio de Istagram
Ingresa a la pagina de inicio de instagram desde
tw navegador web.

Registrarse
= Instagram muestra un formulario de registro.

« El usuario ingresa su direccion de correo

eleciranico o numera de teléfone y su nombre Verifica tu cuenta
completo * El usuario hace clic en el enlace de
verificacion en el correo electrénico o
* Instagram solicita al usuario que cree una mensaje de texto enviado por
contrasefia segura y la confirme Instagram
- Instagram verifica la cuenta del
» El usuario completa el formulario y hace clic en usuario y redirige al usuario a la

pagina de inicio de sesion.
- Instagram envia un correo electrénico o
mensaje de texto al usuario para verificar su

cuenla

Proceso de inicio de sesion

* El usuario ingresa su correo electrénico o
numero de teléfono y la contrasena gue cred
anteriormente.

* Instagram verifica las credenciales del
usuario y redirige al usuario a su cuenta de

Instagram

Nota. La imagen que se presenta muestra los pasos necesarios para crear una cuenta en Instagram.



Figura 13

Perfil de Instagram de Confecciones Leonela Yamilet

L) Diagrama en blance: Lucidchart X ‘ {) Ayuda con solicitud. X (B) Confecciones Leonela Yamilet (G X -+

&« c & instagram.com/confeccionesleonelayamilet/

confeccionesleonelayamilet Editar perfil (:}

i

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Inicio
Confecciones Leonela Yamilet
Buscar
Explorar e amrar . - .
B PUBLICACIONES GUARDADO ETIQUETADAS
Reels

Mensajes

Notificaciones

QA ® 868 ® 0 2

Comparte fotos

Crear

Cuando compartas fotos, aparecerdn en tu perfil,
° Perfil Comparte tu primera foto
= Mas

8 © Buscar e, 5 @ @ M~ @ v &E&! E

Nota. La imagen proporcionada representa el perfil de Instagram de Confecciones Leonela Yamilet.
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28/3/2023 %w

-
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Sitio Web en Wix

La creacién de una cuenta de Instagram permitira a Confecciones Leonela Yamilet
compartir fotos y videos de sus Ultimas colecciones, asi como mostrar los detalles y la calidad de
los productos que ofrece. Se utilizaran hashtags relevantes para llegar a un publico mas amplio y
se involucrara con los seguidores a través de comentarios y mensajes directos.
Figura 14

Flujograma de la creacion de una pagina web en wix

Accede a la pagina de inicio de
wix
Ingresa a la pagina de inicio de wix
desde tu navegador web.

l
¢ 1

Verificacion de la
autenticidad de la cuenta
Mediante un correo
electrénico de confirmacion
que se envia al correo
proporcionado por el
usuario

T |

Personalizar su perfil

Validacién de la informacién
ingresada
Se procede a crear la cuenta de
usuario en Wix, lo que incluye
asignar un identificador tnico de
usuario y una contrasefia segura

Verificacion de la identidad del
usuario
Se solicitan datos personales como
nombre, correo electrénico y
contrasefia

Se establece la sesi6n del usuario y
se le brinda acceso a la plataforma,
lo que le permite acceder a sus
herramientas de edicién y

publicacién de contenido..

Fin

Nota. La imagen proporcionada muestra los pasos necesarios para crear una cuenta en Wix



Figura 15

Perfil en wix de Confecciones Leonela Yamilet

[E Inicio v Agregar v Disefio v Administrar v Guardado WiX ] v ? Sitov 0 Upgrade Vista previa
Optimizar disefo https://www.wix.com/mysite Conecta tu dominio @
Inicio Comprar 0989336008 f ¥ in "?"

Los servicios profesionales

de Confedgionesil.eonela

, %mi/el‘ ._

En Confecciones Leonela Yamilet, ningin trabajo es demasiado complicado para la experiencia que poseo. Puedo trabajar.
G 2 i ,

Nota. La imagen proporcionada muestra el perfil de la empresa confecciones Leonela Yamilet en Wix.
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Indicadores de Medicion

El KPI que utilizara Confecciones Leonela Yamilet para medir el desempefio de las redes
sociales es el "Engagement Rate". El Engagement Rate se refiere a la cantidad de interacciones
que recibe una publicacion en relacion con la cantidad de seguidores que tiene la pagina. Esta
métrica es importante porque indica cuan comprometidos estan los seguidores con el contenido
de la pagina y puede ser un indicador de la calidad del contenido que se esta publicando.

Para calcular el Engagement Rate, se puede utilizar la siguiente férmula:

Engagement Rate = (Interacciones / Seguidores) x 100%

Donde las "Interacciones" incluyen likes, comentarios, compartidos y cualquier
otra forma de interaccion con la publicacion. El objetivo seria mantener un Engagement Rate
alto y en constante crecimiento para asegurar el éxito de la estrategia en redes sociales de
Confecciones Leonela Yamilet.

Otro KPI que puede ser relevante para medir el desempefio de las redes sociales de
Confecciones Leonela Yamilet es el "Click-Through Rate" (CTR) o tasa de clics. EI CTR se
refiere a la proporcion de personas que hacen clic en un enlace especifico en una publicacion en
relacion con el nimero total de personas que ven la publicacion.

Para calcular el CTR, se divide el nimero total de clics en el enlace por el nUmero total
de impresiones o visualizaciones de la publicacién, y se multiplica por 100%.

El CTR es importante porque indica qué tan efectivas son las llamadas a la accion y los
enlaces incluidos en las publicaciones de redes sociales. Un alto CTR sugiere que la audiencia
esta interesada en el contenido y que las Ilamadas a la accién estan funcionando de manera

efectiva.
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Conclusiones

Se identifico las distintas plataformas digitales que ofrecen herramientas de marketing y
promocion para las empresas. De entre ellas, se destacan Facebook e Instagram como las mas
relevantes para la promocion de Confecciones Leonela Yamilet, ya que cuentan con un gran
numero de usuarios y herramientas especificas para llegar a un publico objetivo.

Se disefid distintos elementos digitales para la promocion de Confecciones Leonela
Yamilet y sus productos en las redes sociales identificadas previamente, que mostraran los
productos de la empresa de una manera llamativa y efectiva, generando una mayor atencion y
engagement por parte de los usuarios.

Se implemento un indicador clave de desempefio (KPI) para medir el incremento de
ventas. Serd una herramienta esencial para la identificacion del crecimiento de las ventas de la
empresa en el futuro. Se espera que la implementacion de estas estrategias ayude a Confecciones
Leonela Yamilet a mejorar su presencia en linea y a aumentar sus ventas en un mercado cada vez

mas competitivo.



Recomendaciones

En el marco del estudio realizado sobre el incremento de las ventas en la empresa
Confecciones Leonela Yamilet, se identificd que el uso de medios sociales podria ser una
estrategia efectiva para lograr este objetivo. A partir de esta conclusion, se elaboraron las
siguientes recomendaciones para la empresa:

En primer lugar, se sugiere que la empresa cree perfiles en las redes sociales mas
populares, como Facebook, Instagram, Twitter y TikTok, para promocionar sus productos y
servicios. Es importante que estos perfiles sean actualizados con regularidad para mantener el
interés de los seguidores y atraer a nuevos clientes.

Ademas, se recomienda que la empresa utilice hashtags relevantes para llegar a un
publico mas amplio en las redes sociales. Estos hashtags pueden incluir términos relacionados
con la moda, confecciones, hechos a mano, entre otros.

Otra estrategia efectiva es ofrecer descuentos y promociones exclusivas para los
seguidores de las redes sociales. Estas promociones pueden ser publicadas en los perfiles de la
empresa, 0 pueden ser anunciadas a través de sorteos u otras actividades de participacion.

Es importante que la empresa interactte con sus seguidores en las redes sociales para
generar confianza y fomentar la relacion con los clientes. La empresa debe responder a los
comentarios y mensajes privados de los seguidores y considerar la posibilidad de crear una

seccidn de preguntas frecuentes para responder a las preguntas mas comunes.
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AnNexos
Anexo 1

Modelo de encuesta

el TECNOLOGICO UNIVERSITARIO VIDA NUEVA

ENCUEESTA

Ohjetivo

1. ;Comocs usted que zon los medios socialesT

2. 5izurespuests es s par favor expligue

3. ;Con que frecoencia wtiliza usted internet?

Todos los dias

Varizs veres pof semana

Al menos 1ma VeT por Semans
Faramente

4. ;(Oné dispositivo utiliza con mas frecuencia para acceder 2 internat?

Computadara de escritorio
Laptap
Calular
Tahlata



o TECNOLOGICO UNIVERSITARIO VIDA NUEVA

5. jCon gue frecuenciz utiliza las redes socialea?
Todos los dias

Varizs veres por semana

Al rsnins Uma Ve poT Semana

Flaramente

6. ;Cmeéred socizl nsted nriliza con mas frecnenciz?
Facehook

Instagram Twitter

TH.1a%.
(rraz

7. ;Cmeétipo de producto zoels comprar an hinea?
Fopa

2 Electronicos

Alimentos v bebidas

Ciras

2. ;Cme factorss som importantes para veted al realizar compras ap hnea?
Pracio

Calidad v resefizz da otros clisntes

Tiempo de entraga

Variedad de productos

0. jAlzuna vez a interactuado con marcas de moda en redes sociales?

S

ol

Nota. Preguntas de la encuesta que se realizara a los clientes.
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Anexo2

Redes sociales

Nota. Redes sociales mas utilizadas.

Anexo 3

Estadistica de las redes sociales

Evolucién de actividad por Red Social
W 2017 @ z01e M 2019 W 2020

100%

75%

50%

25%

0%

YouTube WhatsApp Facebook Inst:

Red Sacial

Nota. Estadistica de las diferentes redes sociales.

Twitter



