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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar la factibilidad que
tendra la apertura de una nueva sucursal de CYBER BIBLIOTK en el cantdn Quinindé,
analizando detalladamente el estudio de mercado, técnico y econémico — financiero, se podra
conocer aspectos importantes para el posicionamiento del mismo, el estudio de mercado fue el
primer paso realizado, en este se calculd la oferta y demanda con una proyeccion poblacional
estimada del 2%, determinando asi la demanda insatisfecha, que el negocio podra cubrir en un
fututo, de la misma a través del método por puntos, se identificaron los aspectos para el
funcionamiento y operatividad de la nueva sucursal, estableciendo factores como, localizacion
Optima, equipos, mercaderia, y tamafio. Por ultimo, el estudio econémico financiero permitié
conocer la relacion beneficio costo que se tendra por la inversion realizada.

Una vez identificado los tres elementos, estudio de mercado, técnico y econémico —
financiero, mediante sus debidos célculos, se pudo determinar que existe factibilidad, viabilidad y

rentabilidad en el proyecto.

Palabras Clave: Factibilidad, rentabilidad, viabilidad, mercado, posicionamiento.
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Abstract

The objective of this research work is to demonstrate the feasibility of opening a new
branch of CYBER BIBLIOTK in the Quinindé canton, analyzing in detail the market, technical
and economic-financial study, it will be possible to know important aspects for the positioning of
the same, the market study was the first step carried out, in which supply and demand were
calculated with an estimated population projection of 2%, thus determining the unsatisfied demand
that the business will be able to cover in the future, The market study was the first step, in which
supply and demand were calculated with an estimated population projection of 2%, thus
determining the unsatisfied demand that the business will be able to cover in the future. From the
same through the point method, the aspects for the functioning and operation of the new branch
were identified, establishing factors such as optimal location, equipment, merchandise, and size.
Finally, the economic-financial study allowed us to determine the cost-benefit ratio for the

investment made.

Once the three elements, market, technical and economic-financial studies, were identified

and calculated, it was possible to determine the feasibility, viability and profitability of the project.

Keywords: Feasibility, profitability, viability, market, positioning.
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Introduccion

El posicionamiento de muchos negocios en el mercado no tiene una estabilidad ni
durabilidad en el tiempo debido a que muchos de ellos, lo hacen de manera empirica, sin conocer
con anticipacion su realidad y la del mercado.

Para el desarrollo del presente proyecto se realiza un estudio que permita identificar la
factibilidad, viabilidad y rentabilidad CYBER BIBLIOTK, para ello el trabajo cuenta de los
siguientes aspectos.

Antecedentes: CYBER BIBLIOTK en un emprendimiento que tiene buena acogida en el
mercado, que a pesar de la crisis econdmica que atraviesa el pais, antes, durante y después de la
pandemia ha sabido mantenerse en el mercado.

Marco tedrico: Se conocen teoria de diferentes autores relacionadas al tema de
investigacion, ayudando estas a comprender cada uno de los estudios que se realizaran en el
trabajo.

Metodologia: La metodologia de investigacion es de caracter mixta, tanto cualitativa y
cuantitativa.

Estudio de mercado: La investigacién de mercado se realizé con dos tipos de encuestas:
Una para su oferta con dos locales implementados en el sector, otra para la demanda la cual se la
realizo en las calles del canton Quinindé para obtener mejores resultados.

Estudio técnico: Determina los equipos, suministros y mercaderia que se necesitaran en el
proyecto, también determina la ubicacion del local con el método cualitativo por puntos, para ello
se seleccionan los factores principales: mano de obra, materia prima, y consumidores, también se

realiza el disefio de la distribucion de los muebles y equipos que se implementaréan dentro del local.
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Estudio econémico — financiero abarca la relacion beneficio costo que tendra el proyecto,
el financiamiento, el balance de situacion inicial y el estado de resultado proyectado en 5 afios, con
ello se calcula el VNA, VAN, TIR y PRI, demostrando estos indicadores financieros que el

proyecto de inversion es factible.
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Antecedentes
Descripcion de la Situacion Problemética

En la actualidad el Ecuador como muchos otros, sufren una crisis econdémica que se ha
empeorado por la pandemia “COVID 19” esto ha provocado que el pais no tenga ingresos
econdmicos rentables y perjudique la estabilidad econémica, social, productiva y financiera de
todos los ciudadanos.

Es por ello que ultimamente no existe una amplia inversion extranjera, debido a las
diferentes politicas que impone el gobierno: Impuestos, aranceles y factores ambiental, esto ha
generado que las personas busquen diferentes actividades econdmicas que sustenten los ingresos
econémicos de cada familia, impulsando asi el incremento de emprendimientos, sin embargo,
mucho de ellos no llegan a tener la rentabilidad deseada.

Uno de los sectores con mayor indice de emprendimiento del pais se encuentra en la
provincia de Esmeraldas cantén Quinindé, siendo esta una tierra productiva en palma africana,
muchos de sus habitantes se han visto en la necesidad de emprender un micronegocio como: Bazar,
comedores, CYBER, entre otros, aportando asi al desarrollo del canton; sin embargo, muchos de
ellos por sus diferentes culturas administrativas del dinero no tienen un crecimiento deseado.

CYBER BIBLIOTK es uno de los emprendimientos con una buena estabilidad a través del
tiempo, que busca reactivarse econdmicamente después de una dura pandemia, obteniendo
pérdidas numerosas, provocando diferentes cambios estructurales y operacionales al negocio, para
mejorar su atencion principalmente, esto con la finalidad de mejorar sus ingresos econémicos; esta
decision no ha tenido una rentabilidad deseada, lo cual ha provocado buscar la posibilidad de

posesionar una nueva sucursal en el canton.



19

CYBER BIBLIOTK es un negocio dedicado a la venta y prestacion de equipos
tecnoldgicos, se encuentra ubicado en la provincia de Esmeraldas cantén Quinindé parroquia Rosa
Zarate. Av. 6 de diciembre, inici6 sus actividades en el afio 2017, creada por la Sra. Romero
Moreira Maria.

Figura 1

Ubicacion del CYBER BIBLIOTK

0

——
Nota. Captura de la ubicacion geografica del CYBER BIBLIOTK desde Google maps.

Desde el inicio de sus actividades vienen realizando un trabajo exitoso dentro del mercado,
donde se nota la buena gestion administrativa del micronegocio.

En el afio 2019 la propietaria del CYBER BIBLIOTK, decide implementar una nueva
sucursal sin un estudio técnico previo, esto le ocasiond diversas perdidas por falta de demanda,
rapida depreciacion de muebles y equipos de computacion por la mala seleccion del lugar
geografico y distribucion de los equipos “espacio reducido”, es por eso que en el afio 2021 toman

la decisién de cerrar la nueva sucursal.
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Justificacion

Hoy en dia tras la pandemia el incremento de emprendimientos ha ido creciendo de manera
paulatina esto debido a las diferentes necesidades que surgen en los mercados, a su vez es
importante recalcar que, el incremento de indice de emprendimiento se debe por los factores
econdémicos, que han empobrecido a las riquezas del pais, por tal motivo en el cantén Quinindé
siendo unos de los cantones mas habitados de la provincia de Esmeraldas ha tenido un incremento
importante poblacional, es por ello que se considera importante el posicionamiento de un nuevo
local en el cantdn, esto ayudara a mejorar la economia del sector y a dar una idea de rentabilidad
para los negocios.

Por tal motivo el estudio de factibilidad permitira medir a través de un estudio técnico,
econémico, financiero y administrativo el posicionamiento de la nueva sucursal y medir la
rentabilidad y viabilidad que el mismo tendré.

El estudio técnico se utiliza para demostrar la viabilidad técnica de una nueva inversion,
un estudio bien disefiado ofrece éxitos financieros y estabilidad en el mercado ya que consiste en
verificar cuando y como brindar un producto o servicio, analiza el tamafio adecuado de la planta,
localizacién geogréfica 6ptima, equipos o recursos a utilizar y distribucion del espacio.

Es por eso que al identificar que en Quinindé canton de Esmeraldas, hay una pequefia
cantidad de ofertantes de servicios y productos tecnoldgicos frente a una elevada cantidad de
demanda, se nota la importancia de realizar un estudio técnico, con el que se identifique la
viabilidad de implementar un nuevo CYBER con equipos 100% calificados para satisfacer las
necesidades del cliente y atrayendo fidelidad hacia el CYBER BIBLIOTK.

Muchas de las microempresas suelen fracasar por falta de un estudio técnico basandose en

la cantidad de demanda existente en el mercado, pero no en la capacidad productiva con la que
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deberian contar, ubicando el local en un sector poco demandante y con un espacio que no se adapta
a la cantidad de equipo con la que se cuenta.

El estudio de econdmico — financiero se utilizara para determinar los recursos monetarios
en la implementacién del local, tanto los costos como los gastos y obtener informacidn sobre los
resultados de las diferentes operaciones economicas del local en un periodo determinado.
Formulacion del Problema

¢El desarrollo de un estudio técnico permitird a CYBER BIBLIOTEK identificar un lugar

Optimo para su posicionamiento?
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Objetivos
Objetivo General
Elaborar un estudio técnico para la implementacion de una nueva sucursal del CYBER

BIBLIOTK dentro del canton Quinindé.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado el mismo que permita la identificacion de la oferta y la
demanda que tendra el CYBER BIBLIOTK Yy satisfaga de esa manera las necesidades del
sector.

e Calcular la distribucion éptima del espacio para, la aplicacién de recursos fisicos, materia
y tecnoldgicos que tendria el negocio CYBER BIBLIOTK

e Analizar el sistema de inversion que va incurrir para la aplicacion del puesto en marcha del
negocio dentro del canton Quininde.

e Medir la viabilidad del sistema de inversion en relacion al costo beneficio que se obtendra

por la inversion de recursos.
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Marco Teorico

Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontremos, siempre hay a la mano una serie de
productos o servicios proporcionados por el hombre: desde la ropa que vestimos hasta los
alimentos procesados que consumimos y las modernas computadoras que apoyan en gran medida
el trabajo del ser humano.

El realizar un andlisis lo mas completo posible, no implica que, al invertir, el dinero estara
exento de riesgo sino al contrario, se estaria garantizando la viabilidad que tendra el proyecto.

(Ardnica, 2021) Considera que toda la sociedad esta transitando profundos cambios en
torno a las TIC y que cualquier persona que tenga un teléfono inteligente en sus manos esta a solo
un click de acceder a un volumen de informacién tal que la capacidad racional limitada de su
humanidad no le permite procesar (p.4).

El estudio de prefactibilidad permite profundizar la investigacion de mercado, detalla la
tecnologia a emplear, determina los costos totales y la rentabilidad econémica y es la base para
que los inversionistas tomen una decision (Baca, 2013)

Definicion de Términos Basicos
Estudio de Mercado

Es una recopilacion y analisis sistematico de datos de una variedad de fuentes esto lo hace
para comprender y conocer a fondo un mercado y su publico objetivo. Segun (Barroso, 2012), “El
estudio de mercados es un instrumento del mercadeo que tiene como fin estimar la cuantia de los
bienes y servicios provenientes de una unidad de produccién que los clientes estan dispuestos a

adquirir a unos determinados precios durante un periodo especifico” (p. 153).



24

Estudio Técnico

Es un proceso que examina y predice los precios futuros de los valores teniendo como
herramienta principal la observacion con el movimiento de precios, graficos, tendencias entre
otros. Segun (Kotler, 2003), “El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan
la determinacién del tamafio 6ptimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y
organizacion requeridos.
Estudio Econdmico-Financiero

Es conocido como un analisis de los estados financieros que ayuda a conocer el balance
actual de cada organizacion al igual que detectar reservas y tomar decisiones adecuadas de acuerdo
a la problemética que se esté presentando. Segun (W., 2007), “El estudio econémico financiero
conforma la tercera etapa de los proyectos de inversion, en el que figura de manera sistematica y

ordenada la informacion de caracter monetario (p. 92-93).



Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Disefio Metodoldgico

Encuesta

La encuesta es una herramienta que permite recolectar informacién sélida sobre la cantidad
de oferta y demanda que se tendra en cierto lugar donde se quiere posesionar la nueva sucursal del

CYBER BIBLIOTK, esta es una variable cuantitativa con la que también se podra identificar el

porcentaje de aceptacidn que se tendria dentro de dicha zona.

Variables y Definicion Operacional

En la siguiente investigacion se utilizaran las variables independientes, para conocer la

viabilidad o acogida de la nueva sucursal en X sector, mientras que la variable dependiente sera la

cantidad de oferta y demanda que se obtendra.

Variable independiente: Estudio técnico

Variable dependiente: CYBER BIBLIOTK

Tabla 1
Variables.
Variable Tipo Dimensiones Indicadores Técnica.
Demandantes  Cuantitativo  Quinindé Oferta Y Encuesta
demanda
Reconocimiento
o Cualitativo. Infraestructura Fa_ctorgs Método
Estudio tecnico Cuantitativo  Lugar tangible ~ Prinarios. or puntos
g g Medio ambiente. P°' P
Seguridad.

Nota. Se muestran las variables con sus respectivas dimensiones, técnicas e indicadores.
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Tabla 2

Segmentacion de mercado
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Indicador Total, del distrito Quinindé
Censo 2010 Total
Poblacion total Provincia Esmeraldas 534.092
Canton Quinindé 122.570
Parroquia Rosa zarate 67.259
Hombres 51,68% 34.758
Mujeres 48,32% 32.501
Edad 100% 67.259
Mercado objetivo cantén 10% 12.257
Mercado objetivo Parroquia 18,223% 12.257

Nota. Calculo de mercado objetivo con datos obtenidos de INEC 2010

Disefio Muestral

Poblacion

En el estudio técnico la poblacion objetiva es finita la cual se encuentran en tres sectores

predeterminados del cantén Quinindé.

Poblacion: 122.570

Muestra: La muestra seré el 10% de la poblacion.



Tabla 3

Poblacion
Poblacion Clientes
Quinindé 12.257

Nota. La siguiente tabla refleja la poblacién y cantidad de clientes.
Tamaiio de la Poblacion.

B NZ?2xp=xq
_eZ(N—1)+ZZ*p*q

n

Donde

N = Total de la poblacién.

Z= pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estadistico.

q =1 - p = Probabilidad de que no ocurra el evento estadistico.
e = Error de estimacion maximo aceptado.

Calculo de Probabilidad de que Ocurra o no el Evento Estadistico
Datos

N = 12.257

Z =1,965

p=0.56

q=0.44

e=0.05
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B NZ?2xp=xq
S e2(N—-1)+Z%2xpx*q

n

12.257(1,965)2 0,56 * 0,44
"0.052(12.257 — 1) + 1,9652 * 0,56 * 0,44

_ (12.257 + 3,861) * 0,2464
™ = 0,0025(12.256) + 3,861 * 0,2464

_ 11.661,38
"= "3159
n = 369,13
n =370

Resultado: Al realizar una encuesta piloto (ver anexo 1) se obtuvo datos exactos de que
ocurra 0 no el evento estadistico, dando como resultado que un 56% de los encuestados si les
gustaria que se posesione un CYBER en el sector. Se calculé el tamafio de muestra lo cual
determind que 370 encuestas sera el tamafio de la muestra, que permite conocer y estudiar la oferta
y demanda que tendra la nueva sucursal del CYBER BIBLIOTK en el cantén Quinindé.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se utilizaran en el estudio técnico son las siguientes.

Encuesta: Es el método maés utilizado para el levantamiento de datos estadisticos, se
pueden realizar dos tipos de encuestas:

Abiertas. — En esta el encuestado puede responder con libertad y expresar todas sus
opiniones, permitiendo obtener informacion méas profunda a la hora de interpretarla.

Cerradas. — Es cuando el encuestado solo se limita a responder las preguntas que el
encuestador quiere saber ya que son respuestas sencillas, faciles de cuantificar y graficar los datos
estadisticos.

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
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Se utilizara una herramienta de Microsoft office la cual es:
Excel. - Esta herramienta se utilizara para almacenar datos numéricos durante el estudio

para al final tabular la informacién mediante graficos de barra, pastas, tabla.
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Propuesta
Para medir la factibilidad del posicionamiento del CYBER BIBLIOTK se va a aplicar un
modelo de factibilidad que mida la viabilidad y rentabilidad que tendra el negocio en el mercado,
esto con la finalidad de obtener informacidn que mida el rendimiento econémico del mismo, para
ello la propuesta consta de un estudio de mercado, técnico, econdémico y financiero el mismo que
se detalla a continuacion
Estudio de Mercado
Disefio, Andlisis e Interpretacion de la Encuesta para la Demanda
Pregunta N°1
¢Conoce usted el CYBER BIBLIOTK que se encuentra ubicado frente de la Unidad
Educativa Fiscomisional Juan XXI111?
o Si
e No
Con el desarrollo de esta pregunta se determinara si las personas encuestadas conocen el
CYBER BIBLIOTK.
Tabla 4

Pregunta N°1 sobre la existencia del local

Descripcion  Cantidad Porcentaje (%0)

Si 217 59%
No 153 41%
370

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 2

Analisis grafico de tabla 3, pregunta N°1

153;41% = Sl
217:59% mNO

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Anélisis: En el siguiente grafico se puede observar que el 59% de las personas encuestadas
indican que si conocen el cyber bibliotk, mientras que el 41% de las mismas mencionan no hacerlo,
equivaliendo a 370 personas.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 59% de la poblacién estudiada,
mencionan si conocer el local ya que queda en la ruta por la que se trasladan.

Pregunta N°2
¢Ha utilizado los servicios del CYBER BIBLIOTK?
e Si
e No
Con el desarrollo de esta pregunta se conocera si los encuestados han utilizado los servicios

del CYBER BIBLIOTK.
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Tabla s

Pregunta N°2 de la utilizacion de los servicios de CYBER BIBLIOTK

Descripcion  Cantidad Porcentaje (%)

Si 193 52%
No 177 48%
370

Nota: Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 3

Analisis gréafico de tabla 4, pregunta N°2

LY
MNO

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
Analisis: En el siguiente grafico se puede observar, que el 52% de las personas encuestadas
mencionan que, si han utilizado los servicios del CYBER BIBLIOTK, mientras que el 48% indican

no haber utilizado los servicios del mismo.
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Interpretacion: Una parte de las personas encuestadas no muchas ya que solo es el 52%
mencionan si haber utilizado los servicios del CYBER BIBLIOTK, ya sean por estudio trabajo,
entretenimiento, etc.

Pregunta N°3
¢En escala del 1 al 5 con qué frecuencia visita usted un centro de computo “CYBER”?

Con el desarrollo de esta pregunta se determinara la frecuencia con las personas visitan un
centro de computo.

e Muy frecuente 5
e Poco frecuente 1
Tabla 6

Pregunta N°3 de la frecuencia de con la que visitan un centro de computo

Poco frecuente 1 2 3 4 5 Muy frecuente

Cantidad 13 0 81 184 92

Porcentaje (%) 4% 0% 22% 50% 25%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 4

Analisis grafico de tabla 5, pregunta N°3

4%

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En el siguiente grafico de tabla se puede observar que la mayor parte de los
encuestados utilizan frecuentemente un centro de computo, estadisticamente utilizan el 75% de
mayor frecuencia equivaliendo a 370 personas.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas mencionan si utilizar con gran
frecuencia un centro de computo, ya que no cuentan con equipos tecnoldgicos en sus hogares o
van en busca de apoyo académico.

Pregunta N°4

,Qué busca usted en un centro de computo “CYBER”?
e Utilizar los equipos de computo
e Apoyo académico

e Materiales académicos
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e Impresiones
e Acceso a internet
Con el desarrollo de esta pregunta se determinara que buscan las personas encuestadas en
un centro de computo.
Tabla 7

Pregunta N°4 sobre que buscan en un CYBER

Descripcion Utilizar los Apoyo Materiales Impresiones  Acceso a
equipos de académico académicos internet
cémputo

Cantidad 289 312 57 89 206

Porcentaje 30,3% 32,7% 6,0% 9,3% 21,6%

(%)

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 5

Analisis gréafico de tabla 6, pregunta N°4

ACCESOA INTEHNET
IMPRESIONES

MATERIALES ACADEMICOS
APDYO ACALICAICX

MTILZAN LOS FQUIPDS DE COMPUTO

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
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Analisis: En el siguiente grafico de tabla se puede observar que las personas encuestadas
buscan un centro de computo por diversas razones, un 32,7% mencionan gque acuden por apoyo
académico, un 30,3% por utilizar los equipos de computo, un 2,6% por el acceso a internet, un
9,3% por adquirir impresiones y por Gltimo un 6,0% por materiales académicos.

Interpretacion: En este aspecto se puede visualizar que los encuestados visitan un centro
de computo con mayor frecuencia por apoyo académico, ya que alli se realizan trabajos
investigativos y digitaciones de documentos, de la misma manera mencionan que, no utilizan
mucho los servicios de impresiones ya sean por sus costos o calidad.

Pregunta N°5

. Cuales son las razones por las cuales usted visita un centro de computo “CYBER”?
e Trabajo
e Estudio
e Entretenimiento.

Con el desarrollo de esta pregunta se identificaran las razones por la cual las personas
encuestadas visitan un centro de computo.
Tabla 8

Pregunta N°5 de las razones por las que visitan un centro de cémputo

Descripcion Trabajo Estudio Entretenimiento
Cantidad 169 282 47
Porcentaje (%) 34% 57% 9%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.



37

Figura 6

Analisis grafico de tabla 7, pregunta N°5

| Trabgio ®Estudio ™ Entreterimiento.

169;34%

282:57%

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Anélisis: ElI 57% hace referencia que visitan un centro de cobmputo por motivo de estudio,
por otro lado, el 34% supo manifestar que recurren al mismo por motivo de trabajo y el 9% van en
busca de entretenimiento.

Interpretacion: Un centro de computo es de mucha ayuda en la sociedad ya que, las
personas se dirigen a ellos por diferentes motivos, los que mayor mente recurren son los que
necesitan el servicio por motivo de trabajo o estudios.

Pregunta N°6

¢ Qué tipo de equipos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia?
e Computadora
e Impresora

e Celular inteligente.
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e Tablet.
e Ninguno de los anteriores
e Todos los anteriores
Con el desarrollo de esta pregunta se conocera los tipos de equipos tecnoldgicos que
utilizan los encuestados con mas frecuencia.
Tabla 9

Pregunta N°6 sobre los tipos de equipos tecnoldgicos

Descripcion Cantidad Porcentaje (%)
Computadora 341 30,3%
Impresora 196 17,4%

Celular inteligente. 301 26,7%

Tablet. 32 2,8%

Ninguno de los anteriores 0 0,0%

Todos los anteriores 256 22,7%

Nota. Informacidn tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura7

Analisis gréafico de tabla8, pregunta N°6

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Anélisis: En el siguiente grafico de tabla se puede observar que el equipo tecnoldgico méas
utilizado son las computadoras con un 30,3% y un 2,8% mencionan utilizar Tablet siendo este el
equipo tecnoldgico menos utilizado.

Interpretacion: En el siguiente grafico se puede observar que los computadores son de
gran utilidad para realizar varios tipos de trabajo, por otro lado, se puede visualizar que los
celulares inteligentes son muy utilizados por la sociedad, a pesar que en las Tablet se puede realizar
diversos trabajos son los menos utilizado ya sea por su capacidad o calidad.

Pregunta N°7
¢ Existe un centro de computo en su sector?
[ Sl

e No
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El propoésito de la pregunta es conocer si existe un centro de computo en el sector
Tabla 10

Pregunta N°7 de la existencia de CYBER en otros sectores

Descripcion  Cantidad Porcentaje (%0)

Si 2 1%
No 368 95%
370

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 8
Anélisis grafico de tabla 9, pregunta N°7

mSi = NO

1%

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta realizada, se observa que
99% de las personas encuestadas mencionan gque no existe un centro de computo en su sector, por

otro lado, el 1% menciona no haber el mismo.
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Interpretacion: En el cantén de Quinindé por su cultura econdémica y administrativa
existen pocos emprendimientos que logran mantenerse en el mercado, es por ello que no existen
muchos centros de computo en el mismo.

Pregunta N°8
. Qué tan de acuerdo esta usted de que se implemente un centro de cémputo “CYBER” en el
sector que habita actualmente?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Muy en desacuerdo.

Con el desarrollo de esta pregunta se podrd obtener informacién sobre el nivel de
aceptacion que tendré el CYBER BIBLIOTK.
Tabla 11

Pregunta N°8 sobre la implementacién de un CYBER

Descripcion Cantidad Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 179 48%

De acuerdo 35 9%

Neutral 136 37%

En desacuerdo 20 5%

Muy en desacuerdo 0 0%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.



Figura 9

Analisis grafico de tabla 10, pregunta N°8

164 179

143 136

a8 35 g

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
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Andlisis: En la encuesta realizada a 307 personas se obtiene que el 48% estan muy de

acuerdo que se implemente un CYBER en su sector, mientras que el 37% se encuentran en un

estado neutral y el 5% estan en desacuerdo.

Interpretacion: Un centro de computo es de gran ayuda, por ello el el 57% de las personas

estds de acuerdo que se implemente un centro de computo en su sector ya que alli pueden adquiri

varios servicios, mientras que un 37% de los encuestados mencionan no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo ya que posiblemente ellos cuentan con todos los equipos tecnoldgicos dentro de sus

hogares, por otro lado el 5% mencionan estar en desacuerdo ya que de esta manera se estaria

atrayendo entretenimiento para los menores de edad.
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Pregunta N°9
¢ Queé tipo de servicio le gustaria que CYBER BIBLIOTK ofrezca en el local?

e Banco del barrio

Pago de servicios basicos

e Pago del bono de desarrollo humano.

e Todas las anteriores.

e Ninguna de las anteriores.

e Gracias por su amable colaboracién.

El desarrollo de esta pregunta dara a conocer los tipos de servicios mas relevantes que a

las personas les gustaria que CYBER BIBLIOTK ofrezca.
Tabla 12

Pregunta N°9 de servicios adicionales que ofreceria el CYBER.

Descripcion Cantidad Porcentaje (%0)
Banco del barrio 0 0%

Pago de servicios basicos 0 0%

Pago del bono de desarrollo humano. 0 0%

Todas las anteriores. 370 100%

Ninguna de las anteriores. 0 0%

Nota. Informacidn tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 10

Analisis grafico de tabla 11, pregunta N°9

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

T m

o%
PAGO DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO ﬁ
o%
PAGO DE SERVICIOS BASICOS m
0%
BANCO DEL BARRSO

0 &1 Bl 123 164 205 146 287 128 363

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En la encuesta realizada se puede observar que al 100% de las personas les
gustaria que en el CYBER BIBLIOTK se implementen servicios como: Banco del barrio, pago de
servicios basicos, pago del bono de desarrollo humano.

Interpretacion: Se puede observar que los servicios extra tecnoldgicos son muy utilizados
por la ciudadania ya que se les facilita realizar tramites financieros sin acercarse a las entidades
bancarias

Conclusiones Generales de las Encuestas

Basandose a las encuestas realizadas se determiné la factibilidad que tendria la nueva

sucursal del CYBER BIBLIOTK dentro del cantén Quinindé
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Al realizar las encuestas se puede decir que, permitid conocer la preferencia de los
consumidores a la hora de utilizar los servicios de un centro de computo, dando a notar que la
mayor parte de los encuestados utilizan los servicios por motivo de estudio.

Final mente, ayuda a determinar los servicios extras que se pueden implementar en el
centro de computo.

Mercado Potencial

Para (Rivera , 2007), el mercado potencial es el nimero maximo de compradores al cual
se puede direccionar la oferta comercial de una empresa.

Para el mercado potencial se tomard a aquellas personas que, les gustaria que se
implemente el CYBER BIBLIOTK en su sector, esto se refleja en la encuesta piloto en donde un
56% mencionan estar de acuerdo.

MP=MA*% aceptacion
Tabla 13

Mercado potencial

Variable Caracteristicas Demanda Porcentaje de Mercado
total aceptacion potencial
Geografico Canton Quinindé 122.570
Parroquia Rosa Zarate 67.259 56% 37.665
56%

Nota. Segmentacion de mercado potencial, para ello se utiliza la variable geografica por sector, en
este caso es la parroquia Rosa Zarate del canton Quinindé con una poblacion de 67.259 personas
y un porcentaje de aceptacion del 56%, dando como mercado potencial 37.665 personas.

Mercado Disponible
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Es una parte del mercado potencial y estd formada por el conjunto de consumidores que
tienen la necesidad de comprar el producto o servicio. Son aquellas personas que han utilizado los
servicios del CYBER BIBLIOTK, segun se anuncia en la pregunta N°2 de la encuesta arrojando
un porcentaje del 52% de utilizacion del CYBER.

MD= MP * % Utilizacion del CYBER
Tabla 14

Mercado disponible

Afo Mercado Demanda Mercado
potencial de uso disponible
2022 37.665 52% 19.586
2023 38.418 52% 19.977
2024 39.186 52% 20.377
2025 39.969 52% 20.784
2026 40.768 52% 21.199

Nota. Segmentacion del mercado disponible, para el célculo, se toma el resultado del mercado
potencial por el porcentaje de utilizacion del CYBER 52%, con una proyeccion de crecimiento
poblacional del 2% anual en 5 afios.
Mercado Efectivo

El mercado efectivo o real, es un subgrupo mas reducido del mercado disponible que tiene
rasgos distintivos y que buscan una mezcla especial de beneficios.

Segun la pregunta N°8 de la encuesta realizada se obtuvo que un 48% de las personas
estdn muy de acuerdo con que se implemente un CYBER en su sector.

ME=MD * % aceptacion



Tabla 15

Mercado efectivo
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Afo Mercado Demanda de Mercado
disponible  aceptacion efectivo
2022 19.586 48% 9.401
2023 19.977 48% 9.589
2024 20.377 48% 9.781
2025 20.784 48% 9.976
2026 21.199 48% 10.176

Nota. Segmentacion del mercado efectivo, para el calculo, se toma las 19.586 personas del primer

afio proyectado del mercado disponible, por, el 48% de aceptacion que tendra el CYBER en cierto

sector de la parroquia Rosa Zarate.

Mercado Meta (Objetivo)

Segun (Prieto, 2013), el mercado meta es un conjunto de compradores del mercado

potencial que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la empresa decide atender

en el corto plazo.

El local CYBER BIBLIOTK considera que atendera al 8% de la demanda efectiva,

considerandola su mercado objetivo.

MM= ME*% consideracion.
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Tabla 16

Mercado meta

Mercado efectivo Demanda de consideracién Mercado meta

9.401 8% 752

Nota. Segmentacién del mercado meta u objetivo, para su respectivo calculo se toma a las 9.401
personas del mercado disponible, por el 8% de consideracién ya que los sectores de la parroquia
Rosa Zarate son reducidos, dando como resultado 752 personas anual.
Proyeccion de la Demanda

Se utiliza para planificar las acciones de la empresa y para ello es necesario conocer la
demanda futura.
Tabla 17

Proyeccion de la demanda

Afo Mercado Tasa de crecimiento Demanda
efectivo anual proyectada

2022 9.401 2% 9.589

2023 9.589 2% 9.781

2024 9.781 2% 9.976

2025 9.976 2% 10.176

2026 10.176 2% 10.379

Nota. Proyeccién de la demanda con un crecimiento poblacional del 2% del mercado efectivo en

un periodo de 5 afios.
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Oferta

Es la cantidad de la planta y la estructura econémica para llevar un producto al mercado y
satisfacer las necesidades de los demandantes (Sangri, 2014), es decir, en un lugar determinado;
un pueblo, una region.
Disefio, Andlisis e Interpretacion de la Encuesta para la Oferta.
Pregunta N°1
¢ Qué tiempo lleva su local en el mercado?

e 1a6 meses

6 a 12 meses

1 a 2 afios

2 a 3 afios

Mas de 3 anos

El propdsito de esta pregunta es conocer el tiempo que tiene la competencia en el mercado.
Tabla 18

Pregunta N°1 de la oferta

Descripcion 1 a 6 6 a 12 1la2 2 a 3 Masde3 Total

meses meses afos arfos afnos
Cantidad 0 0 0 1 1 2
Porcentaje 0% 0% 0% 50% 50%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 11

Analisis gréafico de la tablal8 de la Pregunta N°1

\AS DE 3 ANOS

243 aN0s

1424K0S

6A 12 MESES

o

14 6MESES

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Andlisis: En el siguiente grafico se puede observar que un local tiene mas de 3 afios en el
mercado mientras que el otro tiene entre 2 a 3 afios en el mismo.

Interpretacion: En el canton Quinindé existen muy pocos centros de cémputo, en la
encuesta realizada se puede observar que CYBER BIBLIOTK tiene mas de 3 afios en el mercado,
mientras que el CYBER DJ SOLUCIONES TECNOLOGIAS tiene entre 2 a 3 afios posesionado.
Pregunta N°2
¢ Cuantas computadoras posee en su local?

e la?2
e 3a4
e 5ab
e 7a8

9a10
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e Masde 10

El proposito de esta pregunta es saber cuéntas computadoras poseen en su respectivo local.

Tabla 19

Pregunta N°2 de la oferta

Descripcion la2 3a4 5a6 7a8 9al0 Méas de 10 Total
Cantidad 0 0 0 1 0 1 2
Porcentaje 0% 0% 0% 50% 0% 50%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 12

Analisis gréafico de la tablal9 de la Pregunta N°2

W 1a2
W 3a4
m 5a6
7a8
m9ai0
M mas de 10

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
Andlisis: En el siguiente grafico se puede observar que ambos locales no cuentan con la
misma cantidad de computadoras, uno de ellos posee entre 7 a 8 computadoras, mientras que el

otro local posee mas de 10.
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Interpretacion: Los locales no tienen el mismo tamafio por ese motivo es que varian la
cantidad de equipos gque poseen en el local.
Pregunta N°3

¢, Cuantas impresoras posee en el local?

e la?2
e 3a4
e Masde4

El propoésito de esta pregunta es saber cuantas impresoras poseen en su respectivo local.
Tabla 20

Pregunta N°3 de la oferta

Descripcion la2 3a4 Masde4  Total

Cantidad 1 1 0 2

Porcentaje 50% 50% 0%

Nota. Informacidn tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 13

Analisis gréafico de la tabla20 de la Pregunta N°3

N 132
W 3a4
m Mas de cuatro

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En este caso se puede observar que los locales no poseen la misma cantidad de
impresoras disponibles para el servicio de los clientes, uno de ellos tiene entre 1 a 2, mientras el
otro local tiene entre 3 a 4 de las mismas.

Interpretacion: Por falta de recursos, o calidad de impresoras multiuso, podria ser uno de
los motivos por la cual un local tiene menos impresora.

Pregunta N°4
¢ Cuanto tiempo estima de utilizacion de las computadoras?
e la2horas
e 2a3horas
e 3a4horas
e 4abhoras

e 5a6horas



e Mas de 6 horas
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El proposito de esta pregunta es conocer el tiempo que los clientes utilizan cada una de las

computadoras.
Tabla 21

Pregunta N°4 de la oferta

Descripcion 1 a 2 2 a3 3a4 4 ab5 a

6 Mas de 6 Total

horas horas horas horas horas horas
Cantidad 0 0 0 0 0 2 2
Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 14

Analisis grafico de la tabla2l de la Pregunta N°4

I 100%
e R o -

0%
0

5 a6 horas

4 a5 horas

(=]

3 a4 horas

[=]

2 a 3 horas

=]

1a 2 horas

(=]

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.
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Analisis: En el siguiente grafico se puede observar que, en ambos locales, el uso de las
computadoras sobrepasa de las 6 horas diarias.

Interpretacion: El uso de las computadoras en un CYBER es el principal ingreso por el
cual se implementan los mismos, en este caso el uso de las computadoras en ambos locales es de
maés de 6 horas.

Pregunta N°5
¢, Qué buscan los clientes en su centro de computo?
e Utilizar los equipos de computo
e Apoyo académico
e Materiales académicos
e Impresiones
e Acceso a internet
e Todas las anteriores

El propdsito de esta pregunta es conocer lo que buscan los clientes a la hora de visitar un
centro de computo.
Tabla 22

Pregunta N°5 de la oferta

Descripcion Cantidad Porcentaje
Utilizar los equipos de computo 0 0%
Apoyo académico 0 0%
Materiales académicos 0 0%
Impresiones 0 0%

Acceso a internet 0 0%



Todas las anteriores
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2 100%

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.

Figura 15

Analisis gréafico de la tabla22 de la Pregunta N°5

TODAS LAS ANTERIORES

ACCESO A INTERNET

IMPRESIONES

MATERIALES ACADEMICOS

APOYO ACADEMICO

UTILIZAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO

-

0%

0%

0%

0%

° g

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En el siguiente grafico segiin mencionado por los encuestados, mencionan que

los clientes buscan utilizar los equipos de cémputo, apoyo académico, materiales académicos,

impresiones y acceso a internet.

Interpretacion: Segun lo mencionado por los duefios de los CYBER, los clientes se

dirigen a dicho lugar por diversos motivos

Pregunta N°6

¢ Qué articulo compran mas los clientes?

e Recargas de celular
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e Articulos estudiantiles
e Atrticulos de celular
e Oftros
e Todas las anteriores
El propoésito de esta pregunta es saber qué tipo de articulos son los mas adquiridos por los
clientes.
Tabla 23

Pregunta N°6 de la oferta

Descripcion Cantidad Porcentaje
Recargas de celular 0 0%
Articulos estudiantiles 0 0%
Articulos de celular 0 0%
Otros 0 0%
Todas las anteriores 2 100%

2

Nota. Informacion tomada de los resultados de las encuestas.
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Figura 16
Analisis gréafico de la tabla23 de la Pregunta N°6

0%
OTROS

: 0%
ARTICULOS DE CELULAR

(RTICULOS ESTUDIANTILES

RECARGAS DE CELULAR

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En el siguiente grafico se puede observar que, los clientes adquieren o solicitan
diversos recursos en los centros de computo.

Interpretacion: Ante lo mencionado por los duefios de los locales, se puede decir que un
valor agregado para los CYBER seria brindar diferentes recursos que satisfagan las necesidades
de los clientes.

Pregunta N°7

¢ Cuanto es el margen de venta promedio diario?

e 1-25
e 25-50
e 50-100

El proposito de esta pregunta es conocer el margen de ganancia.
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Tabla 24

Pregunta N°7 de la oferta

Descripcion 1-25 25-50 50-100 Total
Cantidad 0 2 0 2
Porcentaje 0% 100% 0%

Nota. Informacidn tomada de los resultados de las encuestas.
Figura 17

Anélisis grafico de la tabla24 de la Pregunta N°7

100%

0%
0%

1,-25 25 - 50 50 - 100

Nota. Informacion obtenida del proceso de encuestas.

Analisis: En el siguiente grafico se puede observar que las ganancias que obtienen los
encuestados estan en un margen de 25 a 50 dolares diarios.

Interpretacidn: Segun lo que mencionan los duefios de los distintos locales, las ganancias

obtenidas diariamente son de 25 a 50 dolares, en las diversas actividades que brinda el local.
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Elasticidad de la Oferta

Segun (Rosales, 2000)define a la elasticidad de la oferta; como la variacién porcentual en
la cantidad ofrecida como resultado de una variacion porcentual en el precio del bien.

Analisis de la Competencia y su Capacidad Instalada

Mediante las encuestas realizadas se obtuvo informacion muy importante ya, que refleja el
buen potencial que brinda la competencia en sus servicios, esto ayuda a determinar la correcta
capacidad que debe tener el local, con un nimero de maquinas, articulos y servicios que permitan
satisfacer las necesidades de los clientes.

Cuantificacién de la Oferta Actual y Futura

Oferta Actual

Mediante la investigacion realizada a la competencia en cuanto a sus ganancias, se

determind en la pregunta N°7, que el margen de ganancias es similar en ambos locales.

Tabla 25

Oferta actual
Alternativas Punto medio  Frecuencias Semanal Semana afio
1 a 25 ddlares 13 0 0 0
25a50dolares 37,5 2 75 3.825,00
50 a 100 dolares 75 0 0 0
Total 125,5 2 75 3.825,00

Nota. Calculo de la oferta actual.
El célculo de la oferta se la realiza en base a los resultados obtenidos en la pregunta N°7
de la oferta, en el procedimiento se suman cada una de las alternativas y se las divide para 2 de

esta manera se obtiene el punto medio, las frecuencias son la cantidad de competencia que
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realizaron la encuesta, por ultimo, el calculo de las semanas por afio se la realiza multiplicando el
(punto medio * frecuencia) *51 semanas del afio.

Proyeccion de la Oferta

Una vez obtenida la cantidad de ingresos por semana-afio se realiza la proyeccién de los
mismo, mediante la siguiente formula DF=DA(1+i) " los valores para el calculo se los tomara del
resultado de la tabla N°25 estableciendo una tasa de variacion del 3,8% segun la inflacion del mes
de agosto.
Tabla 26

Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la oferta

2022 $3.973,41
2023 $4.127,58
2024 $4.287,73
2025 $4.454,09
2026 $4.626,91

Nota. Proyeccion de la oferta para 5 afos.
Demanda Insatisfecha
Se presenta cuando el mercado no cubre las necesidades o requerimiento de la demanda,

con los productos existentes en el mercado.
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Tabla 27

Demanda insatisfecha

Afo Proyeccion de Proyeccion Demanda insatisfecha
la demanda de laoferta  proyectada

2022 9.401 3.973 5.428

2023 9.589 4.128 5.461

2024 9.781 4.288 5.493

2025 9.976 4.454 5.522

2026 10.176 4.627 5.549

Nota. Célculo de la demanda insatisfecha, para ello se resta la proyeccion de la demanda con la

proyeccion de la oferta.
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Estudio Técnico
El estudio técnico se realizard mediante el calculo del método por puntos, que en la misma
se evaluaran cada uno de los factores primarios como: Mano de obra, materia prima, consumidores,
en tres sectores del canton Quinindé, para empezar, seleccionando la ubicacion geogréafica en la
que se puede implementar una nueva sucursal. Se realizard una localizacion de planta, la cual debe
adaptarse a la cantidad de muebles y equipos excedentes en el inventario del local existente, esto
incluye los espacios necesarios para el movimiento de materiales, trabajadores y almacenamiento,
etc.
Determinacion del Tamafio de la Planta
Para conocer el tamafio adecuado para la nueva sucursal hay que basarse en la capacidad
productiva, por ello se consideran 4 factores para determinar el tamafio del local, los cuales son
los siguientes.
e Equipamiento y suministros.
e Tecnologia
e Financiamiento
e Recurso humano
Equipamiento y Suministros
Existen varios suministros e insumos que se utilizaran en el local. A continuacion, se
mencionara cada uno.
Equipamiento
Es el equipamiento necesario para iniciar las labores en el local, dependera mucho de la

demanda existente.



Tabla 28

Implementos para el CYBER BIBLIOTK

Implementos para el local

Caracteristicas

Monitor LED LG de 20”

CPU con Procesador Intel Core 13

-
Genius VW

Teclado genius kb-100 usb negro.

Mouse genius DX-110




Audifonos 3.5mm VT-HS101B

Vantec

Regulador de voltaje POWEST

PROPC 1000VA 8 Tomas

Copiadora E Impresora Duplex B/n

Ricoh Mp301

Muebles de CYBER

Escritorio recto, cubierta y patas en
melamina con acabado en los cantos
en pvc. De Imm. Niveladores. Lateral

con pata en melamina.

|

l w

q

65
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Vitrina de 170 cm de alto x 200 cm de

largo y 50 de ancho

Sillas plasticas

2
¥
)

Platicadora metalica

Extintor PQS 10 Libras

Nota. En el presente grafico se muestran los implementos necesarios que se utilizaran para dar

apertura al local CYBER BIBLIOTK
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Agua Potable

Este recurso sera abastecido por EMAPASOSQ-EP “Empresa Publica Municipal De Agua
Potable Y Alcantarillado, Saneamiento Ambiental, Obras Y Servicios”, ya que es la empresa
exclusiva que brinda este servicio.

Electricidad

Dentro del local se utilizard 110 y 220 voltios, el suministro sera facilitado por CNEL EP
“corporacion Nacional de Electricidad EP”

Tecnologia

La tecnologia para este tipo de negocio, es de suma importancia ya que es su principal

servicio.
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Tabla 29

Implementos tecnoldgicos

Equipos de servicio de internet.

Cable de red Ethernet
utilizando el conector

RJ-45.

Servicio del CyberPlanet = ———

¢ L2000 G VeREYD

- o.eo'qo.wo.ao'eo.wo.wo.e

10 usuarios _
o ?0_ 90 90 90, 6 90 ©ve 90 ¢

¢ ©0 90 ©0 ©0 90 90 @0 ¢

Switch  Gigabit 16

puertos montaje  en

escritorio

Nota. Implementos tecnoldgicos que se utilizaran para dar apertura al local CYBER BIBLIOTK.
Estas tecnologias deberan ser de buena calidad para que los clientes no tengan queja del
servicio que se prestard dentro del local, las empresas que ofrecen este tipo de tecnologia dentro

del canton son; Alfanet, netlife y cnt.
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Localizacion y Ubicacién de la Planta
Para seleccionar la ubicacién éptima donde se ubicara la nueva sucursal del CYBER
BIBLIOTK, se han considerado 3 sectores dentro del canton Quinindé.
Alternativas de Localizacion y Seleccién
Para seleccionar la localizacion en la cual se ubicard la nueva sucursal del CYBER
BIBLIOTK se consideraran 3 sectores del canton Quinindé.
e AV.Jimmy Anchico Barrio Los Jardines
e AV. Nueva Jerusalén barrio 3 de marzo
e AV. Nueva Jerusalén barrio 24 de junio.
Determinacion de Factores
Mano de Obra:
Distancia — tiempo. — Es el tiempo en el cual pueden estar los colaboradores del local.
Transporte. — Es la forma de movilizacion de los trabajadores.
Materia Prima:
Proveedor principal. — Se refiere al abastecimiento del servicio de internet sin
interrupciones.
Proveedores secundarios. — Son los proveedores que abasteceran la nueva sucursal con
materiales e implementos extras del negocio.
Estado vial. — Hace referencia al estado de las vias, principales y transversales de acceso
hacia el local.
Distancia. — Se refiere a la distancia que habré entre los proveedores y el local.

Consumidores:
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Tamarfio del local. — Es el tamafio idoneo que se ajustara a las necesidades de los
demandantes.

Costo de arriendo. — EI costo sera fijo, seleccionando el tamafio éptimo para la buena
distribucion de los muebles y equipo.

Servicios basicos. — Se refiere al acceso de los servicios como: agua potable, energia
eléctrica, alcantarillado y comunicacion telefonica.

Competencia. — Se refiere al entorno competitivo que tendra la nueva sucursal a su
alrededor.

Seguridad. — Se refiere a la proteccién y vigilancia que hay en los bienes y edificios del
sector.

Estilo de vida. — Son las condiciones de vida de las personas que rodean el sector, incluye
su cultura, alimentacion, higiene personal y modos de relaciones sociales.

Servicios comunitarios. — Se encargan de tareas de gran impacto local para, el bienestar de
una comunidad determinada, por ejemplo; labores de limpieza.

Transporte. — Se refiere al método de llegada de los clientes al local.

Clima. — Se refiere al riesgo que puede ocasionar el tiempo climatico como; inundacion,
derrumbes, etc.

Establecimiento de Grado

Al evaluar los tres sectores para la ubicacion del local se asignaran calificaciones a los
factores en una escala de uno a cinco, esto permitird tomar el lugar con mayor puntaje durante la

calificacion de la misma.
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Tabla 30

Establecimiento de grados

Criterio Calificacion
Alto )
Intermedio 3
Malo 1

Nota. Calificacion de criterio, donde 5 sera el mas alto y 1 el mas bajo.
Método Cualitativo por Puntos

Es una herramienta del estudio técnico que consiste en calificar de manera cuantitativa
asignando valores ponderados de peso dependiendo la importancia de los factores primarios, la
cual son cualitativos que se consideran importante para la localizacion Optima para la nueva
sucursal.
Tabla 31

Calificacion de los factores

B. 3 de marzo. B. Los jardines B. 24 de junio.
Factores 1 3 5 1 3 5 1 3 5
Mano de obra:
Distancia — tiempo X X X
Transporte X X X
Materia prima:
Proveedor principal X X X

Proveedores secundarios X X X
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Estado vial X X X
Distancia X X X
Consumidores:
Tamario del local X X X
Costo de arriendo X X X
Servicios basicos X X X
Competencia X X X
Seguridad X X X
Estilo de vida X X X
Servicios comunitarios X X X
Transporte X X X
Clima X X X

3 18 30 0 12 55 5 24 10
Total 51 67 39

Nota. En el presente grafico se realiza la valoracion de cada uno de los factores involucrados en el

estudio.

Como resultado del analisis con el método por puntos, se elegira la ubicacion con mejor

puntuacion y es la AV. Jimmy Anchico Barrio Los Jardines, con 67 puntos, también se debe

considerar que en la AV. Nueva Jerusalén barrio 3 de marzo si se hubiese podido implementar la

nueva sucursal.
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Ubicacion de la Planta

Figura 18

Sector Los Jardines

Nota. Ubicacion satelital del sector seleccionado mediante el método por puntos.
Capacidad Instalada

Es la capacidad méxima de produccion del local.

En este caso la capacidad instalada en el local, sera tomada en cuenta 13 horas de trabajo
del encargado del CYBER donde realizara trabajos de digitacion y uso de las 2 impresoras, de la
misma manera las 8 computadoras que estaran a servicio de los clientes, estimando que seran

utilizadas 8 horas diarias cada una.



Tabla 32

Capacidad de servicio

N° Actividad Descripcion de Cantidad de Tiempo  Tiempo por
equipos maquinas y enhora dia(13h/dia)
tecnologicos personal de

apoyo

1  Servicio de internet ~ Computadoras 8 7h 56h

2 Impresiones. Impresoras 2 2h 4h

3 Digitacion de Apoyo al cliente 1 10h 10h

documentos,

investigaciones, etc.

Nota. Se presenta la capacidad que tendra el local a la hora de brindar los servicios.
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De acuerdo a la informacion de la tabla 17 se toma como capacidad instalada a las

computadoras, la cual seran utilizadas 8 horas diarias, 6 dias de la semana de lunes a sadbado, 51

semanas Yy los 12 meses del afio, teniendo un valor de $ 0,70 ctv por hora.



Tabla 33

Servicio de internet

75

Servicio de internet  Célculo Horas de servicio
Diario 8 computadoras * 7h 56h
Semanal 56horas * 6 dias 336h
Anual 336h * 51 semanas 17.136h
Mensual 17.136h /12 meses 1.428h
Calculo Valor total
Anual 17.136h*0,70ctv $11.995,20

Nota. Calculo de la capacidad de servicio de internet.

De acuerdo a la tabla se tomaré las impresoras, la cual se las utilizaran 2 horas diarias 6

dias de la semana de lunes a sabado, 51 semanas y los 12 meses del afio, cada una produciendo

una cantidad de 750 impresiones en las 2 horas.



Tabla 34

Capacidad productiva de impresoras
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Uso de Caélculo Horas de servicio Cantidad de impresiones
impresoras
Diario 2 impresoras * 2h 4h 150
Semanal 4horas * 6 dias 24h 900
Anual 24h * 51 semanas 1.224h 45.900
Mensual 1.224h /12 meses 102h 3.825
Impresiones Precio Precio
Anual 45.900 $0,05 $2.295,00

Nota. Célculo de capacidad productiva de las impresoras.

Distribucion (LAYOUT)

LAYOUT. - Es la presentacion grafica de la distribucion del espacio fisico en cuanto va

a estar ubicada cada una de las méaquinas, identificando las lineas productivas.

Figura 19

Disefio del local

Nota. Disefio de la distribucidn del local elaborado en la aplicacion Autocad
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El local es de 20 metros de largo y 10 de ancho, para implementar los muebles y equipos
se utilizara el 80% de su capacidad ya que el resto estara a disposicion de los clientes, por ejemplo:

en caso de llegar acompafiado el acompafiante tenga un espacio de espera.
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Estudio Econémico Financiero

Define la cantidad de dinero o recursos que se utilizaran para implementar el proyecto, se
debe contemplar todos los gastos que se realicen por primera vez para la puesta en marcha del
mismao.

En el andlisis econdmico dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos, consiste en
expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio técnico, se
consideraran; materia prima necesaria, cantidad de mano de obra directa, niUmero y capacidad de
equipo para el servicio, etc. (Baca, 2010)

Inversion Inicial del Proyecto

El financiamiento de los recursos econémicos es el punto mas importante para implementar
una microempresa ya que necesita liquidez econémica para adquirir los equipos necesarios que
brinden el servicio, asi mismo para realizar los siguientes pagos: Proveedores, servicios basicos,
arriendo y personal operativo.

Inversion Fija

Es un conjunto de todos los activos que se requiere para la puesta en marcha de la nueva
sucursal del CYBER BIBLIOTK. En las siguientes tablas se mostraran las inversiones a tomar en

cuenta para la puesta en marcha de la misma.



Tabla 35

Inversion de muebles y enseres

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total

2 Vitrina $ 350,00 $ 700,00

10 Sillas $ 550 $ 55,00

8 Escritorio de computadoras $ 75,00 $ 600,00

1 Platicadora A4 metalica $ 150,00 $ 150,00

2 Escritorio de oficina $ 225,00 $ 450,00
TOTAL $ 1.955,00

Nota. Valores de los muebles y enseres que se utilizaran para la puesta en marcha del negocio.

Tabla 36

Inversion de equipos de computo y tecnologias.

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total

10 Computadoras $ 517,00 $ 5.170,00

2 Copiadora ricoh mp 301 color $ 675,00 $ 1.350,00

1 Swichera de internet $ 78,00 $ 78,00

1 Cableado de red $ 235,00 $ 235,00
TOTAL $ 6.833,00
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Nota. Valores y tipos de los equipos de computo que se utilizaran para la puesta en marcha del

negocio.
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Tabla 37

Costo de servidor para el CYBER

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total
1 Servidor CYBER PLANET $ 250,00 $ 250,00
TOTAL $ 250,00

Nota. Costo de servidor CYBER PLANET que serd realizado una vez, para la puesta en marcha
del negocio.
Tabla 38

Otros gastos

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total

1 Permiso de funcionamiento $ 100,00 $ 100,00

1 Extintor de 10 Lb $ 57,00 $ 57,00
TOTAL $ 157,00

Nota. Gastos necesarios por politicas municipales, para la puesta en marcha del negocio.
Gastos Administrativos

Son los costos que provienen de realizar la funcion de la administracién de la empresa.



Tabla 39

Gastos administrativos

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total
12 Sueldo $ 250,00 $
12 Servicios basicos $ 2 $
12 Arriendo. $ 150,00 $
TOTAL $ 3.100,00
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Nota. Estos gastos seran divididos entre gastos administrativos 30% y gastos de venta 70%, dicho

valor esta estimado para 12 meses.

Materiales de Oficina e Inventario

Son los articulos que se necesitaran en el local para las necesidades de los clientes.
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Tabla 40

Materiales de oficina e inventario

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total
5 Resmas de hojas $ 46 3 23,00
40 Esferos azules $ 025 $ 10,00
30 Esferos rojos $ 0,25 $ 7,50
30 Esferos negros $ 0,25 $ 7,50
120 Sobres manila a4 $ 031 $ 37,20
50 Sobres manila a3 $ 0,36 $ 18,00
50 Sobres manila a5 $ 042 $ 21,00
50 Hojas en a3 $ 06 $ 30,00
50 Carpetas de cartén $ 025 $ 12,50
45 Sobres plasticos $ 03 $ 13,50
20 Lapices $ 025 $ 5,00
24 Borrador pelikan $ 02 $ 4,80
TOTAL $ 190,00

Nota. En la siguiente tabla se presentan los insumos con la cual iniciara el local.
Financiamiento del Proyecto

En Ecuador se encuentran diversas instituciones financieras, tanto publicas como privadas
gue ayudan a personas con un proyecto de emprendimiento, para aumentar la tasa de empleo.

El financiamiento en un proyecto consiste en buscar las fuentes de financiamiento que se
van a utilizar para conseguir los recursos que permitan financiar el proyecto; a través de este

analisis se determina el grado de participacion de cada fuente de financiamiento. (Baca, 2010).
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Financiamiento Propio. - Son los recursos financieros con los que cuenta el propietario

del proyecto.

La sefiora Romero Maria pretende utilizar $ 8.978,00 de su patrimonio familiar para

invertir en el nuevo local del CYBER BIBLIOTK, los mismos que cubriran la inversion fija.

Enfoque para la Proyeccion de Ingresos

Todo plan de negocio debe contener un apartado relativo a las proyecciones financieras,

debido a que pronostican los resultados econdmicos-financieros futuros de la empresa respecto a

Sus operaciones.

Tabla 41

Proyecciones de ingresos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Servicio de internet

Cantidad 17136,00 17478,72 17828,29 18184,86 18548,56
Precio $ 0,70 $ 071 % 0,72 % 073 §$ 0,74
Total $ 11.995,20 $ 1240395 $12.826,63 $13.263,71 $13.715,68
Impresiones

Cantidad 45900,00 46818,00 47754,36 48709,45 49683,64
Precio $ 0,05 $ 005 $ 005 $ 005 $ 0,05
Total $ 2.295,00 $ 237320 $ 2454,07 $2.537,70 $2.624,17
Mercaderia

Precio $ 190,00 $ 192,62 $ 19528 $ 197,98 $ 200,71
Total $ 190,00 $ 192,62 $ 19528 $ 19798 $ 200,71
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Total, $14.480,20 $14.969,77 $15.475,98 $15.999,38  $16.540,56

ingresos

Nota. En la siguiente tabla se muestran las proyecciones de ingresos que se tendra en un periodo
de 5 afos.

El calculo de la proyeccion de ingreso se la realizo tomado en cuenta un incremento del
2% por afo y el precio fue aumentado cada afio segun la inflacion del 3,8%, que se mostré en el
mes de agosto del afio 2022.
Balance de Situacién Inicial

Detalla lo que la empresa posee y lo que debe al empezar su operacion.
Tabla 42

Balance de situacién inicial

CYBER BIBLIOTK

ESTADO DE SITUACION INICIAL
(Expresado en dolares)
Activo $ 8.978,00
Corriente $ 190,00
Inventario $ 190,00
Total, activos corrientes $ -
No corrientes $ 8.788,00
Equipos de computo $ 6.833,00

Muebles y enseres $ 1.955,00



Total, activos no
corrientes

Pasivo

Pasivo corriente
Proveedores

Total, pasivo corriente

Pasivo no corriente

Total, pasivo no corriente
Patrimonio
Capital

Total, patrimonio

$

250,00

$ 8.788,00

$ 250,00

$ 8.725,00
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$ 250,00

250,00

$ 8.728,00

8.728,00

Total, pasivo +

patrimonio

$ 8.978,00

Nota. Estado de situacion inicial con el cual iniciara sus actividades el CYBER BIBLIOTK,

mostrando un patrimonio de $ 8.978,00

Estado de Resultado

El estado de resultados o pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos

de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta

y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

que deba pagar (Baca, 2013)
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Tabla 43

Estado de resultado

CYBER BIBLIOTK
ESTADO DE RESULTADO MES DE SEPTIEMBRE
AL 20 DE SEPTIEMBRE
(Expresado en dolares)
INGRESOS
VENTAS
Venta servicios $14.48020 $ 1532711 $16.223.64 $17.172.69 $ 18.177.35
(=) Costo de ventas $ 19000 $ 19722 § 20471 $§ 21249 § 22057
TOTAL DE INGRESOS $14.290,20 S 15.129.89 S16.01892 $16.960,20 S 17.956,78
NO OPERATIVA S - 8 - S - S - 8 -
UTILIDAD OPERATIVA $1429020 $ 15.129.89 $16.018.92 $16.960.20 S 17.956.78
GASTOS S 433700 § 433700 S 433700 S 433700 S 4.337,00
ADMINISTRATIVOS $ 125400 $§ 125400 S 125400 S 1.25400 S 1.254.00
Gastos servicios basicos S 32400 S 32400 § 32400 § 32400 S 32400
Gastos sueldos y salarios S 39000 S 390,00 $§ 39000 § 390,00 § 390.00
Gastos ammiendos $ 54000 S 54000 $ 540,00 $ 54000 $  540.00
VENTA $ 292600 S 292600 S 292600 S 292600 S 2.926.00
Gastos servicios basicos S 756,00 S 756,00 S 756,00 S 75600 § 756,00
Gastos sueldos y salarios $ 91000 S 910,00 $ 91000 $ 91000 $ 910,00
Gastos arriendos $ 126000 § 126000 S 126000 § 126000 $ 1.260,00
(-)OTROS EGRESOS $ 15700 § 15700 § 15700 § 15700 § 157,00
|UTILIDAD ANTES DE IMPUEST( § 995320 S 10.79289 S$ 1168192 S$12.62320 $ 13.619.78
PARHCIPACIONTRABAJADORES 1.492 98 S 161893 S 1752,"9 $ 1.893.48 S "04" 97
IMPUESTO A LA RESTA 25-28% S S 2203 8 S 289420

Nota. Estado de resultado con proyecciones de 5 afios en su utilidad operativa, manteniendo los

mismos valores de los gastos, obteniendo asi la utilidad neta del CYBER BIBLIOTK.
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Calculo de Tasa Minima de Rentabilidad

Tabla 44

Tasa de descuento

Concepto

Detalle Porcentaje
Inflacion agosto 2022 3,8%
Tasa de riesgo pais 14.54%
Financiacion propia $8.978,00  100%
Valor ponderado 18,34%

Nota. El célculo de la tasa de interés o costo de oportunidad del capital se calculd entre la suma de
la inflacion y la tasa de riesgo pais, la cual dio un valor ponderado de 18,34%
Indicadores de rentabilidad

Esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos calcula la rentabilidad de la
inversion en terminos de los dos indices mas utilizados, que son el valor presente neto (VAN) y la
tasa interna de rendimiento (TIR) (Lledd, 2015).

VAN

Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la viabilidad y la
rentabilidad de un proyecto de inversion, mas conocidos y utilizados. Se determina mediante la
actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del proyecto, menos la inversion inicial
(Lledd, 2015)

TIR

Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de un proyecto y determinar la tasa de

beneficio o rentabilidad que se puede obtener de dicha inversion. Estrechamente ligado al VAN,



88

el TIR también es definido como el valor de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, para

un determinado proyecto de inversion (Lledd, 2015).

PRI

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos

netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial.

Tabla 45

Calculo de sistema de inversion.

Periodo 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de caja -8.978,00  $6.345,17 $ 6.880,47 $ 744723 $ 8.047,29 $ 8.682,61
Inversién -8.978,00  $5.361,81 $ 4.913,09 $ 449366 $ 4.10321 $ 3.741,04
Tasa de interés 0,1834

Saldo actualizado -3.616,19  1.296,90 5.790,56 9.893,76 13.634,80
acumulado

Flujo total $22.612,80

VAN $13.634,80

TIR 2%

PRI 1,74

Nota. En la siguiente tabla mostrara el calculo del VNA, VAN, TIR, PRI.

Se puede concluir que el presente proyecto presenta un valor actual neto de $22.612,80 lo

que afirma la rentabilidad que tendra en 5 afos.

Como se puede observar el proyecto arrojo un valor porcentual de 72%, lo cual es mayor

a la tasa de descuento o interés 18,34%, lo que indica nuevamente la rentabilidad de la misma, en

un periodo de recuperacion de 1,74, equivaliendo estos a 1 afio 5 meses y 3 dias.
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Relacion Beneficio / Costo

Es la division del valor actualizado de los beneficios del proyecto (valor actual neto) para
el valor actualizado de los costos (inversion inicial), después se resta el producto de dicha
operacion de la unidad (1)
Tabla 46

Calculo relacion beneficio/costo

Valor actual neto (VAN)  $13.634,80

Inversion inicial $8.978,00

RB/C 1,52 0,52

Nota. Para realizar el célculo de la RB/C, se toma el valor actual neto $13.634,80 y la inversion
inicial, obteniendo como resultado $1,52, al restar la unidad de la operacién se obtiene que, por
cada ddlar que se invierta en los servicios y productos que ofrezca CYBER BIBLIOTK, se ganara

$ 0,52 mas.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto, el cual esta enfocado en la implementacién de una
nueva sucursal de CYBER BIBLIOTK, se concluyd lo siguiente.

Mediante el estudio de mercado se verifico que no existen gran cantidad de oferta y poca
demanda, determino la factibilidad que tendra la nueva sucursal de CYBER BIBLIOTK, logrando
satisfacer la demanda insatisfecha existente en el cantén Quinindé.

A través del estudio técnico se determind la viabilidad que tendrda CYBER BIBLIOTK, al
momento de implementar la nueva sucursal, en un local de 20 metros de largo y 10 de ancho, en
la AV. Jimmy Anchico Barrio Los Jardines, permitiendo este una correcta distribucién de los
equipos y mubles que se utilizaran para la puesta en marcha.

Con resultado del estudio econdémico financiero se determind la rentabilidad que tendré el
local, observando un tiempo de recuperacion de la inversién de, un afio cinco meses y tres dias.

Por tal motivo, se determind que el proyecto de inversion es factible, viable y rentable,
notando que existe una relacion beneficio — costo mayor que 1, lo que indica ser positivo en el

margen de ganancia, ya que por cada dolar invertido se obtiene $0,52.
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Recomendaciones

Para posicionar un negocio en el mercado es importante identificar la factibilidad,
viabilidad y rentabilidad que tendra el mismo, puesto el no hacerlo genera perdida en la inversion.

Realizar un estudio de mercado, que permita conocer de manera correcta la oferta y
demanda, identificando el mercado insatisfecho para ser atendida implementando articulos,
productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

Para la implementacion de la nueva sucursal se debe considerar los recursos necesarios
(activos corrientes, tecnologia, equipos, muebles, inventario y talento humano), a fin de que el
funcionamiento se ajuste a la capacidad instalada.

Para no generar espera e insatisfaccion en la atencion, es recomendable distribuir los

equipos y mubles de forma dptima evitando asi los cuellos de botella.



92

Referencias

Alaminos, A. (1998). Teoria y practica de la encuesta. Espafia: Club Universitario y Cedeal.

Anguera, M. T. (2003). Metodologza de la observacion en las ciencias humanas. Madrid, Espafia:
Accelerating the world's research.

Aronica, S. F. (2021). La importancia de la tecnologia. (n°6 ed., Vol. vol.5). Cérdoba: Revista
Prefacio.

Baca, G. (13 de Mayo de 2010). Evaluacion de Proyectos. Mexico: Mc Graw Hill.

Baca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. Mexico: Mc Graw Hill.

Baca, G. (2013). Evaluacion de proyectos (Séptima edicion ed.). Santa Fe: McGrawHi Educacion.

Barroso. (2012). Estudios de Mercados. En B. C, Estudios de Mercados (pag. 153). Madrid:
Journal of Marketing.

Conexionesan. (16 de Octubre de 2018). Obtenido de esan BUSINESS:
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-layout-de-un-almacen

Duarte, T., & Ruiz, M. (2009). Emprendimiento, una opcion para el desarrollo. Pereira:
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Eiglier, P., & Langeard, E. (1989). Gestion de las servucciones. McGraw Hill.

Gonzélez, P. (2022). Qué es demanda. Madrid, Espafia: Billin.

Heizer, J., & Render, B. (2008). DIRECCION DE LA PRODUCCION (8 edicion ed.). (A. Caiiizal,
Ed.) Madrid, Espafia: e PEARSON EDUCACION, S.A.

Kotler. (2003). Estudio Tecnico. En Kotler, Estudio Tecnico (pag. 53). Mexico: Journal of
Marketing.

Lledo, P. (2015). Comparacién entre distintos criterios de decision (VAN, TIR, PRI). York, Reino

Unido: masconsulting.



93

Lopez, H. (1998). La metodologia de encuestas. México: Logman.

Lopez, P., & Roldan, S. F. (2015). Metodologia de la investigacidn social cuantitativa. Barcelona,
Espafa: UAB.

Mackey, M. E. (2022). Estudios Ecologicos. En M. E. Mackey, Estudios Ecologicos (pag. 3).
Ecuador: Centro Rosarino de Estudios.

Millan, A., Molina, A., & Lorenzo, C. (2013). Fundamentos de Marketing. Madrid, Espafia: ESIC
EDITORIAL.

Morales, A., & Morales, J. A. (2009). Proyectos de inversién. México: MCGRAW-HILL.

Prieto, J. E. (2013). Investigacién de mercado. Colombia: Ecoe ediciones.

Quiroa, M. (2015). Tipos de demanda en marketing. Guatemala: economipedia.

Rivera, J. (2007). El concepto de Mrketing. Madrid, Espafia: ESIC editorial.

Rosales, J. (2000). Elementos de micro economia. EUNED.

Sangri, A. (2014). Introduccion. México: Grupo Editorial Patria.

Schnarch, A. (2016). Emprendiendo exitos. Chile: ECOE EDICIONES.

W., S. (2007). Estudio Economico-Financiero. En S. W., Estudio Economico-Financiero (pag.

94). Mexico: FACULTAD DE ECONOMIA UNAM.



94

ANEexos
Anexo 1

Encuesta piloto

Encuesta piloto.

Descripcién Cantidad Porcentaje (26)

Si 24 56%
No 19 44%
43

Nota. En la siguiente tabla se visualiza los resultados de la encuesta piloto

L gustaria a usted que exista un CYBER en
este sector?

-5
= NO

Nota. Encuesta piloto realizada a 43 personas para conocer la aceptacion que tendria un CYBER
Anexo 2

Censo INEC 2010
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Nota. Censo INEC 2010 para la segmentacién del mercado



Anexo 3

Inflacion
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Nota. Porcentaje de inflacion obtenido del IPC general del mes de Agosto del 2022
Anexo 4

Valor neto actual

Peroo 0 1 2 3 4 5
_Flujonetode (a3 -8.978:00[$ 634517 § 688047 § 74473 § 80479 § 8.682,61]
_Invercién | -3.973:00I$ 536181 6 4913,09 § 449366 § 41321 § IMLM
Tasade nteres l 0,1834!
Saldo actualizado acumulado 361619 129630 57056 98976 1363
Flujo total =VNA(B5;C3:G3) |
_W\N § 13.634.80
TR i
L 174
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Nota. Para el calculo del flujo total se toma en cuenta los flujos de caja y la tasa de interés, dando

como resultado $ 22.612,80



Anexo 5

Local CYBER BIBLIOTK

Nota. Imagen frotan del CYBER BIBLIOTK #1
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