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Resumen
El turismo comunitario es una tipologia de turismo cultural que ha generado iniciativas
turisticas que fortalecen el ambito social y el patrimonio cultural, promoviendo un desarrollo
sostenible de las comunidades. Razon por la cual es imprescindible desarrollar, gestionar,
promocionar y crear turismo en sitios de gran patrimonio cultural que se orienten hacia la
valoracion de los aspectos culturales y ambientales con el fin de fortalecer y salvaguardar la

identidad cultural de nuestras comunidades.

Es por esto que se ha tomado la iniciativa de crear una guia técnica de gestion para el
proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque
cultural expresivo; lo que pretende es ser un apoyo, ayuda y/o base para aquellos proyectos con
intenciones de formarse como Centro de Turismo Comunitario.

La guia formula la lista de documentos solicitados a las entidades en proceso de
formacion, asi como también los tiempos en que deben ser presentados. Esto ayudara a tener un
ejemplo de lo que se debe hacer y evitara que se cometa una serie repetitiva de errores al

momento de crear o establecer los centros de turismo comunitario.

Palabras Clave:
Turismo Comunitario, Guia Técnica, Turismo Cultural Comunitario, Recursos Turisticos,

Registro Centros de Turismo Comunitario, Turismo Cultural
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Abstract

Community tourism is a type of cultural tourism that has generated tourism initiatives
that strengthen the social sphere and cultural heritage, promoting sustainable development of
communities.For this reason, it is essential to develop, manage, promote and create tourism in
sites of great cultural heritage that are oriented towards the valuation of cultural and
environmental aspects in order to strengthen and safeguard the cultural identity of our
communities.

This is why we have taken the initiative to create a technical management guide for the
process of registration and creation of projects in community tourism centers with an expressive
cultural approach; it is intended to be a support, help and/or basis for those projects with the
intention of becoming a Community Tourism Center.

The guide formulates the list of documents required from the entities in the process of
formation, as well as the time frame in which they must be submitted. This will help to have an
example of what should be done and will avoid a repetitive series of mistakes when creating or

establishing community tourism centers.

Keywords:
Community Tourism, Technical Guide, Community Cultural Tourism, Tourism

Resources, Community Tourism Centers Registry, Cultural Tourism.
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Introduccion

Ecuador se caracteriza por ser una nacion multiétnica y pluricultural, sin embargo, la
cultura retrocede ante el avance social impidiendo tomarla como eje de desarrollo. El turismo se
convierte en la fuente primordial de gestion y planificacion para fomentar el emprendimiento
cultural. EI desconocimiento de los procesos, métodos y estructura legal impide incursionar en el
turismo comunitario. Por ello, es que, como factor articular se crea la guia técnica de gestion
para el proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con
enfoque cultural expresivo, la cual permitira relacionar a la comunidad con la actividad turistica
mediante un esquema de procesos sistematicos que orienten a quienes emprenden en el turismo
comunitario con el Centro de Turismo Comunitario.

El disefio de la guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de centros
de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, se propone aplicar una metodologia de
tipo experimental cualitativa que permitira alcanzar los objetivos propuestos que consta de siete
fases, las mismas se presentan de forma lineal en el tiempo, son consecutivas y cada una de ellas
tiene su propia estructura (Objetivo, Contenidos, Metodologia y Resultados) que conducen a la

obtencion de un producto concreto.

Esto a mas de la riqueza cultural a nivel nacional, también permitird una creciente

afluencia de turistas extranjeros en nuestro pais.

También se trabajara en colocar sefialéticas de promocion cultural con el fin de atraer

visitantes con un mayor grado de satisfaccion.
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Esta guia técnica de gestion estd enfocada en el proceso de registro y creacién de
proyectos de centro de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, por lo que se espera

que todo esto funcione de forma correcta y se desarrolle con éxito.
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Antecedentes

El presente trabajo tiene la finalidad de ser una ayuda y/o base para la creacion de
Centros de Turismo Comunitario, debido a que se ha identificado que existen problemas y/o
confusiones al momento de realizar el proceso de su creacién, entre algunas de ellas son las
solicitudes y actas que se deben presentar en el desarrollo del proceso. Para lo cual se desarrolla
una guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en centros de
turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, buscando ser una base en la que se puedan
apoyar los centros turisticos al momento de convertirse en Centros de Turismo Comunitario.

Actualmente con la Gnica ayuda que se cuenta es con un Instructivo para el Registro de
Centros de Turismo Comunitario emitido por el Ministerio de Turismo, en el que constan los
pasos a realizar y solicitudes a presentar, pese a esto, existe muchas confusiones por quienes lo
utilizan debido a que no existe ninguna referencia de dichos documentos.

Al finalizar la guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos
en centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, se pretende que esta conste de
ejemplificaciones claras de documentos y del proceso de creacion de los Centros de Turismo

Comunitario, para que se convierta en una base y sustento fiable para quien la utilice.
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Justificacion

La cultura retrocede ante el avance social impidiendo tomarla como un eje de desarrollo.
El turismo se convierte en la fuente primordial de gestion y planificacion para fomentar el
emprendimiento cultural. EI desconocimiento de los procesos, métodos y estructura legal impide
incursionar en el turismo comunitario. Teniendo en cuenta este fundamento es que se decidio
generar una forma de fundamento para aquellos que deseen constituirse como centros de turismo
comunitario.

Cabe recalcar que este trabajo es novedoso, ya que no existen investigaciones realizadas
en este contexto, por lo que se ha tomado en cuenta el desarrollo de esta investigacion con el fin
de aprovechar el potencial turistico cultural comunitario, mediante la creacion de una guia
técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo
comunitario con enfoque cultural expresivo, es un método de asistencia técnica a favor de las
comunidades y centros turisticos que estén en proceso, trabajo o en proyecto de formarse como
un centro de turismo comunitario, pese a esto, se debe tener en cuenta que esta guia estara
dirigida hacia aquellos centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo.

El turismo cultural se lo define segun Villar (2021) como “aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino
especifico” (pag. 45). Lo que significa que las personas buscan divertirse al tiempo que aprenden
de las diferentes culturas que nos rodean, es por ello que nace la necesidad imperiosa de trabajar
en la creacién de esta guia que proporcionara el procedimiento que se debe tener en cuenta para
conseguir el Registro de Centro de Turismo Comunitario el cual es emitido y consta en el

Ministerio de Turismo, ademas, contendra ejemplos de solicitudes, nombramientos, actas,



inventarios, etc., parte de los requisitos que se debe tener a la hora de solicitar y/o crear un

Centro de Turismo Comunitario.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar una guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en
centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo.
Objetivos Especificos
e Investigar los procesos de gestion para el registro y creacion de proyectos en centros de
turismo comunitario con enfoque cultural expresivo.
e Determinar los centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo aptos para
la aplicacion del proceso de registro y gestion.
e Establecer los elementos necesarios para la elaboracion de la guia técnica de gestion para
el proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con

enfoque cultural expresivo.
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Capitulo |
Marco Teorico

En la realizacion de una Guia Técnica de Gestion para el proceso de registro y creacion
de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo es importante
definir algunos conceptos claves en el tema de estudio, entre los cuales se mencionan los
siguientes:
Guia Técnica

Es un instrumento de consulta y apoyo para la integracion de proyectos, a fin de facilitar
su andlisis, dictaminacion y validacion, bajo criterios técnicos, establece la conceptualizacion y
propositos, la base legal y el proceso para la elaboracién de proyectos. (Gobernador

Constitucional del Estado de México, 2018).

La guia técnica de gestion establece los procesos puntuales que deben seguirse en la
definicién, planificacion, ejecucion y control de los proyectos; asi como se acompafia de los
procedimientos, guias y formularios que deberian usarse.

Guia Turistica

La guia turistica puede referirse a una publicacion impresa o digital que recopila informacién
sobre ciertos atractivos turisticos; es decir, es una especie de libro o revista con informacién de
interés para el viajero.

El libro “La guia del guia” ademas provee una definicion objetiva de guia de turismo que va
de la mano con la guia turistica, a saber; (Alvaro, 2010). “El guia de turismo es la persona que se
encuentra técnica y humanamente capacitada para dirigir, informar, recrear, animar y conducir a

turistas, con el fin de dar a conocer un sitio y hacer mas agradable su estadia en é1” (pag. 39).
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La guia es el manual o convenio que recopila los principios que se debe que tener en cuenta
para dirigir algo, como el informe con datos referentes a una cierta temética.

Por lo tanto, un guia turistico o guia de turismo es aquel individuo que se dedica a orientar a
un grupo de personas en un entorno de turismo, mostrandole aquellos lugares més destacados del
espacio que estan visitando. Es un sujeto que trabaja como acomparfiante de los turistas y que esta
capacitado para disipar las dudas, dar a conocer lo més destacado de los lugares que visitan los
turistas.

Gestidn Turistica

La gestion turistica esta determinada por el conjunto de competencias, destrezas y conocimientos
que los diferentes actores posean para la prestacion de los servicios turisticos, mediante la
gestion de los procesos de planificacidn, organizacion, ejecucion y control de las actividades

dentro del sector. (Pérez-Castarieira, 2021)

El autor habla sobre las habilidades que poseen los actores para la prestacion de servicios
turisticos siguiendo procesos que conlleven en este caso al desarrollo de proyectos turisticos
comunitarios, mencionando la importancia del turismo en todo el mundo, ya que contribuye al
crecimiento y desarrollo econémico tanto a los lugarefios como a las empresas. También ayuda a
crear una imagen atractiva de la identidad y el valor del pais. Ciertamente, no se puede negar que
la industria del turismo va mucho mas allé de los destinos atractivos y el factor de crecimiento
econdmico. 'Industria del turismo; “ todo lo que necesita saber sobre el turismo es un articulo que

se centra en los beneficios de la industria turistica y los sectores que la integran” (Prats, 2005)

A medida que el turismo contintia evolucionando a un ritmo acelerado, los viajeros de

negocios modernos confian mas en la tecnologia para mantenerse conectados en sus viajes.


https://definicion.de/guia/
https://definicion.de/turismo
https://www.revfine.com/es/industria-del-turismo/
https://www.revfine.com/es/industria-del-turismo/
https://www.revfine.com/es/industria-del-turismo/
https://www.revfine.com/es/industria-del-turismo/
https://www.revfine.com/es/industria-del-turismo/
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Es muy importante estar al tanto de las ultimas tendencias, como portales de reservas en
linea hasta sitios de redes sociales que interacttan con los huéspedes, la industria de viajes y
turismo puede utilizar un sinfin de recursos en su beneficio para mantenerse al dia con estas
tendencias. En el articulo Tendencias turisticas: oportunidades para la industria del turismo’,
obtendra informacidn importante sobre las Ultimas tendencias turisticas que pueden ayudar a su
empresa. (lvars-Baidal, 2016)

Dentro de la gestion turistica se recopila situaciones que involucran tanto al guia, turistas,
guias que faciliten y trasladen sin problema alguno al turista a su lugar de destino.
Turismo Comunitario

El factor pluricultural actia de manera indirecta como un factor de reanimacion del turismo
comunitario, dando un caricter pluricultural y concebido como: “Un espacio que posibilita la
autoafirmacion de la identidad, la revitalizacion cultural, la preservacion de la memoria
colectiva, contribuyendo al fortalecimiento socio-organizativo y al manejo sostenible del medio
ambiente” (Ruiz, 2008)

Toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un
principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales, se ha convertido desde los afios
ochenta en una actividad estratégica para muchas comunidades rurales e indigenas del Ecuador.
Sin embargo, pareciera que este proceso que comenzd hace mas de treinta afios, presenta hoy una
marcada desaceleracidn y no pocos desencuentros.

Centros de Turismo Comunitario
“Para clasificar los distintos tipos de turismo rural comunitario se deben considerar las

motivaciones que llevan a las personas a reactivar una conexion cada vez mas necesaria entre el


https://www.revfine.com/es/tendencias-del-turismo/
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ser humano y la naturaleza” (Gallo & Peralta, 2021). Esto nos conlleva a la urgencia de
relacionar a los individuos con el medio ambiente para mejorar su calidad de vida.

Por lo tanto, el turismo comunitario motiva la revalorizacion e iniciativas locales en cuanto a
sus aspectos cotidianos, de identidad y atractivos que satisfacen las necesidades y que ofrecen,
ademas, la oportunidad de conocer otras formas de vida, saberes ancestrales, fusiones entre
distintas etnias de cada regién, lo que pone en manifiesto la necesidad de un turismo
comunitario.

Centros Culturales de Turismo Comunitario

El turismo cultural comunitario es una dimension dentro del turismo comunitario que se
caracteriza por el liderazgo de la comunidad en la propuesta y gestion de productos turisticos
enddgenos con un alto contenido experiencial con el objetivo que los turistas, a partir de la
convivencia en la comunidad, pueden disfrutar in situ de la cultura y el patrimonio local.

(Terry, 2019)

El turismo cultural comunitario es una tipologia de turismo cultural con una gran presencia
en los paises de América Latina y el Caribe por el protagonismo que asume la comunidad en la
elaboracion de propuestas de productos turisticos sustentados en la convivencia y en el disfrute
de la cultura y el patrimonio local. (Terry, 2019)

En esta clase de turismo es la misma comunidad quienes desarrollan los proyectos en base a
su cultura y forma de vivir para ser compartida por los turistas, siendo, una manera de dar a
conocer su existencia.

Centros de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural
Se conoce que en la actualidad se habla insistentemente de pluralismo cultural y

multiculturalidad, de culturas hibridas y sincretismos culturales, del derecho a la diferencia y de
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las politicas culturales disefiadas para respetar la diversidad y promover el entendimiento mutuo
entre culturas. La Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural, adoptada por la (UNESCO,
2021) afirma que: “la diversidad cultural como realidad de nuestro mundo debe expresarse en las
politicas de pluralismo cultural para la inclusion y participacion de todos los ciudadanos” (pag.
65). De esta manera se vuelva una politica de los gobiernos dar a conocer la existencia del
pluralismo del pais.

El desconocimiento de la diversidad de culturas y formas de vida presentes en el mundo,
hace complejo llegar a diferentes lugares para entablar negocios, abrir empresas y ampliar las
fronteras, por lo tanto:

Es imprescindible llegar a comprenderse e interactuar entre los diferentes grupos
culturales que existen, de personas de diversas fronteras debido a la apertura de los mercados

y al aumento en la frecuencia de visitas a un cierto lugar con la que los lideres empresariales

de cualquier origen cultural se enfrentan a grupos conformados por personas de diferentes

culturas (M. Garcia, 2006)

El turismo comunitario incorpora los aspectos culturales en su quehacer, caracterizandose
principalmente por el liderazgo que asume la comunidad al organizar programas con actividades
turisticas con puesta de sus atractivos turisticos y en donde la misma es quien se beneficia de
todo lo puesto en escena.

Por consiguiente, se puede manifestar que el turismo comunitario con enfoque cultural
permite a los habitantes de un lugar especifico convertirse en guias turisticos, prestar servicios a
los visitantes que reciben y sobretodo dar a conocer sus costumbres y tradiciones para que éstas
se mantengan a través del tiempo, a la vez que obtienen un beneficio econémico debido a los

servicios que éstos prestan a los turistas.
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Capitulo 1l
Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Disefio Metodologico

Para disefiar la guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de centros de
turismo comunitario con enfoque cultural expresivo se propone aplicar una metodologia de tipo
cualitativo experimental cuyo esquema metodoldgico consta de siete fases, el cual permita
alcanzar los objetivos propuestos.

La ciencia es el conocimiento objetivo y racional del universo. Su método fundamental es
la investigacion cientifica y como horizonte sistematico de analisis, se emplea no sélo en el nivel
empirico natural, sino también en el social y en el tecnolégico.

El enfoque cualitativo de investigacidn se enmarca en el paradigma cientifico naturalista,
el cual, como sefiala (Barrantes, 2014), también es denominado naturalista-humanista o
interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas
y de la vida social” (p. 82).

Por lo tanto, la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmicay
compuesta por multiplicidad de contextos, éste enfoque cualitativo de investigacion realiza un
analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos.

Partiendo de esto, el presente proyecto posee un enfoque cualitativo debido a que se
reconoce el talento humano, busca la satisfaccion de sus usuarios y poder cumplir con sus

expectativas.

Una concepcion de investigacion experimental que engloba todas estas posibilidades es la

que ofrece (Gortari, 1982) en su libro Fundamentos de la légica que sefala:
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Cuando se supera la practica de observar los procesos tal como éstos se presentan
naturalmente, y se interviene tanto en su produccién como en su comportamiento se ha llegado al
experimento. Entonces, los procesos son producidos artificialmente, es decir, son provocados. De
esta manera, el experimento implica la realizacion de una prediccion y su cumplimiento dentro
de condiciones controladas. Ademas, las condiciones mismas se pueden hacer variar dentro de
ciertos margenes relativamente amplios. En efecto, variando las condiciones es posible que se
repitan los procesos, que se retarde, que se detenga o que se acelere su curso; que se atenle o que
se intensifique su desarrollo o, en fin, que se produzcan muchas perturbaciones en su

comportamiento™ (pp. 142-143).

Entendido de esta manera, el presente proyecto consta de investigacion experimental, ya
que genera un proceso que ayudara a integrar a un grupo de personas, empresas u objetos a

maltiples realidades para observar sus consecuencias, analizarlas y extraer conclusiones.

Las fases de la metodologia de trabajo se presentan de forma lineal en el tiempo, son
consecutivas y cada una de ellas presenta su propia estructura (Objetivo, contenidos,
metodologia y Resultados) que conducen a la obtencion de un producto concreto.

El tiempo para culminar todo el proceso estara en funcion de varios elementos: el
desarrollo de experiencias previas, la capacidad de ejecucion del grupo gestor, la disponibilidad

de recursos y el apoyo de asociaciones turisticas.
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Esquema Metodoldgico para Elaborar la Guia Técnica de Gestidn para el Proceso de Registro
y Creacidn de Centros de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo

Se propone un Esquema metodoldgico para elaborar la guia técnica de gestion para el
proceso de registro y creacion de centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo
el cual debe poner en practica las necesidades de los consumidores identificados. Para esto se
utilizaron técnicas y herramientas de tipificacion de insuficiencias relacionadas con la creacion
de Centros de Turismo Comunitario.

Este esquema metodoldgico esta basado en siete fases, cada una con sus respectivos
componentes y productos, cuya estructura pone en practica la satisfaccion de las necesidades de
los consumidores, para esto se utilizan técnicas y herramientas tipificadas de insuficiencias
relacionadas con la creacion de centros de turismo comunitario con enfoque cultural
experimental. Dicho esquema se presenta de la siguiente manera:

Tabla 1

Esquema de las siete fases

PRODUCTOS
No FASES COMPONENTES
ESPECIFICOS

I Lanzamiento de la propuesta Asociaciones en proceso de Trabajo establecido.
del disefio de la guia técnica creacion ylo

de turismo comunitario. transformacion CTC




Il Prospeccion previa de la
guia técnica de turismo

comunitario.

Identificacion de

componentes de una guia.
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Documento guia.

Il Diagndstico situacional de  Solicitudes, Primer borrador de la guia
una guia técnica de turismo técnica de gestion y
Esquemas
comunitario. creacion de centros
turisticos comunitarios.
IV Formulacion del plan de la Objetivos Segundo informe.

guia técnica de turismo

comunitario.

Estrategias y acciones

Cronograma de ejecucion

V  Elaboracion de la propuesta.

Modelo de la guia técnica
de gestion y creacion de
centros turisticos

comunitarios.

Tercer informe.
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VI Elaboracién de la guia Guia técnica de gestiony  Documento de la guia.
técnica de turismo creacion de centros
comunitario. turisticos comunitarios.

VIl Participaciony Presentacion de la guia Cuarto informe.

concienciacion social (fase  técnica de gestion y
transversal). creacion de centros

turisticos comunitarios.

Nota. Esquema de fases acerca de la guia técnica de gestién para el proceso de registro y creacion

de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo.

Variables y Definicion Operacional

Turismo Comunitario

“Es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural
y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico
caracterizado por la activa participacion comunitaria en la planificacién y ejecucion de acciones
conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de los

beneficios derivados de la actividad turistica” (Ministerio del Turismo, 2010).

La variable dentro del turismo comunitario se aplicara mediante el lanzamiento de la
propuesta del disefio de la guia técnica a través de la recoleccion de datos y analisis de interés

para los asociados.
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Gestion Turistica

La gestion turistica del patrimonio cultural podria definirse como la aplicacion de
conocimientos especificos para la conversion de bienes de patrimonio cultural en recursos
turisticos. Los conocimientos pueden provenir de disciplinas vinculadas a diversos campos de la
gestion (como la direccion de empresas, la gestion financiera o la gestidn de recursos humanos) o
de otras que se creen tomando como referencia la realidad especifica del turismo (como la
gestion de destinos, la planificacion turistica, la gestion de organizaciones turisticas o la

promocion turistica).

La variable dentro de la gestion turistica se aplicard, mediante un diagnostico situacional
del centro de turismo comunitario, posterior se desarrollara el Modelo de la guia técnica de

gestion y creacion de centros turisticos comunitarios.

Disefio Muestral

Siguiendo el lineamiento de la metodologia que se utilizara en esta investigacion, se
aplicara una encuesta con su respectivo cuestionario, a miembros de las Asociaciones de
Turismo de Pichincha, para lo cual se tomara un muestreo no probabilistico 0 muestreo no
aleatorio de tipo discrecional ya que los participantes de la encuesta seran elegidos a juicio del
investigador, tomando en cuenta que se desconoce la probabilidad con la que se puede

seleccionar a cada individuo.

La mencionada encuesta se aplicara a 60 miembros de dichas asociaciones. Para lo cual,
luego de solicitar su colaboracion se procedera a enviar el respectivo enlace al WhatsApp de

cada uno para que realicen la encuesta. De cuya muestra se obtendra los resultados que



permitiran recopilar la informacion para reconocer cuéntas personas estan de acuerdo en la
realizacion de la Guia Técnica de Gestion para el Proceso de Registro y Creacion de Proyectos
en Centros de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo y que cuyos resultados se
anexaran directamente a la plataforma de google form para la respectiva tabulacién e

interpretacion de datos.

Tabla 2

Asociaciones de Turismo de Pichincha

Asociaciones de turismo de Pichincha

N° Asociacion Cantidad de
miembros a
encuestarse

1 A. Servicios Turisticos de Atahualpa 2

2 A. Servicios Turisticos San Luis de Ambela 2

3 A. Turismo Rumicucho 2

4 A. Servicios Turisticos YUMBO LLACTA "ASOSERYUMB" 3

5 A. Servicios Turisticos Pacto Magico 2
6 A. Servicios Turisticos Comunitarios Sahuangal 2
7 A. Servicios Turisticos Comunitarios San José de Mashpi 4
8 A. Aldea del Quinde Real Pachijal 2
9 A. Productores Agropecuarios la Nueva Esperanza "APANE" 3

10  A. Produccion Agropecuaria 'y Turismo Agroecologico KUNTUR

PINTAG "ASOPROAGKUPI" 3
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11 A. Aguas Sagradas Termales Urauco 2
12 A Servicios de Alimentacion Gastrondémica Artesanal 2
13 A. Servicios Turisticos Comunitarios Santa Eulalia 2
14 A. Turismo Tocachi 2
15 A. Servicios Turisticos Comunitarios Chumillos Quitoloma 2
16  A. Servicios Turisticos Comunitarios San Luis de Guachala
"ASOTURCAY" 3
17 A. Servicios Turisticos CARIACU 3
18 A. servicios turisticos WAYRA NAN 3
19  A. servicios turisticos Condor Machay 2
20 A trabajadores agricolas San Antonio de Valencia 2
21 A. comunitario Cascada del Amor 4
22 A. servicios turisticos “SAGRADO CORAZON DE JESUS* 3
23 A. Emprendedores del Rio Caoni 2
24 A. produccion artesanal nueva esperanza ASOANE 3
TOTAL 60

Nota. Tabla de las Asociaciones de Turismo de Pichincha con el nimero de socios a ser

encuestados.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Investigacion Descriptiva

Segun (Jervis, 2020). La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se
encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio.
Procura brindar informacion acerca del qué, cémo, cuadndo y donde, relativo al problema de

44

investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema.

Es decir que, lo mas importante de la investigacion descriptiva es descubrir las
caracteristicas fundamentales de fenémenos, para lo que utiliza criterios sistematicos que le
permitan dar a conocer su cultura y comportamiento, analizando y describiendo para lo cual
obtuve informacidn de revistas, documentos, repositorios que me permitieron desarrollar la guia

propuesta en este proyecto.

Investigacion de Campo

Para (Cajal, 2020). Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de
investigacion en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en el lugar
donde suceden. Es por esta razon que necesariamente el investigador debe acudir al lugar de los
hechos o fendomenos que desea estudiar, ya que sélo asi podra obtener y recolectar datos e

informacion util para su investigacion.


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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Investigacion Bibliografica

Segun (Lifeder, 2020). La investigacion bibliografica o documental consiste en la
revision de material bibliogréfico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los

principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion.

Esto significa que la investigacion bibliografica es esencial en la obtencion de bases que
ayuden al desarrollo de éste proyecto mediante la recoleccion de datos e informacion detallada y
eficaz explicando la necesidad de disefiar una Guia Téecnica de Gestidn para el proceso de
registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural

expresivo.

Para la recoleccion de datos se aplica la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento que
es el cuestionario para de esta manera determinar la importancia de la guia técnica de gestion y

creacion de centros turisticos comunitarios

Encuesta

Segun (Mufioz Rosales, 2002). La encuesta es un método o técnica de recopilacion de
datos, que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas;
proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.
La encuesta se aplica mediante la plataforma google form, debido a la emergencia sanitaria, y se
aplica a los miembros de las asociaciones de turismo a quienes les interesa convertir su
organizacion o asociacion en centros de turismo comunitario, para identificar e interpretar, de la

manera mas metodica posible la informacion obtenida.
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Cuestionario

Segun (Mufioz Rosales, 2002). El cuestionario es un procedimiento considerado clasico
en las ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo
como instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacidn de personas, procesos y
programas de formacién. Es un instrumento de evaluacién que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Es importante el cuestionario debido a que permite registrar la

informacion solicitada consultando con la poblacion deseada, de manera rapida y econémica.

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion y realizar un Guia Técnica de Gestion para el proceso de
registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural
expresivo, se realizara un analisis de la encuesta realizada a 60 socios de las Asociaciones de

turismo de Pichincha.

En cambio, la identificacion de los componentes de la guia técnica de turismo
comunitario, se realizara un andlisis de las necesidades que presenten los socios de las

Asociaciones de turismo de Pichincha.
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Anélisis e Interpretacion de Datos

Pregunta 1. Seleccione su género.

Tabla 3

Sexo del encuestado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 45 75
Femenino 15 25

Total 60 100

Nota. Informacion del sexo y porcentaje de los encuestados
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Figural

Sexo del encuestado

Género

= Masculino = Femenino = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 55 personas encuestadas son de caracter
masculino representando un 75% y 15 personas de caracter masculino representando un 25% del

total de la muestra tomada.
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Pregunta 2. Seleccione el rango de la edad.

Tabla 4

Rango de edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menor a 29 9 15
29a 34 15 25
35a39 24 40
40a 53 12 20
Total 60 100

Nota. Indica el rango de edad en la que se encuentra el encuestado.
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Figura 2

Rango de edad

Rango de Edad

mMenosde?29 ®=29a34 =35a39 =40a53

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 9 personas que van de menos a 29 afios
de edad representando un 15 %, 15 personas tienen de 29 a 34 afios de edad representando un
25%, 24 personas tienen de 35 a 39 afios de edad representando un 40%, 12 personas tienen de

40 a 53 afios de edad representando un 20% del total de la muestra tomada.



Pregunta 3. ¢En este momento, usted se encuentra trabajando en algun proyecto turistico?

Tabla 5

Informacidn si trabaja en un proyecto turistico

40

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 50 83,3
No 10 16,7
Total 60 100

Nota. Indica si al momento se encuentra trabajando en algin proyecto turistico

Figura 3

Informacidn si trabaja en un proyecto turistico

¢En este momento, usted se encuentra trabajando en algun proyecto
turistico?

umSjimNo = =
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Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 50 personas encuestadas se encuentran
trabajando en algun tipo de proyecto turistico representando el 83,3% y 10 personas encuestadas
no se encuentran trabajando en algun tipo de proyecto turistico, representan el 16,7% del total de

la muestra tomada.

Pregunta 4. ;Ha pensado en algiin momento crear un centro de turismo comunitario?

Tabla 6

Creacion de centro de turismo comunitario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 45 75
No 15 25
Total 60 100

Nota. Indica si en algin momento ha pensado en crear un centro turistico.
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Figura 4

Creacion de centro de turismo comunitario

¢Ha pensado en algiin momento crear un centro de turismo
comunitario?

mSimNo = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60

personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 45 personas encuestadas han pensado
en crear un centro de turismo comunitario que corresponden al 75% y 15 personas encuestadas
no encuestadas han pensado en crear un centro de turismo comunitario, representan el 25% del

total de la muestra tomada.
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Pregunta 5. ¢Usted ha desarrollado algun tipo de proyecto turistico en su localidad?

Tabla 7

Proyecto turistico en la localidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 43 73,3
No 17 26,7
Total 60 100

Nota. Indica si ha desarrollado algun proyecto turistico en la localidad

Figura 5

Proyecto turistico en la localidad

¢Usted ha desarrollado algun tipo de proyecto turistico en su
localidad?

mSiaNo = =
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Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 43 personas encuestadas han
desarrollado algun tipo de proyecto turistico en su localidad, correspondiente al 73,3% y 17
personas no han desarrollado algun tipo de proyecto turistico en su localidad, representando al

26,7% del total de encuestados.

Pregunta 6. ¢ Le parece interesante, que el desarrollo de una guia técnica de gestion para el
proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario tenga un enfoque

cultural expresivo?

Tabla 8

Interés del enfoque cultural expresivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 53 88,3
No 7 11,7
Total 60 100

Nota. Indica la opinion propia de si le parece interesante que el desarrollo de la guia técnica de
gestion para el proceso de registro y creacién de proyectos en centros de turismo comunitario

tenga un enfoque cultural expresivo.



45

Figura 6

Interés del enfoque cultural expresivo.

¢Le parece interesante, que el desarrollo de una guia técnica de
gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en centros
de turismo comunitario tenga un enfoque cultural expresivo?

11,70%

mSimNo = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 53 personas encuestadas les parece
interesante el desarrollo de una guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de
proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, esto corresponde al
88,3% Yy a7 personas encuestadas no les parece interesante, esto representa al 11,7% del total de

la muestra tomada.
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Pregunta 7. ¢ Alguna vez ha necesitado de una guia para realizar algin tipo de proceso de su

proyecto?

Tabla 9

Guia para el proceso de un proyecto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 50 83,3
No 10 16,7
Total 60 100

Nota. Indica si en algin momento ha necesitado una guia para realizar algin tipo de proceso de

su proyecto.
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Figura 7

Guia para el proceso de un proyecto.

¢Alguna vez ha necesitado de una guia para realizar algin tipo de
proceso de su proyecto?

mSimsNo = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 50 personas encuestadas alguna vez han
necesitado de guia para realizar algun proceso de su proyecto, esto corresponde al 83,3% y 10

personas encuestadas no han necesitado, esto representa al 16,7% del total de la muestra tomada.
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Pregunta 8. ¢Estaria usted de acuerdo en la elaboracion de una guia técnica de gestion para el
Proceso de Registro y Creacion de proyectos en Centro de Turismo Comunitario con Enfoque

Cultural Expresivo?

Tabla 10

Propuesta de una guia con enfoque cultural expresivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 54 90
No 6 10
Total 60 100

Nota. Indica si esta de acuerdo o no en la elaboracidn de una guia técnica de gestion para el
proceso de registro y creacidn de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque

cultural expresivo.
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Figura 8

Propuesta de una guia con enfoque cultural expresivo.

¢Estaria usted de acuerdo en la elaboracion de una guia técnica de
gestion para el Proceso de Registro y Creacion de proyectos en Centro
de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo?

5Si sNo = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 54 personas encuestadas estarian de
acuerdo en la elaboracion de una guia técnica de gestion para el Proceso de Registro y Creacion
de proyectos en Centro de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo, esto
corresponde al 90% y 6 personas encuestadas no estarian de acuerdo, esto representa al 10% del

total de la muestra tomada.
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Pregunta 9. ¢Piensa que es necesario la publicacion fisica o virtual de una guia técnica de gestion
para el Proceso de Registro y Creacion de proyectos en Centro de Turismo Comunitario con

Enfoque Cultural Expresivo?

Tabla 11

Publicacion fisica o virtual de la guia técnica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisica 13 21,7
Virtual 47 78,3
Total 60 100

Nota. Indica la preferencia fisica o virtual de la publicacién de la guia propuesta
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Figura 9

Publicacion fisica o virtual de la guia técnica.

¢Piensa que es necesario la publicacion fisica o virtual de una guia
técnica de gestion para el Proceso de Registro y Creacion de proyectos
en Centro de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo?

m Fisica = Virtual = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 13 personas encuestadas prefieren que
la publicacion de la guia técnica se de manera fisica, esto corresponde al 21,7% y 47 personas
encuestadas prefieren que la publicacion se realice de manera virtual, esto representa al 78,3%

del total de la muestra tomada.
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Pregunta 10. ;Piensa que la creacion de una guia técnica de gestion para el proceso de registro y

creacion de proyectos en Centro de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo, le

serviria a la asociacion a la que usted pertenece?

Tabla 12

Utilidad de la guia para la asociacion de turismo comunitario.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 56 93,3
No 4 6,7
Total 60 100

Nota. Indica la utilidad que brinda la guia propuesta a la asociacion a la que representa.
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Figura 10

Utilidad de la guia para la asociacion de turismo comunitario.

¢Piensa que la creacion de una guia técnica de gestién para el proceso
de registro y creacion de proyectos en Centro de Turismo Comunitario
con Enfoque Cultural Expresivo, le serviria a la asociacion a la que
usted pertenece?

6,70%

mSimsNo = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 56 personas encuestadas que la guia
técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo
comunitario con enfoque cultural expresivo, le servira a la asociacion a la que pertenece, esto
corresponde al 93,3% Yy 4 personas encuestadas piensan que no le servira, esto representa al 6,7%

del total de la muestra tomada.
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Pregunta 11. ;Piensa usted que se le facilitaria el desarrollo de cualquier proyecto turistico si
tuviera una guia técnica de gestion para el proceso de registro y creacion de proyectos en Centro

de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo?

Tabla 13

Facilidad en la utilizacion de la guia técnica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 55 91,7
No 5 8,3
Total 60 100

Nota. Indica acerca de la facilidad que presta la utilizacion de la guia propuesta para el

desarrollo de cualquier proyecto de turismo.
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Figura 11

Facilidad en la utilizacion de la guia técnica.

¢Piensa usted que se le facilitaria el desarrollo de cualquier proyecto
turistico si tuviera una guia técnica de gestion para el proceso de
registro y creacion de proyectos en Centro de Turismo Comunitario
con Enfoque Cultural Expresivo?

8,30%

5SimNO = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 55 personas encuestadas piensan que se
facilitaria el desarrollo de cualquier proyecto turistico si tuviera una guia técnica para el proyecto
de registro y creacién de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural
expresivo, esto corresponde al 91,7% y 5 personas encuestadas piensan que no les facilitaria el
desarrollo de cualquier proyecto turistico con la guia técnica propuesta, esto representa al 8,3%

del total de la muestra tomada.



Pregunta 12. ;La Guia Técnica de Gestion con la que usted prefiere trabajar seria?

Tabla 14

Preferencia fisica o virtual de la guia técnica.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisica 14 23,3
Virtual 46 76,7
Total 60 100

Nota. Indica sobre la preferencia de la guia fisica o virtual al momento de trabajar en algun

proyecto turistico comunitario.
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Figura 12

Preferencia fisica o virtual de la guia técnica.

¢La Guia Técnica de Gestion con la que usted prefiere trabajar seria?

m Fisica ®m Virtual = =

Nota. Esto indica que el tamafio de la muestra para la realizacién de este proyecto es de 60
personas encuestadas, en base a los resultados del 100%, 14 personas encuestadas prefieren
utilizar la guia técnica se de manera fisica, esto corresponde al 23,3% y 46 personas encuestadas

prefieren utilizar de manera virtual, esto representa al 76,7% del total de la muestra tomada.
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Capitulo 111
Propuesta
Descripcion de la Propuesta
La guia técnica de gestion para el proceso de registro, estd conformada por todas las
actividades que se llevaran a cabo para la creacion de centros de turismo comunitario con
enfoque cultural expresivo con el fin de que tenga éxito al ser aplicado.

Este producto esté dirigido tanto al pablico nacional como al extranjero., ya que es de
gran relevancia para el desarrollo del turismo comunitario con enfoque cultural expresivo, a fin
de conocer mas acerca de nuestras culturas y tradiciones por esta razon esta enfocado a todo
publico

Esta guia esta conformada por 4 capitulos:

Tabla 15

Esquema del disefio de la guia

CAPITULO 1 CAPITULO 2
Conceptos basicos. Descripcion de los componentes

de la guia técnica de Gestion.

CAPITULO 3 CAPITULO 4

Lista de procedimientos. Recomendaciones.

Nota. Presenta los capitulos que componen la guia técnica de gestion.
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CAPITULO 1

Conceptos Basicos

Gestion Turistica Cultural

La gestion turistica del patrimonio cultural es la aplicacion de conocimientos especificos
para la adecuacién de bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos. La utilizacion de
algunos instrumentos basicos permitira que los procesos de interaccion entre el sector turistico y
el sector del patrimonio cultural permitan, no solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino
mejorar el rendimiento de los dos sectores. (Velasco Gonzalez, 2009)

Por lo tanto, en la gestidn turistica cultural se aplican todos los conocimientos adquiridos
para la realizacion de la guia técnica de gestion a través de instrumentos basicos necesarios que

permitan desarrollar el objetivo de la guia.

Expresion Cultural
(Ruiz Baudrihaye, 1997) defini6 al turismo cultural como la absorcion del turista de las
caracteristicas que asemejan al desvanecimiento de los estilos de vida de sociedades pasadas, que
observan tales fendbmenos como estilos de casa, artesanias, equipos de granja y vestidos.

La expresion cultural hace referencia a la identificacion y caracteristicas propias de cada
una de las comunidades, poniendo énfasis en los atractivos naturales y culturales que se

manifiestan a través del turismo cultural comunitario.

Turismo Comunitario
El factor pluricultural actda de manera indirecta como un factor de reanimacion del turismo
comunitario, dando un caracter pluricultural y concebido como: “Un espacio que posibilita la

autoafirmacion de la identidad, la revitalizacion cultural, la preservacion de la memoria colectiva,
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contribuyendo al fortalecimiento socio-organizativo y al manejo sostenible del medio ambiente”
(Ruiz, 2008)

Toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un principio
de equidad en la distribucidn de los beneficios locales, se ha convertido desde los afios ochenta en
una actividad estratégica para muchas comunidades rurales e indigenas del Ecuador. Sin embargo,
pareciera que este proceso que comenz6 hace mas de treinta afios, presenta hoy una marcada

desaceleracion y no pocos desencuentros.

Centros de Turismo Comunitario

“Para clasificar los distintos tipos de turismo rural comunitario se deben considerar las
motivaciones que llevan a las personas a reactivar una conexion cada vez méas necesaria entre el
ser humano y la naturaleza” (Gallo & Peralta, 2021). Esto nos conlleva a la urgencia de relacionar
a los individuos con el medio ambiente para mejorar su calidad de vida.

Por lo tanto, el turismo comunitario motiva la revalorizacion e iniciativas locales en cuanto a
sus aspectos cotidianos, de identidad y atractivos que satisfacen las necesidades y que ofrecen,
ademas, la oportunidad de conocer otras formas de vida, saberes ancestrales, fusiones entre
distintas etnias de cada regidn, lo que pone en manifiesto la necesidad de un turismo comunitario.

Los centros turisticos pueden ser de 4 tipos:

- De Distribucion
“Conglomerado urbano que visitan una serie de centros turisticos y atractivos de menor
jerarquia que se encuentran en su radio de influencia con una permanencia que va de uno a tres

dias; los turistas regresan a pernoctar en estos centros Touring” (Staff, 2017)
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Entendidos como sitios cercanos que pueden ser visitados por los turistas sin necesidad

de alejarse del centro y de acuerdo a sus necesidades e intereses.

- De Estadia
Son parecidos a los centros de distribucion con la diferencia de que estos centros
turisticos se basan en un solo tipo de atractivo en el que los turistas permanecen por un periodo
mayor a tres dias, sin realizar desplazamientos adicionales, para visitar lugares diferentes al tipo

de atractivo que se visita como motivo principal del viaje.

- De Escala
Centros turisticos que, como su nombre lo indica, son una conexién intermedia en
recorridos de larga distancia o es el nodo donde se concentran las lineas aéreas hubs.
Dificilmente la estadia en un centro de escala se prolonga por mas de una noche, sobre
todo en los centros de escala ubicados en las carreteras. También es comun que en estos lugares
el turista se detenga a comer, a abastecerse de gasolina o a realizar alguna reparacion ligera en su

automavil, sin llegar a pernoctar.

- De Excursion
Centro que recibe turistas provenientes de un centro de distribucién o de estadia, por un
periodo menor a 24 horas, por lo general esta relacionado directamente con un atractivo dentro
del circuito que se visita, cuyas condiciones técnicas deben satisfacer los centros turisticos, los
atractivos ocupan un puesto muy importante, porque constituyen la razén de ser de los centros

turisticos.


https://www.entornoturistico.com/jerarquias-de-los-recursos-y-atractivos-turisticos/
https://www.entornoturistico.com/jerarquias-de-los-recursos-y-atractivos-turisticos/
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Centros Culturales de Turismo Comunitario

El turismo cultural comunitario es una dimensién dentro del turismo comunitario que se
caracteriza por el liderazgo de la comunidad en la propuesta y gestién de productos turisticos
enddgenos con un alto contenido experiencial con el objetivo que los turistas, a partir de la
convivencia en la comunidad, pueden disfrutar in situ de la cultura y el patrimonio local.

(Terry, 2019)

El turismo cultural comunitario es una tipologia de turismo cultural con una gran presencia en
los paises de América Latina y el Caribe por el protagonismo que asume la comunidad en la
elaboracion de propuestas de productos turisticos sustentados en la convivencia y en el disfrute de
la cultura y el patrimonio local. (Terry, 2019)

En esta clase de turismo es la misma comunidad quienes desarrollan los proyectos en base a
su culturay forma de vivir para ser compartida por los turistas, siendo, una manera de dar a conocer

su existencia.

Centros de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural

Se conoce que en la actualidad se habla insistentemente de pluralismo cultural y
multiculturalidad, de culturas hibridas y sincretismos culturales, del derecho a la diferencia y de
las politicas culturales disefiadas para respetar la diversidad y promover el entendimiento mutuo
entre culturas. La Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural, adoptada por la (UNESCO,
2021) afirma que: “la diversidad cultural como realidad de nuestro mundo debe expresarse en las
politicas de pluralismo cultural para la inclusion y participacion de todos los ciudadanos” (pag.
65). De esta manera se vuelva una politica de los gobiernos dar a conocer la existencia del

pluralismo del pais.
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El desconocimiento de la diversidad de culturas y formas de vida presentes en el mundo, hace
complejo llegar a diferentes lugares para entablar negocios, abrir empresas y ampliar las fronteras,
por lo tanto:

Es imprescindible llegar a comprenderse e interactuar entre los diferentes grupos
culturales que existen, de personas de diversas fronteras debido a la apertura de los mercados

y al aumento en la frecuencia de visitas a un cierto lugar con la que los lideres empresariales

de cualquier origen cultural se enfrentan a grupos conformados por personas de diferentes

culturas (M. Garcia, 2006)

El turismo comunitario incorpora los aspectos culturales en su quehacer, caracterizandose
principalmente por el liderazgo que asume la comunidad al organizar programas con actividades
turisticas con puesta de sus atractivos turisticos y en donde la misma es quien se beneficia de todo
lo puesto en escena.

Por consiguiente, se puede manifestar que el turismo comunitario con enfoque cultural permite
a los habitantes de un lugar especifico convertirse en guias turisticos, prestar servicios a los
visitantes que reciben y sobretodo dar a conocer sus costumbres y tradiciones para que éstas se
mantengan a través del tiempo, a la vez que obtienen un beneficio econdémico debido a los servicios

que éstos prestan a los turistas.

Las tres E (eficiencia efectividad y eficacia)

De acuerdo a (Bouza, 2000) la conceptualizacion sobre efectividad, eficacia y eficiencia
tiene puntos de vista divergentes; Los términos eficiencia, eficacia y efectividad son muy
antiguos se emplean en un contexto econémico, y lo usan en los mas distintos campos del

saber y en la vida cotidiana.
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Las tres “E” son utilizadas generalmente en las grandes empresas de negocios para asi

asegurar una excelente gestion de sus empresas y alcanzar las metas propuestas.

- Eficiencia:

Segun (Rivas, 2019)La Eficiencia es hacer bien las cosas, es decir, hacer las cosas
buscando la mejor relacién posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos,

la eficiencia tiene que ver como se hacen las cosas.

Mediante la Eficiencia esta investigacion se puede relacionar los logros y objetivos
propuestos utilizando menos recursos para generar un desarrollo turistico sostenible dentro

de las comunidades.

- Efectividad

Segun (Rivas, 2019) La Efectividad es hacer bien las cosas correctas, es decir, hacer las
cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver con qué cosas se hacen y como

se hacen esas cosas.

Esta investigacion permite tener mayor acogida de parte de los turistas receptivos, ya que
se introducen en la vida, costumbres y tradiciones de las diferentes comunidades del

Ecuador.

- Eficacia:

Para (Rivas, 2019) la Eficacia es hacer las cosas correctas, es decir, hacer las cosas que
mejor conducen a la consecucion de los resultados. La eficacia tiene que ver con qué cosas se

hacen.
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A través de la investigacion se puede verificar que los resultados sean eficaces con el fin
de que los turistas extranjeros estén satisfechos de poder visitar las diferentes comunidades del

Ecuador.
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CAPITULO 2

Régimen Legal

Normas Generales del Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos
comunitarios. (Ministerio del Turismo, 2010)
Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes
actividades:
- Alojamiento.
- Alimentos y bebidas.
- Transportacion turistica.
- Operacion.
- Organizacion de eventos.
- Congresos.
- Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de los
limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad calificada como
CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacién de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofrecer
servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades. (Ministerio del
Turismo, 2010)

Art. 3.- Ambito de aplicacion. - El presente reglamento rige para todas las comunidades que

ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente reglamento.
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Art. 4.- Personalidad juridica. - Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan estar
constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica

competente. (Ministerio del Turismo, 2010)

De los Derechos y Obligaciones

Art. 5.- De la Gestion. - La gestion de la actividad turistica corresponde a la comunidad, y como
tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al inicio de su funcionamiento.
Sin embargo, de existir en el territorio comunitario establecimientos turisticos de propiedad
privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria, estos deberén respetar
y someterse a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestion de los atractivos turisticos, y se
registran en el Ministerio de Turismo en forma privada.

Art. 6.- Del Ministerio de Turismo. - Es funcion del Ministerio de Turismo promover y
fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el mejoramiento de la calidad
de vida de sus pobladores.

Art. 7.- Prestacion directa. - Las actividades turisticas se realizan de manera directa por la
comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran comercializar los
servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccion. (Ministerio del

Turismo, 2010)
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Descripcion de los Componentes de la Guia Técnica de Gestidn

Para llevar a cabo el Proceso de Registro y Creacion de Proyectos en Centros de Turismo

Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo se debe cumplir de manera obligatoria, ordenada y

paulatina los siguientes requisitos detallados a continuacién, segun (Distrito Metropolitano de

Quito, 2022):

1.

2.

Solicitud Registro Turistico Centro Comunitario

Copia de la “Resolucion de la Calidad Comunitaria” expedido por la Subsecretaria de
Pueblos e Interculturalidad de la Secretaria Nacional de la Gestion de la Politica
Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad

Nombramiento que acredite la representacion del solicitante

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, con
las firmas de los miembros presentes.

Estructura organica del Centro Comunitario

Los responsables de los servicios a ofertar en el Centro Turistico Comunitario deberan
presentar certificados de capacitacion por un minimo de 40 horas y/o formacion
profesional sobre turismo.

Copia legible y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con la

actividad econémica y nombre comercial a registrar.

. Copia legible y actualizada (vigencia 30 dias) Certificado de Busqueda Fonética de no

encontrarse registrada el nombre comercial. Direccidn Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI): Av. Republica y Diego de Almagro — Edificio FORUM 1ler.

Piso.



Solicitud Registro Turistico Centro Comunitario

La solicitud debe llenarse en el formato tal como indica la siguiente ilustracion.

Figura 13

Solicitud de Registro Turistico Centro Comunitario

TURISMO

SOLICITUD DE REGISTRO TURISTICO CENTRO TURISTICO COMUNITARIO

Fecha:

Yo, , en calidad de representante legal o propietario, solicito a la Empresa
Plblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, clasificar, tipificar y registrar al
establecimiento turistico, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Razdn Social (Propietario):

Nombre del establecimiento:

Registro Unico de Contribuyente (RUC): No. Establecimiento:

Tramite de licenciamiento (LUAE)

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Administracion Zonal: Parroquia:
Calle Principal Numero:
Interseccion: Referencias:
Teléfono: Email:
Pagina web: Celular:
Horario de atencion:

CROQUIS

DECLARACION JURAMENTADA
Yo, por mis propios derechos como Representante Legal o Propietario del establecimiento,
identificado lineas arriba, solicito que la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo-, proceda con las
actualizaciones solicitadas y/o de ser el caso con la inspeccién concerniente al cumplimento de normativa turistica vigente. Declaro que la informacién
aqul proporcionada es veridica y me comprometo acatar fielmente las disposiciones correspondientes a la normativa metropolitana y nacional
vigentes,

Firma)
Representante Legal o Propietario del Establecimiento
Cl./ Pasaporte No,

A mayo de 2021.
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N651-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec @——




Figura 14

Solicitud de Registro Turistico Centro Comunitario

TURISMO

PERSONA
No. REQUISITOS JURIDICA
1 Cumplimiento de la normativa vigente establecida en el Instructivo de Centros Turisticos v
Comunitarios. Descargar en www.quito-turismo.gob.ec
2 Cumplimiento de la normativa vigente acorde a las actividades tur(sticas a desarrollar 7
descargar en_www.quito-turismo.gob.ec
3 Copia de la “Resolucién de la Calidad Comunitaria” expedido por la Subsecretaria de Pueblos e v
Interculturalidad de la Secretaria Nacional de |la Gestién de la Politica.
a Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad. v
5 Nombramiento que acredite la representacion del solicitante. o
Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en la
6 Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico Quito Turismo, con las firma de v
los miembros presentes.
Z Estructura organica del Centro Comunitario. v
8 Los responsables de los servicios a ofertar en el Centro Tur(stico Comunitario deberan presentar 7
certificados de capacitacién por un minimo de 40 horas y/o formacion profesional sobre turismo.
9 Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC). v

Nota:

Los documentos deben ser actualizados

- En caso de que el tramite |lo realice una tercera persona adjuntar carta de autorizacién del representante legal.

- La informacién constante en el Tramite de ingreso de la Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas
(LUAE) y Registro Unico de Contribuyentes (RUC), deberan coincidir tanto en el nombre comercial, actividad
econdmica, direccién, representante legal y razén social.

- En caso de dudas sobre los requisitos podran remitirlos a Quito Turismo, previo al ingreso fisico de los
documentos en las ventanillas de atencion al cliente a los correos gcevallos@quito-turismo.gob.ec,
tcedeno@quito-turismo.gob.ec o fguerrero@quito-turismo.gob.ec

QuiTo
No. PROCEDIMIENTO USUARIO TURISMO
1 Se realizara la verificacion INSITU al establecimiento, donde se informara al usuario v

sobre la actividad turistica, tipo y categoria en la que se registra el establecimiento.
El usuario podra retirar el Registro Turistico en Quito Turismo, 10 dias posteriores
2 ala emisién del Informe de Verificacién de Conformidad, con |la copia de la solicitud v
de ingreso de documentacion.

El valor de la Tasa de Turismo, se emite una vez que el establecimiento cuente con
3 las aprobaciones técnicas de los componentes de la Licencia Metropolitana Unica v
para el Ejercicio de Actividades Econémicas “LUAE”.

Verificar el valor de Tasa de Turismo en la plataforma de consulta municipal:
a https://pam.quito.gob.ec/Consultaobligaciones/MenulngresosConsulta.aspx, este v
pago se realizara en las instituciones bancarias con las que el Municipio de Quito
mantiene convenios para el efecto.

Recuerde que para obtener la LUAE en la Administracién Zonal correspondiente
debera cumplir con la aprobacién de los componentes.

Para mayor informacién puede contactarse al 2993300 ext. 1032 / 1003 / 1021.

A mayo de 2021.
IG Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) - PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec §¢————
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Copia de la “Resolucion de la Calidad Comunitaria” expedido por la Subsecretaria de Pueblos e

Interculturalidad de la Secretaria Nacional de la Gestion de la Politica

La Resolucién de la Calidad Comunitaria podra ser obtenida siguiendo los pasos del
instructivo alojado en el siguiente enlace

https://www.gob.ec/sites/default/files/requlations/2018-

10/Documento Instructivo Calidad Comunitaria.pdf

Figura 15

Instructivo para Determinacion de Calidad Comunitaria

@ Documento Instructivo Calidad = X =+
C & wwwgob. / /files/reg g X | Comunitaria.pdf

f Gmail » YouTube & Maps [ Translate

= Documento_Instructivo_Calidad_Comunitaria.pdf

INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DE LA
CALIDAD COMUNITARIA

Acuerdo Ministerial 8
Registro Oficial Suplemento 727 de 19-jun.-2012
Estado: Vigente

Rosa Mireya Cardenas Hemandez
SECRETARIA DE PUEBLOS, MOVIMIENTOS SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 5 del Art. 3 de la Constitucion de la Republica, sefiala que es deber primordial del
Estado: planificar el desarrolle nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir;

Que, el numeral 2 del Art. 11 de de la Constitucién de la Republica manifiesta que el Estado
adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacién de desigualdad;

Que, los numerales 13 y 24 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica consagran el derecho a
asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria; asi como, el de participar en la vida
cultural de la comunidad;

Que, el numeral 1 del Art. 57 de la Constitucién manifiesta que se reconoce y garantizara a las
comunas, i pueblos y i i indigenas, de i con la Ci litucion y
con los pactos, i i y demds i internacionales de derechos
humanos, el derecho a mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
[ ia, ici y formas de izacion social;

Que, de conformidad con el Art. 95 de la C i la icipacién de la en todos los
asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria;

Ain Al Ar 909 A CanetitisiAn anfnln miin Al istama anandmica an sasinl 1 anlidarin: sasanana al
17:35

%8 O Escribe aqui para buscar. g - ® G, wil] 2ERIOBOLFQRDN S %)


https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Documento_Instructivo_Calidad_Comunitaria.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-10/Documento_Instructivo_Calidad_Comunitaria.pdf
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Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad

El documento se lo obtendra presentando de manera presencial en la Av. Quitumbe Nan y Av.
Amaru Nan, Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social, Quito Pichincha, Piso 6 y horario
de atencion: LUN - VIE , 08:00 - 17:00 o en el Sistema de Gestion Documental Quipux

(www.gestiondocumental.gob.ec), la siguiente informacion:

- Solicitud de aprobacion de personeria juridica firmada por el representante provisional,
dirigida a la Maxima Autoridad; consignando el correo electronico para futuras
notificaciones;

- Acta Constitutiva de la Asamblea de la organizacion en formacion, firmada por los
miembros fundadores, el Presidente provisional y certificada por el Secretario/a
provisional,

La misma deberé contener:
i. Nombre de la organizacion

ii. Nombres y apellidos completos, nacionalidad y nimero del documento de identidad
de cada uno de los miembros fundadores;

iii. Voluntad de los miembros fundadores de constituir la misma;

iv. Finesy objetivos generales que se propone la organizacion;

v. Nomina de la directiva provisional,

vi. Nombres, apellidos y nimero del documento de identidad de la persona que se hara
responsable de realizar el tramite de legalizacién de la organizacién, teléfono, correo
electrénico y domicilio donde recibira notificaciones;

vii. Estatutos aprobados por la Asamblea, y;


http://www.gestiondocumental.gob.ec/
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viii. Indicacién del lugar en que la organizacion social, en proceso de aprobacion de la
personalidad juridica, tendré su domicilio, con referencia de la calle, parroquia,
canton, provincia, nimero de teléfono, fax, o direccion de correo electronico y casilla
postal, en caso de tenerlos.

Un ejemplar del Estatuto aprobado en Asamblea general, certificado por el Secretario/a

Provisional, detallando la fecha o fechas en las que se analizd y aprobo el Estatuto, el cual

debera regular como minimo los siguientes aspectos:

i. Denominacion, ambito de accion y domicilio de la organizacion;
ii. Alcance territorial de la organizacion;

iii. Finesy objetivos, las organizaciones, ademas, deberan precisar si realizardn o no
actividades de voluntariado de accion social y desarrollo, o programas de
voluntariado; unicamente establecer esto en organizaciones bajo Decreto 193.

iv. Estructura organizacional;

v. Derechos y obligaciones de los miembros;

vi. Forma de eleccion de las dignidades y duracion en funciones;

vii. Atribuciones y deberes de los 6rganos internos: directiva, administradores y/o
representacion legal;

viii. Patrimonio social y administracion de recursos;

ix. Laformay las épocas de convocar a las asambleas generales;

X. Quérum para la instalacion de las asambleas generales y el quérum decisorio;

xi. Mecanismos de inclusion o exclusion de miembros, los mismos que deberan

garantizar en todo momento el derecho al debido proceso;

xii. Reforma de estatutos;
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xiii. Régimen de solucion de controversias; y,
xiv. Causales y procedimiento de disolucion y liquidacion.

- Listado con los nombres y apellidos completos, nimeros de identificacion de los miembros
fundadores que forman parte de la organizacion, certificado por el Secretario/a provisiona

- Certificado de reconocimiento o aval de la comunidad, pueblo o nacionalidad indigena a la
que pertenece. El certificado o aval seré conferido por el representante legal de la
organizacion en funciones, adjuntando el respectivo certificado, copia simple del oficio de
inscripcion de la directiva emitido por la Cartera de Estado competente para verificar que

la organizacion otorgante, se encuentra con el directorio vigente e inscrito.

Figura 16

Sistema de Gestion Documental
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Nombramiento que acredite la representacion del solicitante

Este documento que acredita la representacién del solicitante tiene un costo de $25.00, el mismo

debe ser solicitado de manera presencial en la Av. Luis Cordero N° 377 y Av. General Enriquez,

C.C. River Mall en horarios de: 08h00 a 16h30.

Para lo cual se debe presentar los siguientes requisitos:

Presentar al menos tres ejemplares de los nombramientos con firmas originales.

Copias de cédulas y certificados de votacion de quienes intervienen en acta, de quien curso
el nombramiento y del designado.

Original del Acta de Junta General sea Ordinaria o Extraordinaria, si es Junta General
Extraordinaria Universal debe estar debidamente fundamentada. (Art. 238 Ley de
Compaiiias)

Publicacion por prensa o convocatoria segun estatutos para llevar a efecto la junta, en
originales o debidamente certificados.

Tratdndose de nombramientos de miembros principales o suplentes de directorios o de
organismos que hagan sus veces, o de nombramientos de representantes legales o de
quienes les subroguen estatutariamente, de instituciones del sistema financiero o de
empresas de seguros y reaseguros, se deberd adjuntar la resolucién de calificacion emitida
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En el caso de las sociedades sujetas a control de la Superintendencia de Bancos, revisar si
es necesario el certificado de idoneidad de la persona que va a desempefiar el cargo.

(Resolucion de la Superintendencia de Bancos 306, RO 5 julio 2006).

RUC original o debidamente certificado en caso de inscribir por primera vez.
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Para la realizacion del tramite se debe:

1.

2.

3.

Acudir a las oficinas del Registro Mercantil méas cercano.
Entregar en ventanilla los documentos requeridos.
Subsanar observaciones en caso de existir

Realizar el pago en las ventanillas del Registro Mercantil.

Acudir al Registro Mercantil para retirar la razon de inscripcion.

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en la

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, con las firmas

de los miembros presentes.

Cada Acta es Unica, ya que, dependera del tipo de entidad que sea, niUmero de socios, etc.,

pese a esto puede tomar como ejemplo el acta del siguiente enlace:

file:///C:/Users/User/Downloads/8648792%20(2).pdf



file:///C:/Users/User/Downloads/8648792%20(2).pdf
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Figura 17

Acta de asamblea general

oy +
rs/User/Downloads/8648792%20(2).pdf

> YouTube & Maps Bg Translate

= 8648792 (2).pdf

QuITO

TURISMO

Quito, 16 de enero de 2015
OF: 014-JCP-DA-2015

Sefior
MARCO EDUARDO FLORES CASTILLO
Presente.-

De mi consideracion:

D la Resolucion N° 020-DA-JCP-CAL-2015 de 16 de enero
de 2015, le comunico que la Empresa Pablica de Gestion de Destina Turistico ha decidido
ADJUDICAR a usted, el proceso de Régimen Especial por Giro Especifico de Negocio N*
RE-GEN-EPMGDT-004-15, para la CONTRATACION DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS PARA PERSONALIDADES QUE ASISTAN A EVENTOS ORGANIZADOS POR
QUITO TURISMO PARA EL CURSO DE FORMACION INICIAL DE LA ESCUELA DE LA
FUNCION JUDICIAL PARA LA CARRERA JUDICIAL JURISDICCIONAL A NIVEL
NACIONAL, por un valor de USD 7.800,00 (SIETE MIL OCHOCIENTOS DOLARES
AMERICANOS CON 00/100, valor que NO incluye IVA, de conformidad con la oferta
presentada, Informe técnico, pliegos y demas documentos habilitantes.

Atentamente,

ristiar Ar &
Delegado de la Méxima Autoridad
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

17:50
58 O Escribe aqui para buscar. H = O @ @ B2m3890B0F000 & %)

Estructura organica del Centro Comunitario

La estructura organica es Unica e independiente de cada centro comunitario, ya que cada

centro trabaja y se maneja de diferente manera con los integrantes que esta posea.
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Figura 18

Estructura Organizacional del Ejido, Las Lagunas
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Pese a esto en la siguiente ilustracion se muestra como ejemplo la organizacion de un

centro comunitario.

Los responsables de los servicios a ofertar en el Centro Turistico Comunitario deberan presentar

certificados de capacitacion por un minimo de 40 horas y/o formacién profesional sobre turismo.

Los responsables deben haber cursado y aprobado este proceso de formacion, al cual acceden

al tramite en linea en (https://www.gob.ec/tramites/3196/webform) o de manera presencial en la

Direccién Zonal u Oficina Técnica del Ministerio de Turismo de su jurisdiccion la solicitud

de Registro y presentando los siguientes documentos:


https://www.gob.ec/tramites/3196/webform

1. Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los

servicios turisticos a prestar.

Figura 19

Solicitud De Registros Centros Turisticos Comunitarios

SOLICITUD DE REGISTRO
CENTROS TURISTICOS COMUNITARIO

ey B e del 200

Yo S - | calidad de
Representante Legal de la Comunidad, solicito &l (a la) sefor {3) Ministro (3) de
Turismo sutorice, de conformidad  con 3= disposiciones  legales  wigentes,
registrar  las actividades turisticas que se desamollaran en nuestra Comunidad, y
que fienen las siguientes caracteristicas:

PEISOMEE JUNTICET oo oo cececem ot
Ubicacidn de la Comunidad:

Contactos de la Comunidad:
email...........
Telgfono: [
Repistro Unico de Contribuyentes:

Obsenvacionas:........
Atentaments,
REFRESENTANTE LEGAL DE LA COMUNIDAD
C 1]k}

o g,

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

|:| 1. Salicitud de registro dingida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o
los senvicios turisticos a prestar.

|:| 2. Documento que demuestre la personena jurdica de [a comunidad.

D 3. Nombramiento que acredite |a representacidn del peticionanta.

4. Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste gue ha decidido

D registrarse en el Ministerio de Tuisma, con |z firma de los miembros presentss.

|:| 8. Documenios que demusstren que los responsables de los servicios 3 prestarse
por la comunidad hayan recibido capacitaciin yio formacion profesional sobre
furisma por un minime de 40 horas. Adicionalmente es necesario que & CTG
entrague al Ministerio de Turismo un documents de estructura organica del
Centro de Turisme Comunitario.

l:‘ﬁ. Jbtensr el Registro Unico de contribuyentes, de |a persona juridica sofizitants,
en la que conste, como wno de sus objetivos |a prestaciin de servicios
{uristicos. _(obtenide por e téenico del Ministerio de Turismo en las

Diazaformas gubemamentales o en INFODIGITAL)
|:|?. Cotener I3 “Resolucién de I Calided Comunitariz”, expedido por la

Subsecretaria de Pusbles e Intercuuralidad de la Secretaria Macional de
(Gestidn de Ia Politica. (obrenide por ef técnico del Ministerio de Turismo en
las plamaformas qubemamenzaies o en INFODIGITAL)

l:‘ 8. Declaracion de actives fijos para la Contribucian del Uno por Mil. (formularie
del Ministerio de Turisma)

l:‘ 9. Inventario valorado de maguinania. musbles, enseres y equipos. (firmado bajo
I3 responzabilidad del representants legal, sobre los valores declarados).

L.

2. Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

3. Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.
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4. Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en

el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

5. Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la

comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por un

minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de

Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario.
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6. Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el
registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion
Ciudadana

7. Recibir notificacion por parte del Ministerio de Turismo con la fecha de la inspeccion,

8. Recibir Certificado de Registro de Turismo, siempre y cuando el establecimiento haya
cumplido con todos los requisitos establecidos en el Reglamento especifico para esta

actividad turistica.

Los siguientes requisitos seran validados por los técnicos del Ministerio de Turismo, a través

de las plataformas gubernamentales que los otorgan, al momento de receptar la solicitud; es

decir, el usuario NO deberé presentarlos en fisico:

1. Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que conste,

como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos.

Para realizar el proceso de manera presencial se debe hacer del tramite de la siguiente

manera:

1. Enla Direccién Zonal correspondiente presentar la solicitud con los documentos
habilitantes para obtencion del Registro de Turismo.

2. Recibir notificacion por parte de los técnicos del Ministerio de Turismo para
la inspeccion por parte del Ministerio de Turismo

3. Recibir Certificado de Registro, siempre y cuando el establecimiento haya cumplido con

todos los requisitos establecidos en el Reglamento especifico para esta actividad turistica.



81

Figura 20

Tramite en Linea Centro Turistico Comunitario certificados de capacitacion

™ Formulario de trémite | Ecuador X +

Inicio  Tramites  Insfituciones ~ Regulaciones  Acceso Tramites en linea

Formulario de tramite

# Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Centros Turisticos Comunitarios Persona Juridica » Formulario de tramite

Datos del solicitante Datos del tramite Firma Comprobante

Formulario de inicio de tramite

Completando todos Ios pasos de este formulario iniciara el tramite: Emisién de Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Gentros Turisticos Comunitarios
Persona Juridica

Este tramite es atendido por: Ministerio de Turismo (MINTUR)
@ Tramite: Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Centros Turisticos Comunitarios Persona Juridica

@ Formulario optimizado para Motzilla Firefox

Estimado usuario este formulario esta optimizado su uso para Mozilla Firefox, si usted no puede realizar correctamente las acciones sugerimos utilizar este navegador para

B 7:39

& O Esaibe aqui para buscar. B m @ G B2320@EB 0 TN 6se 7;4/2022 %)

Copia legible y actualizada (vigencia 30 dias) Certificado de Busqueda Fonética de no
encontrarse registrada el nombre comercial. Direccién Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales (SENADI): Av. Republica y Diego de Almagro — Edificio FORUM 1ler. Piso.

Este Certificado lo puede conseguir ingresando al tramite en el siguiente en linea en el

siguiente Link (https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/), teniendo a la mano los

siguientes requisitos:

1. Comprobante de pago de tasa.

2. Solicitud de Busqueda de signos distintivos.

El tramite tiene un costo de $16.00, y para su procedimiento debe:


https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/
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1. Ingresar el requerimiento a través del sistema de solicitudes en linea.
2. Realizar el pago de la tasa correspondiente en el Banco del Pacifico.

3. Recibir el resultado de la busqueda solicitada.

Figura 21

Tramite en Linea Certificado de Busqueda Fonética

5 SENADI - FORMULARIOS x +
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RIIOO NACIONAL DI
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Para acceder a Solicitudes en Linea debe hacerlo con las credenciales de su casillero virtual.
Si alin N0 &5 USUAND de NUEStros Senvicios puede registrarse aqui

Usuario :

Contrasefia :
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CAPITULO 3
Lista de Procedimientos

De acuerdo a (Distrito Metropolitano de Quito, 2022) para realizar el tramite de registro
de actividades turisticas (Centros de Turismo Comunitario con Enfoque Cultural Expresivo) se

debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar los requisitos generales en las ventanillas de Quito Turismo;

e Quito Turismo, realizara la verificacion en el establecimiento, donde se informara al
usuario sobre la actividad turistica, tipo y categoria en la que se registra el establecimiento,
de acuerdo al Reglamento de Centros Turisticos Comunitarios.

e El usuario podra retirar el Registro Turistico en Quito Turismo, 10 dias posteriores a la
emisién del Informe de Verificacién de Conformidad. (usuario);

e El valor de la Tasa de Turismo, se emite una vez que el establecimiento cuente con las

aprobaciones técnicas de los componentes de la Licencia Metropolitana Unica para el

Ejercicio de Actividades Economicas “LUAE”. (Quito Turismo- Municipio de Quito);

e Verificar el valor de Tasa de Turismo en la plataforma de consulta municipal

e Retiro de la LUAE en el caso de establecimiento nuevo. (usuario).

Registro de Centros de Turismo Comunitario

Del Registro

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismo. - El registro de turismo como Centro de
Turismo Comunitario se lo hard en la matriz o en las unidades desconcentradas en el ambito
nacional del Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico, adjuntar varios

documentos.
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i. Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicaré el o los servicios
turisticos a prestar;

ii. Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad;

iili. Nombramiento que acredite la representacién del peticionante;

iv. Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en
el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes;

v. Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de
Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;

vi. Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;

vii. Copia certificada del registro unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en
la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos; y,

viii. Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro,

expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.
Art. 9.- Procedimiento del Registro. - Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del
Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para una inspeccién a la comunidad a efectos de
verificar los datos consignados en la peticion. En la referida inspeccion se procedera a llenar la
Hoja de Planta Turistica. Con tal informacion y verificando que se haya cumplido con los
requisitos necesarios, se procedera a ingresar los datos de la comunidad al sistema de informacion
del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un nimero de registro y nimero de folio en el

que se ingresa y se apertura el expediente; el mismo que se acompafiara de un informe técnico del
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Ministerio de Turismo, en el que se indicard que el Centro de Turismo Comunitario cumple con
los estdndares minimos de calidad que estaran dispuestos en el instructivo.

Una vez concluido este trdmite, se procederd a emitir el certificado de registro que se otorgara
previo al pago del uno por mil de los activos fijos de uso turistico y la cancelacion del valor por
concepto de registro.

En el caso de las agencias de viajes operadoras, deberan cumplir con los requisitos previstos en
el reglamento vigente para las operadoras.

Art. 10.- Licencia anual de funcionamiento. - La licencia anual de funcionamiento sera
conferida por la Municipalidad de la jurisdiccion donde se encuentre el Centro Turistico
Comunitario, de haberse descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al Municipio
de la jurisdiccién; caso contrario, se la expedird en la dependencia del Ministerio de Turismo
competente, adjuntando la constancia de pago de la licencia y el certificado de registro.

Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por el
Ecuador, cuidara en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los centros
turisticos comunitarios, y precautelar cualquier abuso que pueda generarse por parte de los
representantes de los centros turisticos comunitarios, para lo cual se aceptara la denuncia publica

0 veeduria ciudadana por las cuales el Ministerio de Turismo actuara de oficio.
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CAPITULO 4
Recomendaciones.
Se recomienda consultar en Quito Turismo, la verificacion del nombre comercial para

evitar la repeticion o similitudes con nombres de establecimientos ya registrados.

Los respectivos pagos se realizaras en las instituciones bancarias con las que el

Municipio de Quito mantiene convenios para el efecto
Realizar todos los trdmites presencialmente, esto de manera obligatoria.

Tomar en consideracion el tiempo dedicado a la realizacion del tramite para el registro y

estar atento a las resoluciones que emita el GAD Municipal.

Todas las Actas deberan declarar que se autodefinen como parte de un pueblo o

nacionalidad de origen ancestral.
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Conclusiones

Se determina que el disefio de la guia técnica de gestion para el proceso de registro y
creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo tiene
mucha aceptacion de parte de los encuestados.

Se concluy6 que los procesos de gestion para el registro y creacion de proyectos en
centros de turismo comunitario con enfoque cultural expresivo fueron efectivos en la realizacién
de esta guia técnica.

Se determind que la guia técnica para la creacion centros de turismo comunitario con
enfoque cultural expresivo es de gran ayuda en la incentivacion del cuidado y conservacion de la
cultura de las comunidades y centros de servicio turistico dentro del territorio de Pichincha.

Todos los elementos utilizados en la elaboracion de la guia técnica de gestion para el
proceso de registro y creacion de proyectos en centros de turismo comunitario con enfoque

cultural expresivo, fueron de gran utilidad.
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