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Resumen

El presente proyecto de titulacion consiste en la realizacién de un plan de Marketing Mix,
para la empresa Dofia Margarita. Se ejecuté debidamente una investigacion de mercados, en la
cual se obtuvieron datos muy importantes, siendo de gran ayuda para el establecimiento de
estrategias comerciales. Mediante el sustento técnico realizado bibliograficamente se determind
diferentes conceptos, que permitid identificar el entorno en el cual se desenvuelve la organizacién
en distintos temas comerciales que permitieron el establecimiento de mejoras en el punto de venta.
La investigacion concluyente descriptiva se realizo mediante el uso de técnicas de recoleccion de
informacion, logrando obtener la informacion necesaria y valida para el disefio de estrategias
creativas e innovadoras. Asi mismo, para la investigacion cualitativa se aplicé una entrevista al
propietario, debido a la necesidad de obtener la informacién respecto al restaurante. En la evidencia
fisica de las 4 P del marketing se propuso lo siguiente: en el producto incrementar dos platos
estrellas y modificar el slogan del restaurante, en el precio se podra cotizar valores de productos
para la elaboracion de los platos con nuevos proveedores, asi manteniendo los precios y bajando
costos e incrementando la calidad, en la plaza se implemento la remodelacion del establecimiento,
creando un ambiente propicio y adecuado, en la promocion se podra plasmar los platos tipicos

mediante redes sociales y finalmente se establecerd la viabilidad financiera.

Palabras Clave: Captacion, Estrategias, Marketing Mix, Investigacion, Microempresa
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Abstract

The current degree project is about the fulfillment of a Marketing Mix plan, for
Doiia Margarita business. A market research was properly implemented, in which significant data
were obtained in order to support the establishment of commercial strategies. Through the
bibliographically made technical assistance, there were different defined concepts, this allowed to
identify the setting in which the organization unfolds in distinct commercial matters that permitted
the establishment of improvements in the sale point. The descriptive concluding investigation was
made through the use of information gathering techniques, attaining to get the valid and necessary
information in order to design innovative and creative strategies. In the same way, for the
qualitative research an interview to the proprietary was applied, this due to the necessity to obtain
information regarding the restaurant. In the physical evidence of the 4 P of marketing the
following was suggested: increase two star dishes and modify the slogan’s restaurant in the
product, in the price there will be a products values estimate to the elaboration of dishes with new
suppliers, thus keeping the prices and lowering costs and increasing the quality, in the marketplace
it was implemented the restructuring of the establishment, creating an adequate and favorable
atmosphere, in the advertising typical dishes will be captured by social media and finally economic

feasibility will be established.

Keywords: recruitment, strategies, Marketing mix, research, micro-enterprise
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de disefiar estrategias de Marketing
Mix para la empresa Dofia Margarita, la cual cuenta con tres afios en el mercado, su actividad es
la produccion y comercializacion de platos tipicos ecuatorianos. Para el desarrollo de este trabajo,
es necesario un analisis situacional de la empresa, asi como una investigacion de mercado, lo cual
sera detallado de manera estructurado en los cuatro capitulos de este trabajo. A continuacion, se

explica brevemente cada uno de los capitulos:

En el capitulo I, se realiza una investigacion de las diversas teorias y conceptos de autores,
conformando de esta manera el marco teodrico correspondiente al Plan del Marketing Mix y sus
elementos, se presenta también la fundamentacion tedrica del analisis interno y externo de la

empresa.

En el capitulo I, se realiza la metodologia y desarrollo del proyecto, consta del disefio de
la investigacion, la cual se basa en la investigacion de mercado mediante la aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos, para obtener la informacion necesaria que servira de apoyo en el disefio

de las estrategias de Marketing Mix.

En el capitulo 111, la propuesta del trabajo de este modo se detalla de manera minuciosa
cada una de las estrategias de Marketing Mix basadas en los resultados obtenidos de la

investigacion de mercado y en el analisis interno y externo de la empresa.

Se determina las correspondientes conclusiones y recomendaciones estableciendo las ideas

principales de la investigacion y aportando con sugerencias para futuros trabajos investigativos.
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Antecedentes

El restaurante se fundé en el afio 2019 de marzo, ha tenido un nivel de ventas bajas debido
a la pandemia del coronavirus. En el enfoque de Moscoso & Torres (2013) realizado en la zona
alta, en su estudio Disefio de un plan de mejoramiento integral para la empresa de servicios "El
café de la vaca", ubicada en el canton Mejia ubicada en la provincia de Pichincha, afirma que la
imagen corporativa del restaurante le ha permitido afianzarse en el mercado para mejorar su
competitividad, pero la restricciones por pandemia provocd su cierre temporal a pesar de su

ubicacion estratégica de alto transito en la Av. Panamericana.

Segun Pérez (2015) en el sector de Machachi las costumbres alimenticias ancestrales
indigenas se vieron cambiadas, a raiz de la invasion espafiola con presencia de andaluces,
valencianos y aragoneses, entre otros; que variaron los platos en la mesa influenciados también
por la gran abundancia, que tiene la regién por sus microclimas, como de la condiciéon de
desigualdad econémica social que provocaron con la esclavitud, que vieron también limitados su
crecimiento gastrondmico, a pesar de ser muy variado y su gran conectividad vial que aseguraban
el suministro continuo de distintos viveres de la Sierra y Costa, se vieron coartados por la

pandemia.

A continuacion, se presenta como primera instancia los resultados de la revision u
observacion de diversas investigaciones que se asemejan con el trabajo de investigacion de
“Aplicacion del marketing mix para la empresa ‘’Doina margarita”. Los trabajos de investigacion
que fueron consultados, se citan las fuentes bibliogréficas, la investigacion de mercado, las

estrategias, la propuesta y por ultimo las conclusiones obtenidas.
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En este trabajo la metodologia de la investigacion de mercado se desarroll6 en tres fases:
exploratoria, descriptiva y casual, brindando datos nuevos, para una mejor comprension del
entorno en donde se desenvolvid el trabajo de investigacion. Las estrategias de marketing

planteadas en la tesis estan enfocadas en las 4 P del Marketing y se detallan de la siguiente manera:

1. Estrategias de diferenciacion en cuanto al producto en sus diferentes etapas de vida.

2. Estrategias de precios entre las que se puede resaltar: Ofrecer descuentos

3. Estrategias de plaza-distribucion entre las que se resaltan: Mejorar la recepcion y
despachos de productos

4. Estrategias de Promocion y Publicidad entre las que se destaca: Regalar en fin de afio algln

obsequio a compradores mas frecuentes y Recompensas por fidelidad.

Respecto a las conclusiones de la tesis, se rescata que los temas tratados en el desarrollo

de la misma sirven como cimiento en la toma de decisiones.
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Justificacion

En el presente proyecto se aplicaran los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion en la carrera Tecnologia Superior en administracion a través de la elaboracion de un
plan de Marketing mix, por ende, se requiere informacion confiable y valida para los distintos
temas investigativos que se desarrollaran. Es por esto que se considera gque, en cuanto al enfoque

académico, este proyecto puede ser un gran aporte para futuras investigaciones.

Es trascendental ejecutar un plan de marketing mix para la empresa Dofia Margarita, ya
que por medio de su implementacion se puede verificar la cantidad de beneficios como el
incremento de ventas, presencia en el mercado, fidelizacion de clientes y posicionamiento de la
marca. Ademas, hay que desarrollar estrategias enfocadas a los consumidores actuales que tienden
a ser mas exigentes y se encuentran en un dmbito donde siempre estan informados y tienen
conocimiento sobre la calidad de los servicios o productos. En cuanto a lo social, el proyecto se
justifica debido a que se identificaran factores que predominen en la decision de compra de los
consumidores de los platos tipicos, con la finalidad de presentar a los clientes las mejores

experiencias en servicios y degustaciones de este tipo de comidas.

Los restaurantes sin los clientes no existirian, es por tal motivo que la presente
investigacion utilizara diferentes teorias importantes que ayuden a desarrollar una perspectiva del
tema mencionado, cabe destacar que una buena atencion hacia el cliente demuestra también
satisfaccion de calidad en él. El presente trabajo de investigacion tiene como principales
beneficiarios al administrador de la empresa y a los clientes, debido a que con la aplicacion del
marketing mix se puede desarrollar las soluciones adecuadas para la disminucion del nivel de

quejas y reclamos por parte de los clientes y a su vez una mayor satisfaccion al momento de
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concurrir al restaurante y de esta manera también se mantendra el respeto mutuo entre las dos
partes permitiendo que la empresa pueda tener el reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
El desarrollo de esta investigacion es factible debido a que se cuenta con la colaboracién del
Restaurante “"Dofia Margarita™ en el Caton Mejia para proporcionar la informacion necesaria y

valida para la estructura de un plan de marketing mix adecuado a la realidad existente.
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Objetivos

Objetivo general

Aplicar el marketing mix para el restaurante Dofia Margarita dedicado a la preparacion de
platos tipicos, mediante la utilizacion de herramientas mercadoldgicas que permitan el incremento

de las ventas en el afios 2022.

Objetivos especificos

= |nvestigar los factores que influyen en el bajo nivel de ventas del restaurante a través de la
utilizaciéon de técnicas de recoleccion de informacion, estableciendo nuevas estrategias
comerciales.

= Aplicar los elementos del marketing mix, promoviendo la satisfaccion adecuada de los
clientes potenciales y actuales.

= Proponer estrategias creativas mediante la investigacion de mercados que permitan una

mejor penetracion y aceptacion de los clientes.
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Capitulo |

Marco Tebrico

Plan del marketing mix

Figura 1

Marketing mix

PRODUCTO

Satisface 1as necesidades
de los clientes. éQué
quieren?, éCO6mMo es? éen
que cantidad? cQué
color? écon que
calidad?, etc,

DSTRIBUCION

se utifizarén.

47772

Nota. La figura representa los conceptos de las 4p del Marketing mix. Tomado de Economipedia por Galan, G.
(2015).

El marketing mix tiene como objetivo analizar el comportamiento de los consumidores
para generar acciones que satisfagan sus necesidades basdndose en cuatro componentes conocidos
como: producto, precio, distribucién y promocién. Sefiala cémo pretenden lograr sus objetivos de

marketing y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos de marketing.
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A través de la redaccion de un plan de marketing, las empresas estudian el entorno que va
a rodear al nuevo proyecto, de modo que pueda afrontar y anticipar sus caracteristicas y evolucion.
Por este motivo, es de gran importancia para ellas contar con uno a la hora de preparar un nuevo
trabajo. EI marketing mix es considerado esencial para las empresas de todo el mundo a la hora de

plantear operaciones, tacticas de marketing y cumplir los objetivos de las mismas (Galan, 2015).

Analisis interno

Figura 2

Analisis interno

ANALISIS INTERNO

—

l

'
CAPACIDADES Y
APTITUDES

DE LAS PERSONAS

IDENTIFICAR DEBILIDADES
Y FORTALEZAS

Nota. La figura representa el anlisis interno. Tomado de Economipedia por Quiroa, T. (2022)

Segun (Quiroa, Amenazas, 2020) cuando una empresa logra conocer sus factores internos,
los puede aprovechar al méximo para desarrollar 0 mantener su ventaja competitiva. Esto le

permite enfrentar mejor su entorno competitivo y poder alcanzar sus metas y objetivos.
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El andlisis interno de la empresa permite determinar cuéles son las fortalezas y debilidades.
Al conocer sus factores internos, la empresa determina cuéles son las capacidades y los recursos
con las que cuenta para poder competir y al conocer sus factores internos, podra determinar que
estrategias podrd implementar para enfrentar sus debilidades y aprovechar al maximo sus

fortalezas (p. 32).
Recursos

Figura 3

Tipo de recursos en la empresa

Tipos de recursos en la empresa

el

- Fisicos -Reputacion -Conocimiento
- Tecnologia - Comunicacion
- Financieros - Cultura - Motivacion

Nota. La figura representa los recursos en la empresa. Tomado de Economipedia, por Westreicher, K. (2020).

Segun (Guillermo, 2020) El recurso es aquel medio utilizado para cumplir un fin que, en
el caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad. Es decir, en general, el recurso es
cualquier elemento usado para alcanzar un determinado objetivo. Es fundamental para el correcto
desarrollo de las operaciones en la empresa, ya que cada uno de estos recursos aporta cualidades

Unicas al proceso, favoreciendo el resultado final de produccién (p.8).



24

Andlisis FODA

Figura 4

Anéalisis FODA

Analisis interno

Fortalezas

- Inestabilidad mbio en
condiciones mascotas.

Analisis externo

Amenazas

Nota. La figura representa el andlisis FODA. Tomado de Economipedia por Kiziryan, K. (2015).

Segun Kiziryan (2015) es una herramienta de planeacion y toma de decisiones que te ayuda
a entender los factores internos y externos de una situacion que quieras mejorar, innovar o incluso
prevenir. Su objetivo es que la empresa, a partir de la informacion que obtenga sobre su situacién
pueda tomar las decisiones 0 cambios organizativos que mejor se adapten a las exigencias del
mercado y del entorno econdmico. Un analisis FODA sirve para evaluar de manera visual y
concreta una situacion y tener un panorama de las consecuencias -buenas o malas- que podrian
tenerse al elegir una decision. En las empresas puede ser comun que sirva como un estudio previo

para trazar la estrategia del siguiente afio (ventas, publicidad, logistica, etcétera) (p. 3).
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Fortalezas. — Al analizar la fortaleza se puede entender qué es lo que ya funciona, para
realizar el andlisis interno de una corporacién deben aplicarse diferentes técnicas que permitan
identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten generar una ventaja

competitiva sobre el resto de sus competidores internamente.

Oportunidades. — Por lo tanto, Quiroa (2020) dice que las oportunidades son aquellos
factores positivos que se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser
aprovechados y pasar a ser fortalezas. Son factores que resultan positivos y favorables en el entorno

de la empresa. Ejemplos: Regulacion a favor, competencia débil y mercado mal atendido.

Debilidades. — Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Se
pueden clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado,
aspectos organizativos, aspectos de control. Las debilidades son problemas internos que, una vez

identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Amenazas. — Mientras Quiroa (2020) las amenazas son problemas o situaciones
desfavorables y externas que pueden afectar directamente la existencia de la organizacion y, por
las cuales, una vez identificadas, es necesario disefiar una estrategia 6ptima para poder solucionar

dichos problemas (p. 6).

Estrategias

La estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta, son procedimiento
dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto,
buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos. Cabe sefialar que la estrategia se

diferencia de la tactica en que este Gltima es una medida mas concreta. Asi, la estrategia es el


https://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
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proceso planteado, mientras que la tactica es la manera en la que se va a ejecutar (Westreicher,

2020).

Figura 5

Estrategias

EMPRESA ENTORNO

ESTRATEGIA

COMPETITIVIDAD

GRUPOS

DE
INTERES

(Accionistas, directivos,
trabajadores, clientes,
sociedad, etc.)

Nota. La figura representa las estrategias. Tomado de Economipedia, por Westreicher, T. (2020).

Ventajas

Figura 6

Ventajas competitivas

= cla de

'™ Especializacién ® Cobertura geogréfica
® Tecnologia. ® Innovacion
® Flexibilidad = Otros...

Nota. La figura representa las ventajas competitivas. Tomado de Economipedia por Sevilla, G. (2016).
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Las empresas buscan encontrar nuevas ventajas competitivas y potenciar las que ya tienen.
El objetivo es posicionarse mejor que sus competidores. Esto puede lograrse ofreciendo a sus
clientes un mayor valor de sus productos o servicios. Una ventaja competitiva es cualquier
caracteristica de una empresa, que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa
superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas. La
facilidad para acceder a las nuevas tecnologias también puede considerarse otro atributo de ventaja

competitiva (Sevilla A. , 2016).

Analisis externo

Figura 7

Andlisis externo

Nota. La figura representa el analisis externo. Tomado de Economipedia por Quiroa, T. (2020)

El analisis externo ayuda a una empresa a identificar y evaluar todos los factores externos

como acontecimientos, situaciones y tendencias que afectan a su desempefio, y que no puede
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controlar. De hecho, en cuanto al anlisis externo se debe realizar antes que la empresa realice
su planificacion estratégica. Puesto que de esa forma puede formular sus objetivos y estrategias

mejor enfocadas. Porque estaran basados en la informacion y los datos encontrados. (Quiroa, 2020)

Politica

La ley es la norma que se aprueba a través de procedimientos especificos por la autoridad
de un Estado y que contiene regulacién determinada de ciertos ambitos de la vida de las personas.
(Trujillo, 2020). Politica lo es todo, podemos decir que la unidad minima para que exista la politica
es la de dos personas. Es decir, con que dos personas se relacionen ya hay politica. Esta surgi6 con
el fin de mediar entre los conflictos que experimentan los individuos de una comunidad (Garcia,

2021).

Figura 8

Ley y politica

POLITICAS
DE LA
EMPRESA

Nota. La figura representa la ley y politica. Tomado de Economipedia por Garcia, K. (2021).


https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html
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Econdmicas

Figura 9

Econdmicos

Nota. El grafico representa economicos. Tomado de Economipedia, por Sevilla, G. (2015).

La economia estudia la forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer
las necesidades humanas. Analiza el comportamiento, las decisiones y las acciones de los
humanos, es decir, estudia como las personas, empresas y gobiernos toman decisiones relacionadas
con la produccion, distribucion y consumo. El objetivo ultimo de la economia es mejorar las

condiciones de vida de las personas y de las sociedades (Sevilla A. , 2015).
Amenazas

En efecto las amenazas del entorno se presentan como desafios para una empresa, por lo
que si no se toman acciones defensivas podrian afectar el nivel de sus ventas y de sus utilidades.

Se define como un elemento del entorno externo de la empresa que puede resultar negativo para


https://economipedia.com/definiciones/necesidades-humanas.html
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su desarrollo y crecimiento, incluso podria afectar su permanencia en el mercado. En efecto las
amenazas del entorno se presentan como desafios para una empresa, por lo que si no se toman

acciones defensivas podrian afectar el nivel de sus ventas y de sus utilidades (Quiroa, 2020).

Figura 10

Amenazas de una empresa

Amenazas de una empresa

Son parte del entorno
externo

Aparecimientode
mas competidores
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Cambios politicos,

econdmicos y sociales

rincipa

Amenazas

P

Nota. El grafico representa las amenazas de una empresa. Tomado de Economipedia por Quiroa, T. (2020).

Tecnoldgicas

Es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para alcanzar un
determinado objetivo o resolver un problema, este tipo de innovacion corresponde a toda
modificacion tecnolégica en el producto que ofrece la organizacion o dentro de sus procesos. Asi,

la idea de introducir este nuevo elemento es lograr mejores resultados (Westreicher, 2020).


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Figura 11

Factor tecnoldgico

TECNOLOGIA

/\

se relaciona con se relaciona con

/ constuye \

CIENCIA TECNICA
=l PRODUCTO =)
TECNOLOGICOS

para satisfacer

NECESIDADES
HUMANAS

Nota. La figura representa el factor tecnologico. Tomado de Economipedia por Westreicher, G. (2020).

4 P de marketing

Figura 12

Las 4P del marketing

d

Las 4 p's del marketing

Producto

J

Promocion

Nota. El grafico representa las 4P del marketing. Tomado de Economipedia por Ranis, F. (2015).
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Las 4 P del marketing se utiliza para definir a una de las estrategias mas conocidas y
aplicadas en este ambito, que consiste en analizar los 4 elementos fundamentales: el producto, el
precio, el punto de venta y la promocién. Aunque unas puedan parecer mas importantes que las
otras, todas son totalmente necesarias. Si una no muestra coherencia respecto a las demas, la

estrategia no funciona (Ranis, 2017).

Producto

El producto es la primera de las 4 P del marketing. Pretende satisfacer un deseo o necesidad
de cualquier consumidor. Cuando hablamos de productos no nos referimos Unicamente a lo
tangible, pueden ser servicios, ideas, valores todo aquello que se coloque en un mercado para

satisfacer o cubrir las necesidades de nuestro publico objetivo (Ranis, 2017).

Figura 13

Producto

Producto Tangible]

Dimensiones Producto Ampliado)

Producto Genérico]

(@ PrODUCTO (Product)

introduccion

Crecimiento
Madurez
Declive

Nota. La figura representa el producto. Tomado de Economipedia por Ranis, F. (2017).
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Plaza

Figura 14

Plaza

LAS CUATRO PS _

PLAZA

Nota. La figura representa la plaza. Tomado de Economipedia por Ranis, T. (2017).

El punto de venta es el lugar donde un cliente adquiere el producto o servicio. Es una de
las cuestiones mas relevantes, porque tanto la forma de comercializacion del producto como el
canal de venta, influyen de forma considerable en la satisfaccion del posible comprador. El punto
de venta también es capaz de marcar el caracter del producto, por ejemplo: si vendes un producto
exclusivo, los puntos de venta donde los clientes puedan adquirir el producto seran pocos (Ranis,

2017).
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Precio
Figura 15
Precio
Precio
AN
Precio "
e Créditos
Forma Descuento
de pago

Nota. La figura representa el precio. Tomado de Economipedia por Ranis, T. (2017).

El precio es el valor que tiene un producto o un servicio. Esta cuestién es muy importante
ya que diversos estudios corroboran que el precio es lo primero en lo que nos fijamos, mucho antes
que, en las caracteristicas. Las acciones que se pueden realizar utilizando el Precio son formas de
pago, creditos, descuentos o promociones. Necesita de una investigacion de mercado donde se vea,
entre otras cosas, cuanto vale en el mercado un producto similar y cuanto esta dispuesto a pagar

un consumidor por él (Ranis, 2017).



Promocién

Figura 16

Promocion

NI

URLILY

DEFINICION DE PROMOCION

Segun Expertos en la Materia:

h\/ |RSaCTIRIETSE0

ElNN

El Diccionario de Marketing, de Cultural S A

La promocion como "uno de los
instrumentos fundamentales del marketing
con el que la comparia pretende transmitir
las cudlickades de su producto a sus clientes.
para que éstos se veon impulsados a
adgquinrlo por tanto., consiste en un
mecanismo de transmision de informacion”

Jeffrey Sussman

Enfoca
distintos

a

métodos
companias para

productcs o servicics"

la promociéon como

que utilizan
promov er

"l@
las
suUs

D i
ROMO-
= CION e

Nota. La figura observa la clasificacion de promocién. Tomado de Economipedia por Ranis, T. (2017).
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La promocién es la Gltima P del marketing, aunque no por ello es menos importante. Para

trabajar esta “P” se utilizan distintas estrategias de comunicacion de marca, publicidad y ventas.

Para llevar a cabo una buena estrategia de marketing es necesario saber por qué medios se va a dar

a conocer el producto y donde se van a realizar las acciones (Ranis, 2017).
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Publicidad

Figura 17

Publicidad

La publicidad

La publicidad existe desde
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Nota. La figura representa la publicidad. Tomado de Economipedia por Lopez, P. (2015).

Uno de los principales objetivos del marketing es llegar a los potenciales clientes de la
marca para aumentar su volumen de ventas. Mediante la comunicacion, la publicidad trata de
persuadir para comprar un producto, servicio 0 marca, darlo a conocer o transmitir una imagen
sobre el mismo. Es decir, la publicidad sirve para influir en su comportamiento dandole
informacion sobre algo, que puede ser un bien o servicio por lo general. De esta manera, se

persigue conseguir mas compradores o seguidores (Lopez, 2015).
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Ventas

Figura 18

Ventas
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Nota. La figura representa las ventas. Tomado de Economipedia por Guillermo, P. (2020).

Ventas son las actividades que se realizan para incentivar a los clientes a realizar una
determinada compra, bajo un precio determinado. Basicamente consiste en el acto de negociacion

en el cual una parte es el vendedor y la otra el comprador.

Hacer una venta es hacer un negocio. Las ventas ocurren tanto en empresas, que deben
vender sus productos o servicios, como entre personas, cuando por ejemplo venden un articulo
usado en los clasificados. Llevando el concepto al &mbito profesional, el area de ventas (también
conocida como area comercial) es fundamental para el crecimiento de una empresa. Sin la venta,

no hay facturacion y, consecuentemente, no hay crecimiento (Westreicher, 2020).
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Capitulo 11

Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es descriptiva, de esta manera, se conoceran las
caracteristicas del negocio y las variables méas importantes que ayudaran a describir la situacion

que se ha venido dando en el restaurante.

Enfoque cuantitativo

Se utilizara el cuestionario como una técnica de obtencion de informacion primaria con
fines descriptivos, consiste en la recoleccion de informacion por medio de preguntas utilizando la

encuesta a los posibles clientes del restaurante.

Enfoque cualitativo

Se utilizar4 la observacion para estudiar la situacion competitiva de la empresa y una
entrevista para el propietario del restaurante con preguntas abiertas y cerradas con la finalidad de

determinar su posicion en el mercado.

Variables y definicion operacional

Dentro de la presente investigacion sobre la aplicacion del marketing mix, en el restaurante
Dofia Margarita ubicada en San Ignacio de Cutuglagua en el canton Mejia se encuentran las

siguientes variables tanto dependientes como independientes para el problema antes nombrado:



Tabla No. 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Tipo Definicion

Dimensiones Indicadores

Técnicas

El marketing
mix es una
estrategia

centrada en el
aspecto interno

Plan de

de una
marketing Cuantitativa

compafiia y que
mix
sirve para
analizar algunos
aspectos basicos

de su actividad.

(Sanchez, 2015)

Factibilidad
Ingresos
Presupuestos
Estrategias
Atencion

Encuesta

El volumen de
ventas es el
conjunto de

ventas de

Volumen de
Cualitativa productos o

ventas
servicios
prestados que se

ha realizado en

una empresa en

Economia Amabilidad

Experiencia en
Contabilidad
el servicio

Finanzas
Confianza

Encuesta
Observaci

on

Entrevista
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Variable Tipo Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas

un periodo
determinado.

(Llamas, 2020)

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de variables. Adaptacidn propia por Umajinga, G. (2022).
Disefio muestral
Para determinar la poblacion y muestra en la presente investigacion, se tomo en cuenta a

las 21.750 personas que viven en la parroquia de Cutuglagua en el canton Mejia. Con los datos

presentados se procedera a calcular y delimitar nuestra muestra.

_ NZ%pgq
n= e2 (N-1)+2%pq

Donde:

N = muestra.

N = Total de la poblacion (21.750)

Z = Porcentaje de seguridad (1,96)

P = Proporcion esperada (0,5)

g = Probabilidad de fracaso 1-p (0,50)
e = Margen de error (5%)

~ 21.750 * 1.962 * 0,50 * 0,50
"= 0,052 (21.750 — 1) + 1.962 0,55 * 0,5

_20888.7
"~ 54373+ 0.96

n
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20889
"=75333
n =391.70

Con la férmula aplicada, se establecié una muestra de 392 clientes.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos de la presente

investigacion se describen a continuacion:

= Observacién: Servira para poder verificar ciertos hechos como los relacionados con la
atencion a los clientes y conocer, asi como los colaboradores realizan los procesos y
actividades a cargo de ellos.

= Encuesta: Se procedera a realizar a los clientes del restaurante, con el fin de poder obtener
informacidn veraz y real que sirva de ayuda a la investigacion.

= Entrevista: Se utilizard para recopilar informacién al propietario del restaurante Dofia

Margarita.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Una vez recolectada la informacion, se procederd a realizar la encuesta por medio de un
formulario de preguntas de la tal manera que ayudard a obtener datos estadisticos como la:
tabulacion e imagenes estadisticas de los datos requeridos. Mediante el proceso de la encuesta

realizada se obtendra un proceso detallado, claro y resumido.
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Herramientas de investigacion

Disefio de la encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad analizar los factores que inciden en la

satisfaccion de las personas acerca del restaurante.

Empresa Dofia Margarita RESTAURANTE
B0

Come como en casa, pero sin tener que lavar los platos =

Encuesta a los clientes

NT0]11] o] (-
Bdad.......ccooiiiii GANEBIO. ...
Direccion: ........ooeeeeeiiinin, contacto: ...,

Instrucciones: Conteste con sinceridad, los datos que usted proporcione son estrictamente

confidenciales, agradecemos su tiempo y disposicion para contestar las siguientes preguntas
1. (Se encuentra satisfecho con el servicio?
[ ] Satisfecho
|:| Insatisfecho

2. ¢Queé factores influyen en su decision al momento de elegir un restaurante? (elegir 4

opciones)

|:| Variedad del menu
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[ ] Atencion
[ ] Limpieza del local
I:I Infraestructura y ambientacion
I:I Promociones
|:| Ubicacion
|:| Sabor/calidad

3. ¢Qué inconvenientes usted ha tenido cuando ha comprado en el restaurante?

5. ¢Con que frecuencia visita el restaurante?
|:| Una vez a la semana
|:| Maés de dos veces por semana
|:| Cada 15 dias

|:| Otros

6. ¢Como califica usted la atencion?
|:| Muy bueno

[ ] Bueno
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7. ¢Los platos que recibié cumplié con la calidad descrita en el menu?

[ ]si
|:|No

8. ¢Si pudiera cambiar algo del restaurante, ;qué seria?

I:I Menu
|:| Atencién

|:| Infraestructura /ambientacion
|:| Calidad de productos

9. ¢Por qué prefiere el restaurante sobre otros que ofrecen el mismo tipo de alimento?
10. ¢Considera que los precios de los platos son adecuados?

|:| Adecuados

|:| Aceptables

|:| Inadecuados

Gracias por su colaboracion

Nota. La encuesta indica las preguntas que se basan a la investigacion. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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Disefio de la entrevista

Esta entrevista la se realizara al propietario del restaurante, basandonos en unas cortas
preguntas para conocer su ambito profesional y personal, mostrando asi una forma de integracion

entre el propietario y el cliente.

Empresa Dofia Margarita

Come como en casa, pero sin tener que lavar los platos

Objetivo: Plantear una entrevista al propietario de la empresa Dofia Margarita para

determinar las causas del bajo nivel de ventas

Entrevista al duefio de la empresa

INOIMDIE: ..ttt e e e
Edad: ..o Cargo: oot
Fecha: ... Hora: ...

3] =ToTox o o

1. ¢Considera usted que el restaurante tiene un bajo nivel de ventas?

4. ¢Por qué prefirié esta zona para la ubicacion del restaurante?
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Gracias por su colaboracién

Nota. La entrevista indica las preguntas que se basan en la investigacion. Adaptacion propia por Umajinga, G.
(2022).

Matriz de observacion

La matriz de observacion ayudara a la investigacion, identificacion y comprension del nivel

bajo de ventas, y asi poder obtener una informacion clara acerca de la empresa Dofia Margarita.

Empresa Dofia Margarita

RESTAURANTE

ci:";a‘.?a —':a-l]

Come como en casa, pero sin tener que lavar los platos

Objetivo de la observacion: Identificar aspectos relacionados al bajo

nivel de ventas de la empresa Dofia Margarita
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Ficha de observacion

(0] 07T V- To (o] - L PPN
DIrECCION: oo

Fecha: ... Hora: oo
Tabla No. 2

Escala de valoracion

Valoracion Observacion
No Criterios de observacion
Bueno Regular Malo Deficiente

1 Precios accesibles de los productos

3 Variedad de productos

4 Aseo del local

5  Agilidad de los trabajadores

6 Atencion al cliente es adecuada

7 Imagen del restaurante

9  Zonaamplia

10 Promociones e incentivos atractivos en el restaurante

11  Lapublicidad es llamativa

12  Existe gran afluencia de clientes

Nota. Bueno- Regular-Malo- Deficiente. La tabla muestra la matriz de observacién. Adaptacion propia por Umajinga,
G. (2022).
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Capitulo 111

Propuesta

En este capitulo se presentara el andlisis externo e interno, el enfoque cualitativo y

cuantitativo de la investigacion, se procedera a realizar estrategias de las 4P del marketing.

Analisis externo

Politico

Figura 19

Politica

Informe

COVID-19

CEPAL-UNESCO

La educacion en tiempos
e la pandemia de COVID-19

Nota. La figura representa la politica. Tomado de EI Comercio por Tola, T. (2022).
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Ecuador sacrifica la educacion por intereses politicos de corto plazo, el cierre de las
escuelas y colegios es una medida arbitraria y de graves consecuencias socioecondémicas a mediano
y también a largo plazo. Las autoridades en el pais permiten que se abran restaurantes, teatros,
bares, discotecas y prefieren cerrar las aulas, cuando estd documentado que las unidades educativas
no son focos de contagio. Esta decision estd mas acorde con sus intereses politicos que con los

intereses de la nacion.

La generacion del futuro, se encuentran cansados, desmotivados, su rendimiento ha bajado
considerablemente. ;Qué pasara con sus destrezas sociales, su capacidad de trabajar en grupo y de
tomar decisiones? Eso es algo que ahora no se puede ver, pero que nos cobrara factura en un futuro
no muy lejano. Triste realidad la nuestra. Mientras tanto, se analiza varias solicitudes de indulto

en la Asamblea (Tola, 2022).

Economia

Ante la pandemia, todos los paises, incluido Ecuador, han impulsado medidas para frenar
los contagios, como el aislamiento social obligatorio y la suspensién de actividades econdémicas,
con el fin de precautelar la salud de la poblacion. Sin embargo, estas medidas generan algunas
consecuencias como el incremento de los gastos estatales realizados para atender necesidades, por
encima de las asignaciones presupuestarias; la contraccion de la economia; y el aumento de las

condiciones desfavorables en la poblacidn vulnerable.
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Figura 20

Economia poscoronavirus
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Nota. La figura representa la economia post-coronavirus. Tomado de La jornada, por Schwab, W. (2022).

El brote de la enfermedad ha afectado a una parte considerable de la poblacion, actualmente
hay cerca de cuatro millones de personas contagiadas en todo el mundo y en Ecuador la cifra
bordea los treinta mil contagios y sobrepasa los dos mil fallecidos. Se espera que en 2022 la
pandemia y las crisis que la han acompafiado comiencen finalmente a remitir. No obstante, adn
nos estan esperando los principales desafios globales, desde el cambio climéatico hasta la

reconstruccion de la confianza y la cohesion social.

Se insta en vacunar a toda la poblacion mundial contra el covid-19 para superar la
pandemia. “Si no logramos vacunar a todas las personas, podria existir nuevas variantes que se

propagaran a través de las fronteras y paralizaran la vida cotidiana y las economias”, advirtio.

(Schwab, 2022).
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Social

En Ecuador hay mas de cinco millones de desempleados y en empleo informal, estos
altimos tienen un promedio de 300 délares de ingresos mensuales. En un pais de 18 millones de
habitantes apenas dos millones 631 mil 708 tienen empleo adecuado; el resto no goza de
estabilidad ni salarios dignos. Miles de jovenes y adultos profesionales, con titulos de tercer y
cuarto nivel, son menospreciados y se les paga cantidades infimas, en algunos casos el basico de

400 dolares.

Figura 21

Evolucion del Empleo en Ecuador
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Nota. El grafico representa la evolucion del Empleo en el Ecuador. Tomado de Ecuador today, por Serrano, (2022).

Los trabajadores calificados han sido precarizados, sus salarios diezmados o despedidos.
Los miles de estudiantes que se gradian de bachilleres cada afio no pueden ingresar a la
universidad por las inmisericordes restricciones que impone el Estado. La falta de educacion en
general, pero sobre todo en el sector rural, hace que la poblacién caiga en mayor explotacién. Con
la crisis pandémica el salario ecuatoriano se ha disminuido entre el diez y el veinte por ciento. Méas
de cuatro millones y medio de personas vive con 1,59 y 2,82 ddlares al dia. Segun el INEC, 2,9

millones de personas vive con 84, 71 dolares al mes. El 8,4% de la poblacion, 1 millén 512 mil
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personas, vive en extrema pobreza con 47,74 dolares al mes o menos. La subida permanente del
precio de los combustibles y pasajes encarece los productos de primera necesidad y diezma el

ingreso (Serrano, 2022).

Ecoldgico

Figura 22

Efectos del covid en la educacion

¢COMO AFECTA EL.
P Seeall COVID A LA EDUCACION? I .
! aprendizaje en ; e "Ausencia de calidad |

Nota. La figura representa los efectos del COVID en la educaciéon. Tomado por Terén, E. (2022).

Se recuerda que cuando los nifios y adolescentes estan detras de una computadora, la
higiene del suefio no es la misma. Los aparatos tecnoldgicos lo que hacen a nivel biolégico es
desconectar la melatonina, que es un neurotransmisor que genera el suefio. Desde el impacto
psicolégico, nosotros vemos nifios que se encuentran aislados, excluidos y, por asi decirlo, solos,
dentro de un ambiente social diferente. VVa a generar un impacto psicoldgico tremendo en los nifios

y adolescentes (Teran, 2022).



Andlisis interno

Recursos

= Humanos: propietario del restaurante y dos ayudantes

= Fisico: El restaurante cuenta con un lugar pequefio

= Equipo de cocina: cocinas, utensilios de cocina, lavavajillas, nevera

Analisis FODA

Tabla No. 3

Analisis FODA

Fortaleza

Buen servicio de comidas y buenas recomendaciones
por parte de los clientes.

Precios accesibles

Ambiente limpio y relajado.

Contar con pagina web con menu y precios incluyendo
reservas online

Marca reconocida

El alquiler del local no es demasiado alto

Producto se prepara en menos tiempo
Posicionamiento en la zona

Calidad en el menu

Ampliar la carta de platos para el beneficio de los
clientes.

Debilidades

Oportunidades

Centrarse en los productos de marca propia y obtener
un margen de beneficio mas elevado

Incremento de presencia fisica por la eliminacion de
restricciones.

Aumentar la venta aprovechando la post-pandemia
Las ganancias estaran bien, se puede extender el
restaurante hacia otros paises

Nueva relacién con nuevos socios

Reactivacion econdémica

Amenazas
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Restaurante con poca capacidad para introducir mas
mesas y sillas

Devolucién del producto

El local pese a no necesitar reforma requiere limpiar y
pintar

Redes sociales desaprovechadas y mas utilizadas
Deficientes promociones para los clientes

El restaurante no ha logrado tener una buena

comunicacion con el pablico.
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Competencia con alta experiencia

Fuga de empleados por motivos ajenos al restaurante
Robo del establecimiento

Desastre Natural

Cambios en los gustos de los clientes

Apertura de nuevos restaurantes cerca del de Dofa

Margarita

Nota. La tabla muestra el analisis FODA Elaborador, por Umajinga, 2022.

4 P de marketing

A continuacion, se va a presentar los productos, precio, plaza y promocion de la empresa

Dofia Margarita.

Producto

Se presenta los platos del restaurante Dofia Margarita cuenta con 5 platos diferentes para

su deleite.
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Figura 23

Platos del restaurante Dofia Margarita

Sopa de queso+

Sopa de lengéja +
Seco dechancho

o
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Nota. El gréafico representa los platos del restaurante Dofia Margarita. Adaptacién propia por Umajinga, G. (2022).

Precio

El restaurante cuenta con precios accesibles del menu, para el alcance del bolsillo de los

clientes.
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Figura 24

Precio de los platos del restaurante Dofia Margarita

Restaurante

"Dona Margarita”
Menu

-Sopa de lenteja +

Chaulafan $3.00
-Caldo de pollo + Seco de

chivo S2.
-Sopa de queso+ seco de
chancho S2.75
-Sopa de acelga +Seco de

pollo $2.50
-Sopa de verduras+ seco

de carne $2.50

Nota. El grafico representa los precios de los platos del restaurante Dofia Margarita. Adaptacion propia por
Umajinga, G. (2022).

Plaza

Esta ubicado en el Canton Mejia Cutuglagua barrio San Ignacio, calle 17, el restaurante es

un lugar pequefio, poco iluminado, con mesas, sillas de manera adecuada y en buen estado.
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Figura 25

Instalaciones de la empresa

Nota. El gréfico representa las instalaciones de la empresa Dofla Margarita. Adaptacion propia por Umajinga, G.
(2022).

Promocion

El restaurante incentiva a sus clientes mediante Obsequios de algunos platos especiales,

con el fin de obtener fidelidad de los clientes
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Figura 26

Oferta de la microempresa

O T K it

OFFERTA

Restaurante Dona
Margarila

Pedidos a domicilio al
09924164441

Av. Cutuglagua San Ignacio calle 18

Nota. El grafico representa la oferta de la empresa Dofia Margarita. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).

Estrategias

Una estrategia de marketing mix se refiere al plan general de una empresa para llegar a los
posibles consumidores y convertirlos en clientes de sus productos o servicios. Una estrategia de
marketing mix contiene la propuesta de valor de la empresa, los mensajes clave de la marca, los
datos sobre la demografia de los clientes objetivo y otros elementos de alto nivel. Para ello, en

funcion de las 4P se establecen las siguientes estrategias.



59

Producto

El producto son los diversos platos que se ofrece a la venta Dofia Margarita. Un producto
se ve influenciado por el servicio ya que cada producto tiene un coste y se vende a un precio. El
precio que se puede cobrar depende del mercado, la calidad, el marketing mix y el segmento al

que se dirige.

Es importante para el establecimiento contar con un logotipo y eslogan que les permita a
los comensales y nicho de mercado identificar con facilidad el establecimiento, lo que les ayuda
al posicionamiento del lugar que ocupa en la mente de su publico objetivo. El restaurante al tener
claro su logotipo y slogan contribuye a la diferenciacion, forma en que el restaurante se diferencia
o se distingue de sus competidores. La diferenciacion es una estrategia de marketing mix que los

restaurantes utilizan para hacer que sus platos sean nicos y destaque entre sus competidores.

Por ende, al plantear la estrategia de un logotipo y eslogan, se trabaja en ciertos criterios
especificos, a fin de definir la posicion de los diferentes platos en relacion con otros restaurantes
de Cutuglagua que ofrecen productos y servicios similares en el mercado, asi como en la mente

del consumidor.

Por eso un logo y slogan, contribuye a un buen posicionamiento del producto ya que es
unico y hace que los consumidores consideren su uso como un beneficio distinto para ellos. Es asi
que se pretender que, a corto plazo, Dofia Margarita realice la impresion del logo y slogan para
colocar a las afueras del restaurante, considerando que los rotulos comerciales son sefiales que

anuncian e identifican una microempresa comercialmente.



60

En efecto, un rotulo comercial también puede ser un rétulo de interior, como uno que
indique las politicas de los clientes, pero normalmente el término rotulo comercial se refiere a la
variedad de exterior. A fin de darle una visibilidad correcta al nombre del restaurante y determinar
el nombre de los productos que se ofrece con una imagen y agregar el nombre del lugar en donde
se encuentra ubicado. Por eso se realiza un nuevo logo con una tonalidad en naranja, color que a

partir de aqui es que le representa a Dofia Margarita.

Figura 27

Logo actual
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Nota. El grafico representa el logo actual de la microempresa Dofia Margarita. Adaptacion propia por Umajinga, G.

(2022).
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Figura 28

Logotipo y slogan mejorado

Nota. El grafico representa el logotipo y slogan mejorado de Dofia Margarita. Adaptacién propia por Umajinga, G.
(2022).

En el restaurante Dofia Margarita se podra incrementar platos tipicos a la carta, seran los

platos estrellas:

= Elcuy asado es uno de los platos mas tipicos, principalmente durante épocas festivas como
La Navidad. Por ser un plato tan popular, en muchas zonas rurales se cria el cuy en casa o
granjas particulares.

= El llapingacho se considera como uno de los platos mas representativos de la comida
serrana, no solo por el plato en si, sino también por las caracteristicas tradicionales de su
elaboracion. Consiste en una especie de tortilla de puré de papas rellenas de queso. El truco
esta en el tiempo de reposo antes y después de aplastar las papas, ya que eso resalta sabores,

al final va al sartén y se cocinan por ambos lados hasta que queden dorados.
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Figura 29

Principales platos del restaurante

PLATOS ESTRELLA

-Biferentes sabonres
Av. cutuglagua barrio San Ignacio calle 18

Nota. El grafico representa los principales platos del restaurante. Adaptacién propia por Umajinga, G. (2022).

Plaza

Como estrategia de mejoramiento para el restaurante Dofla Margarita se recomienda y
sugiere que se realice la remodelacion total del establecimiento. Por lo tanto, siempre que se

emprende un proyecto que transforma por completo la disposicion, la estructura y el estilo de un
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establecimiento, se esta remodelando. En otras palabras, estds cambiando definitivamente el

aspecto y la distribucion del espacio, no simplemente actualizandolo o retocandolo.

Por tanto, si se piensa cambiar la fachada del lugar, el aspecto de esta puede marcar una
gran diferencia, cambiar la fachada puede ser el mejor retorno de la inversion, ya que los clientes
se sentiran a gustos y confiados en el tipo de servicio. Es asi como, Dofia Margarita contara con
una nueva infraestructura tanto de sus areas como espacio utilizado en el local comercial. El
negocio tendra solo una planta, la misma que consta de cinco areas que son: produccion, mostrador,

recibidor, bodega y bafio.

Figura 29

Plaza del restaurante

Nota. El grafico representa la plaza del restaurante. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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Figura 30

Capacidad instalada

Recibidor

o Mostrador

Produccion

Nota. El grafico representa la capacidad instalada. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).

A continuacidn, se detallan los cambios que se propone realizar dentro del establecimiento;
cambio en el area de servicio mesas y sillas, ldmparas, instalacion de equipos de aire
acondicionado, pintura en paredes interiores y exteriores, puertas de vidrio, y por ultimo
instalacién de un sistema contra incendio que garantice la seguridad y bienestar de los

consumidores, colaboradores y moradores del sector.
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Figura 31

Mesas del restaurante

A

Nota. El grafico representa las mesas del restaurante. Tomado de Google Tech Row por Umajinga, G. (2022).

Figura 32

Puertas de vidrio

Nota. El grafico representa las puertas de vidrios. Tomado de Google por Umajinga, G. (2022).
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Figura 33

Sistema contra incendio

Nota. El grafico representa el sistema contra incendios. Tomado de Google por Umajinga, G. (2022).

Figura 34

Mejoramiento de la empresa Dofia Margarita
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Nota. El grafico representa el mejoramiento de la empresa Dofia Margarita. Tomado de Google por Umajinga, G.

(2022).
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Precio

En cuanto al precio, es el coste que los clientes pagan por el servicio y los platos de la carta.
Por ese motivo, Dofia Margarita debe vincular el precio al valor real. En este sentido, la fijacion
de precios, como término utilizado en economia y finanzas, es el acto de establecer un valor para
el producto o el servicio del restaurante. En otras palabras, la fijacion de precios se produce cuando
el establecimiento decide cuanto debe pagar un cliente por un producto o servicio que se encuentra

en la carta.

Se realizara la investigacion de los precios de los insumos para poder reducir los costos de
los platos del restaurante. Se tendra alianzas con pequefios productores locales de ingredientes
frescos de la localidad, ellos se convertiran en los proveedores que entregaran a precios
economicos las frutas y vegetales, le dard una mejor imagen de compromiso con la calidad de los

platos al restaurante

Insumos:

Vegetales:

Caja de tomates y verduras

Precio anterior $5.00 Precio actual $4.00

Frutas:

Caja de tomates de arbol

Precio anterior $5.00 Precio actual $4.00
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Pifias
Precio anterior $0.75ctvs. Por unidad Precio actual $0,50 ctvs. Por unidad
Coco
Precio anterior $1.50.ctvs. Por unidad Precio actual $1,00 ctvs. Por unidad

Se tendra alianzas con proveedores de la distribuidora de carnes y pollos del sector de

Guamani y asi poder comprar la carne fresa a precios econémicos.

Carne:

Pollo: precio anterior $1.50 Lb Precio Actual$1.10 Lb
Carne de cerdo: precio anterior $4.50 Lb Precio Actual $ 3.50 Lb
Carne de chivo: precio anterior $ 3.50 Lb Precio Actual $3.00 Lb
Carne de res: precio anterior $3.50 Lb Precio Actual $3.00 Lb

Se tendra alianzas con proveedores de la granja de huevos Avesca Avicola Ecuatoriana

S.A. ubicado en la direccion de tambillo.

Huevos:

Cubeta de 30 unidades: precio anterior$3.50 Precio Actual $3.00 Lb

Se tendra alianzas con pequefios criaderos de cuyes en casa del sector,

Cuyes:
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Precio en granjas $ 10.00 Precio criaderos $ 7.00

Se finalizé la investigacion de los insumos, manteniendo el precio y bajando costos, e

incrementando la calidad, se procedera a realizar un nuevo formato de la carta del restaurante.

Figura 35

Carta de los platos

CARTA

= S\ ..r A :\J F) AN T -

INA MARGARITA™

PLATOS

GASEOSAS

Nota. El grafico representa la carta de los platos. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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Promocién

El marketing promocional es un conjunto de actividades para dar a conocer el restaurante
Dofia Margarita, un producto o un servicio determinado al mayor nimero de personas posible con
el objetivo de aumentar el conocimiento de la marca y las ventas. La promocion pertenece a las
4P del marketing. Se trata de estrategias y técnicas que ayudan a comunicar los diferentes platos
del establecimiento al publico. El objetivo de las promociones es presentar el producto, aumentar
la demanda y diferenciarlo. Asi pues, la promocion es el elemento basico del marketing que Dofia

Margarita debe invertir.

Para ello, se plantean ofertas, que sean util para el cliente, y que mantenga el negocio a la
vista: el regalo sera un juego de vasos con imagen del restaurante, en este caso se efectda un 30%
de descuento en sopa por dia de San Valentin, es decir, en momentos o fechas especiales los

comensales pueden ser parte de los descuentos del restaurante, como estrategia de promocion.

Asimismo, si se pretende que por medio de una encuesta el cliente puede acceder a un
boleto para el sorteo de un almuerzo por la fecha especial, asimismo se realizan entregas de
obsequios como juego de vasos en los dias de carnaval. Todo esto a fin de obtener un segmento de

clientes fidelizados.
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Figura 36

Promocion

OFERTA

RESTAURANTE

"DONA MARGARITA".

-RECIBE EL 30% DEDESCUENTO EN SOPA POR EL DIA DE SAN VALENTIN
-LLENALAENCUESTAY TE ENTREGAMOS UN BOLETO PARA UN SORTEO
DE UN ALMUERZO CON TU PAREJA POR EL DIA DE SAN VALENTIN
-DECORAMOS TU MESA GRATIS PARA UNA OCASION ESPECIAL

-POR EL FERIADO DE CARNAVAL INSCRIBETE EN EL CORCURSO Y GANA
UN JUEG"O' DEWASOS DEL RESTAURANTE "DONA MARGARITA"

"Uémanos al 0994164441 o
< ﬂm (L

Nota. El grafico representa la promocién. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).

Pero para dar, a conocer de las promociones a los diferentes clientes es también necesario
que los productos sean difundidos por medio de la informacion sobre la linea de productos de Dofia
Margarita, la marca y la empresa a los posibles compradores con la intencion de generar ventas y

desarrollar la fidelidad a la marca.

Po lo que, la manera de entrar en los medios digitales tiene el fin de acaparar segmentos de
mercado a través de la apertura de redes sociales como pégina de Facebook, Instagram, interfaz
donde se pueden realizar la publicidad pagada para llegar al cliente potencial, de forma que es

necesario generar la respectiva pagina.
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Promocioén

= El principal canal de promocién seran las redes sociales Facebook.

= Una vez que el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por crear una

cuenta de Tik Tok donde se puede promocionar haciendo cortos videos del producto.

Contacto

= Tarjetas de presentacion.

= E-mail.

= WhatsApp.

= Facebook.
Figura 37

Tarjeta de presentacion

B

RESTAURANTE

Cutuglagua
0987263404

Nota. El gréfico representa la tarjeta de presentacion. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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Tabla No. 4

Direccion de redes sociales

Facebook Tik Tok

https://www.facebook.com/dofiamargatita/ https://www. TikTok..com/dofiamargatita /

Nota. La tabla muestra la direccién de las redes sociales. Adaptacién propia por Umajinga, G. (2022).

Tabla No. 5
Presupuesto
item Rubro Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Disefio logo y slogan 1 $50 $50

Colocacion del logo y slogan en
2 1 $100 $100
la fachada del restaurante

Disefio de carta de Dofia
3 6 3 $18
Margarita

Readecuacion de las areas de
6 1 $200 $200
Doiia Margarita

4 mesas $100 (1 mesay 4
7 Nuevas mesas Yy sillas $400
16 sillas sillas)
8 Aire acondicionado 1 $150 $150
Servicio de pintura interior y
9 1 $200 $200

exterior

10 Puertas de vidrio 1 $300 $300
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item Rubro Cantidad Valor Unitario Valor Total
11 Sistema contra incendio 1 $450 $450
Publicidad impresa (tarjeta de
12 1 $30 $30

presentacion)

13 Uso de redes sociales 1 Auto gestién

Auto gestién

Inversion Total

$1898,00

Nota. La tabla muestra el presupuesto del plan del marketing. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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Conclusiones

Esta investigacion permitio conocer que laempresa Dofia Margarita no utilizaba estrategias
para el cumplimiento de su objetivo deseado, viéndose de esta manera afectada y dando
como resultado ventas deficientes, lo que permitid disefar estrategias alcanzables acorde a
las posibilidades de la misma.

Es importante la utilizacion del marketing mix y permanecer a la vanguardia en relacién a
las nuevas tendencias de promocion y publicidad, para entregar un producto y servicio
adecuado, que cumpla con las necesidades y expectativas del cliente.

Las estrategias planteadas y su aplicacion de forma conveniente, en la empresa, lograra una
efectiva comercializacion de los productos tomando un nuevo enfoque que le permita
satisfacer las necesidades del mercado y su compromiso con el medio en que se

desenvuelve.
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Recomendaciones

Es importante que al momento de realizar la una investigacion de mercados se analice el
entorno correctamente con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionadas en la
empresa.

Para aplicar el Marketing Mix, en la promocion hay que tener en cuenta aspectos como la
publicidad, las relaciones publicas, la venta personal y en definitiva, todo aquello que tenga
que ver con la comunicacion de empresa a consumidor.

Es importante conocer el perfil del cliente, saber qué les gusta, con cuanta frecuencia
adquiere los productos y cuanto gastan, es el primordial, conociendo estas variables se

puede disefiar estrategias adecuadas a sus necesidades.
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Anexo 1

Nombres de clientes

MNombre

37 respuestas

Edgar umajinga
SOLANGE CAlZA

27

Jonathan casamen
David

Marcelo Llumiquinga
Josselyn

Karla

Glenda Geaneth Suntasig Negrete

Nota. La figura representa los nombres de los clientes. Tomado de Google Form, por Umajinga,

G. (2022)

Anexo 2

Edad de los encuestados

Edad

37 respuestas

5(13.5 %) 5(13.5 %)
4 {(10.8 %)
4
2 (5.4 %) 2 (5.4 %)
2
1 (2. %27 %) g (2. 71527 %) d (2. T2 A2 A2 A2 2. A2 A
li]

Nota. La figura representa la edad de las personas encuestadas. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)
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Anexo 3

Genero de los clientes

Genero |D Copiar

37 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Femenino
@ Masculing
@ MASCULING
@ Masculinl

@ Mujer

@ Hombre

mnY

Nota. La figura representa el género de los clientes. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022).

Anexo 4

Direccion de los clientes

Direccion

37 respuestas
Cutuglagua
Sangolqui
Amaguaiia
Quito
Guamani
N.a
Ciudadela Ibarra
Pillaro

EL CONDE 4

Nota. La figura representa direccion de personas encuestadas. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)



Anexo 5
Satisfaccion del cliente

1. ;Se encuentra satisfecho con el servicio? |D Copiar

37 respuestas

@ Satisfecho
® Insatisfecho

Nota. La figura representa la satisfaccion del cliente. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

Anexo 6
Decision de elegir restaurante

2. ;Que factores influyen en su decision al momento de elegir un restaurante? (elegir |E| Copiar
4 opciones)

37 respuestas

Variedad del mend

Atencion

Limpieza del Local
Infraestructura y ambientacion
Promocionas

Uhicacin

Saboricalidad

Limpieza del local

Variedad de ment

Nota. La figura representa la decision de elegir restaurante. Tomado de Google Form, por Umajinga,G. (2022)
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Anexo 7
Inconveniente
4. ;Qué otros platos desearia encontrar en el restaurante? |_|:| Copiar
33 respuestas
4
4(1'2‘.1 %)
3
124(6.1 %)
2
1 (3 143 14(3 1603 1403 14(3 16(3 1403 143 14(3 %)) (3 163 1403 18(3 14(3 1003 14(3 163 1603 14(3 183 143 W(3 (3 1B W(E 13 %
1
i}
Algo tipico Dulces Menu infantil Postres Tortillas con hornado
Cangrejado Mariscos Platos de |a costa Tal vez comidas rapi... Variedad
Nota.

figura representa la decision de elegir restaurante. Tomado de Google Form, por Umajinga,G. (2022)

Anexo 8

Otros platos

4. ;Qué otros platos desearia encontrar en el restaurante? |D Copiar

33 respuestas

4
4(151 %)
3
f21(6.1 %)
2

(3 1631403 163 1313 16(3 16(3 14(3 1¢(3 %) (3963 131603 13 1313 W3 ME W3 A M RE AW E Y

0
Algo tipico Dulces Menu infantil Postres Tortillas con hornado
Cangrejado Mariscos Platos de |a costa Tal vez comidas rapi... Variedad

Nota. La figura representa los otros platos. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

La
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Anexo 9

Frecuencia de visita al restaurante

5. ;Con que frecuencia visita el restaurante? |D Copiar

37 respuestas

@ Unavez ala semana

@ Mas de dos veces por semana
@ Cada 15 dias

@ Otros

@ Cpcion &

Nota. La figura representa la frecuencia. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

Anexo 10

Calificacion de la atencidn

6. jComo califica usted la atencion? |D Copiar

37 respuestas

® Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy bueno
@ Cpcion 5

Nota. La figura representa la calificacion de la atencion. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

85



86

Anexo 11

Calidad del menu

7. i Los platos que recibio cumplic con la calidad descrita en el menu? |D Copiar

37 respuestas

®si
@ No

Nota. La figura representa la calidad del mend. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

Anexo 12

Cambios

8. ; Si pudiera cambiar algo del restaurante, ;Que seria? |_|:| Copiar

37 respuestas

® Mend

@ Atencion

@ Infraestructura /ambientacion
@ Calidad de productos

Nota. La figura representa los cambios. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)



Anexo 13

Preferencia

9. i Por qué prefiere el restaurante sobre otros que ofrecen el mismo tipo de |D Copiar
alimento?

34 respuestas

12029 %)] M{20@0Z02.0 202020 %20 20200202020 202020202020 2020 (2029

0
Atencion Es muy bueno Porla atenciony am... Porsu excelente sa...  Porgue e5 muy bue. .

Calidad Lacalidad delaco... Porq.la atencion es.... Por su sazon Servicio

Nota. La figura representa la preferencia. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)

Anexo 14

Precios adecuados

10. ;Considera gue los precios de los platos son adecuados? |D Copiar

37 respuestas

@ Adecuados
@ Aceptables
@ Inadecuados

Nota. La figura representa los precios adecuados. Tomado de Google Form, por Umajinga, G. (2022)
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Anexo 15

Entrevista

Empresa Dofia Margarita

Come como en casa, pero sin tener que lavar los platos

Objetivo: Plantear una entrevista al propietario de la microempresa Dofia Margarita para

determinar las causas del bajo nivel de ventas

Entrevista al duefio de la empresa
Nombre: Margarita Lema
Edad: 38 afios
Cargo: Propietaria del restaurante
Fecha: Cutuglagua 25 de marzo del 2022
Hora: 10 a.m.
Direccion: San Ignacio de Cutuglagua
1. ¢Considera usted que el restaurante tiene un bajo nivel de ventas?
No, incluso en los Gltimos dias aumentando las ventas de manera que me motiva a seguir

en mi negocio.

1. ¢Como surgid el interés por abrir el negocio?

Me encanta cocinar porque tengo buena sazén y mi familia me incentivo para emprender

en un restaurante.

2. ¢Nunca penso que podia fracasar? ¢No le tuvo miedo a eso?
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Si, tuve miedo a que no haya mucha gente que venga al restaurante a realizar compras pero
mi familia siempre estuvo apoyando y me repetian siempre quien no arriesga no ganay luche hasta

tener mi negocio y ahora me va bien.

3. ¢Por qué prefirid esta zona para la ubicacion del restaurante?

Porque me parece un lugar poblado donde se puede obtener buenas ventas en el restaurante.

4. ¢Ha utilizado técnicas para llamar la atencion del cliente?

La verdad no y con el tiempo de pandemia que pasamos no tenia muchas esperanzas de

que el restaurante siga en pie.

5. ¢El precio de los productos esta al alcance de su bolsillo para realizar los platos tipicos para

la venta?

Si, por eso fue que emprendi mi negocio

6. ¢Qué estrategias utilizaria si va bajando el nivel de ventas?

Aprender a manejar bien el celular para poder hacer propaganda de mi producto por medio

de redes sociales

7. ¢Qué hasido lo mas dificil de Administrar el restaurante?

Cuando inicié mi negocio se me hacia un poco complicado para poder ir de compras pero

luego ya fui anotando que es lo que necesitaba y hacer bien las cuentas.

8. ¢Cuando se hizo cargo del negocio? ¢ Fue complicado?
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Si, pero con el apoyo de mi hijo he podido salir adelante y hasta pude contratar un ayudante
Gracias por su colaboracién

Nota. La entrevista representa el formato de la entrevista. Elaborador, por Umajinga, 2022.

Anexo 16

Matriz de observacién

Empresa Doflia Margarita

Come como en casa pero sin tener que lavar los platos

Objetivo de la observacion: Identificar aspectos relacionados al bajo nivel de ventas de

la microempresa Dofia Margarita

Ficha de observacion

Observadora: Gladys Yolanda Umajinga Cayo

DT =T0To3 o o P
FeCha: .o e

HoOTa: o e,



Anexo 17

Escala de valoracién
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N°  Criterios de observacion Valoracién Observacion
Bueno Regular Malo Deficiente

1  Precios accesibles de los productos X

3 Variedad de productos X

4 Aseo del local X

5  Agilidad de los trabajadores X

6  Atencion al cliente es adecuada X

7 Imagen del restaurante X

9  Zonaamplia X

10 Promociones e incentivos atractivos en el restaurante X

11 La publicidad es llamativa X

12  Existe gran afluencia de clientes X

Nota. La figura representa la matriz de observacidon. Elaborador, por Umajinga,G 2022.

Anexo 18

Frecuencia
45 20 22 28 27 28
29 22 26 30 33 25
22 23 22 28 40 57
25 22 26 27 28 55
23 23 22 28 35 39
27 24 27 31 27 38
18

Nota. En la tabla representa la frecuencia. Elaborador, por Umajinga, G . (2022)



Anexo 19

Frecuencias
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EDADES X fr F xf
18-24 21 11 0,30 11 231
Me 24-30 27 16 0,43 27 432 | Mo

30-36 33 4 0,11 31 132
36-42 39 3 0,08 34 117
42-48 45 1 0,03 35 45
48-54 51 0 0,00 35 0
54-60 57 2 0,05 37 114

37 1,00 1071

Nota. En la tabla representa la frecuencia. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).

Anexo 20

Analisis del ejercicio

¥=1071/37

Media

Mediana nzl
2
37+1/2
19

Me=Li+n/2-fi-1 =Ai
Ti
Me=18+18.5-11"6
16
Me=18+7.5%6
16
Me=15+2 B125
Me=17,81 Afos

28,95 ANOS

Mo=Li+ fi-fi-1 *Ai
(Fi-fi-1)+{fi-fi+1)

Mo= 1B+5 *6

5+12

Mo= 18+30

17

Mo=18+1.76
19,16 Anos

Nota. En la figura representa el analisis del ejercicio. Adaptacion propia por Umajinga, G. (2022).
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