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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de disefiar un plan de marketing
eficaz, viable, detallado y estructurado para la empresa “Daphone”, que permitan obtener
resultados positivos y la ambicion de expandirse por toda la ciudad dentro de un mercado
tecnoldgico muy competitivo, satisfaciendo de manera completa todas las necesidades de sus
clientes.

Al analizar las 4P del Marketing (producto, precio, plaza, promocién), se plantean
estrategias con la finalidad de incrementar las ventas y obtener fidelidad en la clientela de la
empresa, mediante la innovacion de la mercaderia, ofreciendo los precios mas bajos con
respecto a la competencia, tratando de satisfacer las necesidades o requerimientos de los
clientes, con la correcta adaptacion de nuevas estrategias que permitan el crecimiento de sus
ingresos netos y asi convertirse en un negocio productivo ya que en la actualidad la
tecnologia ha tenido un impacto positivo en las empresas, realizando promociones para hacer
atractivo el producto.

El plan de marketing ejecutado tendra grandes beneficios para la organizacion y los
clientes, sin necesidad de invertir grandes cantidades de dinero, aprovechando los recursos y
medios tecnoldgicos que son clave fundamental para el crecimiento, el comercio electrénico
se ha convertido en una herramienta primordial para la comercializacion de productos,
generando que la empresa “Daphone” pueda ofertar toda su mercaderia y servicios a un
mercado mas amplio.

Palabras clave:

Plan de Marketing, cliente, Estrategias, 4P del marketing
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Abstract

An effective, viable, detailed and structured marketing plan was developed, which
allowed obtaining very positive results through the implementation of the marketing plan for
the company "Daphone”, within a market as competitive as the technology market.

The current situation of the company was described, knowing the portfolio of
products and services offered, in addition, different analyses were made, which allowed to
know the environment in which the company operates, such as the SWOT analysis.

By analyzing the 4Ps of Marketing (product, price, place, promotion), strategies were
established in order to increase sales and obtain customer loyalty. By innovating the
merchandise, establishing the lowest prices with respect to the competition, trying to satisfy
the needs or requirements of the clients and carrying out frequent promotions to make the
product more attractive.

The marketing plan proposed and executed will have great benefits for the
organization and for the clients, without the need to invest so much money, since the
technological means were taken advantage of, in the same way it was recommended to follow
the strategies proposed to the employees, taking into account that while there are motivated
workers they are more productive in a company.

plan will be obtained in the company "Daphone” innovation and mobile technology,
raising the estimated budget to meet the strategies and marketing plan, financial statements
will be prepared by applying the established strategies, we will also rely on a future
projection, according to the trend of people.

Key words: Marketing Plan, customer, Strategies, 4P's of marketing.
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Introduccion

En la actualidad las empresas se encuentran en una controversia por liderar el
mercado tecnoldgico que cada dia es méas exigente, con la llegada del covid 2019 la
tecnologia ha ido evolucionando y la forma tradicional quedo6 obsoleta, el campo tecnoldgico
es primordial para elaborar el plan de marketing en la Empresa “Daphone”, mediante una
adecuada administracion se lograra el éxito y se maximizara todo el potencial de la
organizacion, de los recursos y el crecimiento de las ventas.

En el capitulo uno, se recopila toda la informacidn bibliogréafica en la busqueda de
bases tedricas relacionadas a las 4P del marketing, ventas, estrategias, y presupuesto
brindando la informacion de fuentes cientificas y técnicas para un sustento adecuado de las
estrategias a implementar.

Mediante el analisis de mercado se establecen estrategias para el incremento de la
captacion de clientes y su satisfaccion por el servicio ofrecido, por ello la aplicacion de las
estrategias deben ser implementadas profesionalmente y garantizar de una manera efectiva
los recursos necesarios logrando una mejora continua en la calidad de los productos y
servicios ofertados en este mercado tecnologico.

En el capitulo dos, al continuar con el plan de marketing en la metodologia de
investigacion se aplica el enfoque cuantitativo y cualitativo aplicando las técnicas de
recoleccion de informacion, estas brindan informacion valiosa del mercado lo que permite
buscar alternativas para el incremento de las ventas en la empresa.

En el capitulo tres, la primera estrategia que se plante6 fue traer nueva mercaderia de
celulares de alta gama, realizando un analisis profundo de la empresa, la forma en la que
opera, y continuamente aliandose con nuevos proveedores, la segunda estrategia analiza la
expansion de la nueva sucursal teniendo una mejor captacion de clientes y posicionamiento

en el mercado, innovando el campo tecnoldgico del sector.



Para finalizar se definieron las conclusiones y recomendaciones cumpliendo el

desarrollo del trabajo investigativo.
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Antecedentes

La planificacion en una empresa es una de las claves importantes para su
crecimiento. El plan de marketing de la empresa permitira administrar
comercialmente de mejor manera el negocio, es un elemento importante para la
planificacion, permite aprovechar las oportunidades de un mercado en especifico, y
fomentar la frecuencia de compra en los clientes. (Westwood, 2016, p. 2)

Ofrecer un buen producto o servicio, a veces no es suficiente para ganarse una
buena fama ante el publico. Las personas buscan una diferencia entre las empresas
que satisfagan sus necesidades y que generen un mayor impacto, las estrategias tienen
gran importancia en la consecucion de las ventas principalmente para llegar a la cima
y la fidelizacién de los clientes al hablar bien de los productos y la empresa.

Un ejemplo claro de la calidad e impacto social, es la que tuvo “Apple” ya
que, con un producto de calidad, exclusivo y una buena comunicacion tuvo el
crecimiento conocido, por eso en los puntos de venta tienen una relacion unica entre
los clientes y las tecnologias. Al igual que los portales virtuales le permitieron una
buena oferta de los productos altamente eficientes, alcanzando asi a fidelizar mayor
gente que consume sus productos. (Mechén, 2019, pp. 14-15)

Xiaomi fue fundada en el 2010 por Lei Jun, quien cree en la alta calidad de la
tecnologia no tiene que costar una fortuna, xiaomi trabaja junto con personas de
Google, Microsoft, Motorola, y otros servidores de internet, esta marca se centra en
ser la mas usada, debido a su precio y calidad, el marketing y ventas que tiene en la
actualidad, lo logro fidelizando a sus clientes, haciendo campafias con mensajes claros
y ofreciendo un buen producto. (Torres, 2021, p.1)

La empresa “Daphone” se plantea incrementar sus ventas por el cual realizara el plan

de marketing, implementando estrategias para analizar las fortalezas y debilidades que padece
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la empresa dentro del mercado tecnolégico. Asi como implementar mejores servicios con los
clientes, incrementar productos de calidad y novedosos, analizando los intereses y tendencias
por parte de la gente.

Al involucrar el presupuesto de ventas, costos e inversién en mercadeo al
movimiento normal de la empresa “MONROY MARIN LTDA”, la cual se dedica a:
Capacitacion, servicios financieros y tecnologias, obtuvo un aumento de utilidad neta
a pesar de los gastos o descuentos implementados, en el afio anterior, la empresa
obtuvo utilidades netas o después de impuestos por valor de $10.464.128, con la
implementacion del plan de mercadeo, se obtiene una utilidad neta de $18.976.348, lo
que significa un crecimiento del 81.35%. (Celis, 2008, pp. 16-32)

Una leve mayoria de empresas comerciales consultadas, indicaron que
registraron disminucion del comercio durante los meses del periodo de cuarentena
(marzo a agosto de 2020) y otro grupo en menor proporcién manifestd que las cifras
se mantuvieron similares al periodo de sin cuarentena, lo que indica claramente que
las ventas no han aumentado en este periodo de tiempo. También han logrado que las
casas comerciales amplien para sus asociados el plazo de venta a crédito de 6 hasta 24
cuotas, con esta medida se facilitd a los asociados el acceso a los equipos

informaéticos, telematicos para el trabajo virtual. (Jiménez,2021, p. 15)
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Justificacion

El presente trabajo desea cumplir con las estrategias planteadas para que la empresa
pueda crecer de manera rapida y competir en el mercado, a menudo tienen un potencial de
crecimiento hasta que alcanzan un punto limite, ya que tienen miedo de seguir creciendo y no
se arriesgan, o por otro lado no se sabe como hacerlo, esta situacion pudiera ocurrirle a la
empresa, a menos que se realicen mejoras profesionales.

“Daphone” se considera una empresa pequefia, que ha venido creciendo poco apoco,
debido a su gran disciplina y personal que posee, por ello se busca implementar un plan de
marketing que permita a la organizacion un incremento de ventas y expansion de la misma,
por ende, brindar un mejor producto y servicio en base al analisis de las necesidades de los
clientes, la empresa tendra mayor innovacion y expansion en el mercado, llegando a ser una
empresa reconocida nacional o internacionalmente, esto mediante aliados financieros y
expertos, aplicando un marketing eficiente ya sea digital o fisico.

El plan de marketing permitira la identificacion de las fortalezas, debilidades internas
y las oportunidades, amenazas del entorno de la empresa teniendo un mejor desempefio que
la competencia, estudiando el comportamiento de los clientes se tendra una vision clara de la
organizacion para hacer frente a las amenazas, asi mismo permite aprovechar las
oportunidades que se presenten, haciendo uso de las fortalezas y conocimientos para seguir
mejorando los procesos comerciales, la importancia del plan de marketing hacia los clientes
es que recuerden la marca o el nombre de la empresa, esto radica en un gran namero de
factores en el marketing dando a conocer el producto y servicio donde se lleva a cabo su
distribucion y promocion, ayudando directamente con los objetivos empresariales con una

correcta aplicacion de las estrategias comerciales.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Estructurar un plan de marketing, funcional y eficiente para la empresa “Daphone” en
el afio 2022, por medio de la investigacion de mercados, técnicas, estrategias y tacticas
comerciales que permitan el incremento de las ventas y una adecuada penetracion en el
mercado.
Obijetivos especificos
e Investigar el mercado por medio de técnicas de recoleccion de informacion
identificando las fortalezas y debilidades de la empresa y el establecimiento de
nuevas estrategias comerciales.
e Analizar a la competencia directa e indirecta por medio de la investigacion en
plataformas digitales y redes sociales estableciendo nuevas tendencias.
e Proponer estrategias por medio de una adecuada segmentacioén de mercados
que optimicen el servicio al cliente e incrementen las ventas en la empresa

“Daphone”.
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Capitulo |
Marco Teorico
Marketing
Marketing es una ciencia donde se aplica varios temas en el &mbito
administrativo, investigacion, produccion y recursos humanos. El objetivo de esta

rama es la de aumentar las ventas, mediante un proceso que comienza relacionando a

los clientes con publicidad de una idea o negocio, hasta mantenerlos frecuentemente

en consumo de los productos o servicios, con el fin de crear beneficios para la

empresa y para sus compradores. (Ferrell, 2012, p. 7)

El marketing consiste en varias estrategias que tienen en las empresas, en donde se
aplica con mayor importancia: las relaciones humanas, la adaptacion al cambio y la
innovacion, para poder popularizar una idea, un producto o un servicio, con el fin de ganar
audiencia y con ello se pueda tener mayores ventas.

El enfoque que tiene el marketing en las empresas es la de elaborar productos en base
a las necesidades que tenga la gente, escuchando su opinion y actualizarse con lo que esté de
moda, puesto que es uno de las mejores técnicas para elaborar y vender un buen producto,
concretamente se dice que “el marketing implica la satisfaccion de los clientes, a corto y
largo plazo, para que una vez que pruebe el producto o servicio, continie comprandolo”
(Camino, 2012, p. 24).

Es decir, el Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como
principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir
una importancia mayor para un determinado objetivo, los consumidores.

Servicio al cliente
El servicio al cliente se trata de todas las actividades que relacione la empresa y el

cliente, lo cual es fundamental para que pueda prosperar el negocio, dependen mayormente
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de los empleados, por ejemplo, para nuestro negocio se debe: recibir oportunamente los
pedidos a distribuidores, estar atentos a las necesidades del cliente, ser lo menos demorado
con la entrega del producto y tener carisma que brinde confianza al negociar con las personas.
Plan de Marketing
El plan de marketing es un proceso de varias etapas, para elaborar los métodos

que se utilizardn en la empresa, para poder lograr de mejor manera los objetivos

propuestos por el marketing que propone cada entidad. Es usada para clasificar los

tipos de clientes, identificar la competencia, conocer la dimension del mercado y

planificar los potenciales compradores. (Westwood, 2016, ““;Qué es una planificacion

de marketing?”, parrafo 1)

El plan de marketing es un proceso fundamental para comenzar a publicar una idea de
la empresa 0 negocio, consiste en varias etapas para alcanzar el propdsito planteado por el
marketing, la autoevaluacion de la empresa y el enfoque de los recursos que se invertiran en

hacer una buena mercadotecnia.



Figura 1

Plan de marketing

;Quién
soy?

Métricas

JA dénde
quiero ir?

@pacosuay

Plan de accion =
Presupuestos

¢{Como voy
allegar?

Distribucion.

24

Nota. en la imagen se muestra como se elabora un plan de marketing. Reproducido de El plan

de marketing, de Paco Suay, 2014, MARKETINGUCH (https://blog.uchceu.es/marketing/el-

plan-de-marketing/). Todos los derechos reservados 2014 por Licenciatario.

Ventas en Internet

Las ventas en internet es una manera de comercializar un producto de forma que el

negocio se realice de manera virtual, ya que al internet llegan millones de personas, se puede

crear softwares, paginas, anuncios o simplemente publicaciones para vender un producto.

Segln un investigador “Las ventas por internet o e-comerce, consiste en la compra y venta de

productos o de servicios a traves de medios electronicos, tales como internet y otras redes

informaticas” (de la Cruz, 2018, pp. 16-17).


https://blog.uchceu.es/marketing/el-plan-de-marketing/
https://blog.uchceu.es/marketing/el-plan-de-marketing/
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En definitiva, las ventas por internet es un proceso para ofertar nuestro producto en
esta herramienta, negociar con el cliente de manera virtual, entregar el producto fisicamente y
recibiendo las ganancias. Es una gran ventaja con los avances tecnolégicos, para llegar a mas
personas, sabiendo que existen millones de audiencia en las redes sociales o de
entretenimiento.

Aplicaciones de Comercio Electrénico
La aplicacion del comercio electronico se da para los negocios donde resulte
dificil acercar al comprador y vendedor, sin importar la distancia entre ambos, los
retine mediante plataforma virtuales, con las cuales estamos muy familiarizados. Unos

ejemplos de los lugares de comercio electronico mas populares son “Amazon” y

“Mercado libre”, que han crecido bastante en este método de negocios. (Alfonzo,

2016, p. 72)

En la actualidad se puede aplicar a cualquier tipo de negocio ya sea grande o pequefio,
ya que tiene varias ventajas como: permitir ofrecer los productos o servicios a miles de
personas en cualquier parte del mundo, montar su propio negocio 0 emprendimiento con una
baja inversion, se puede hacer marketing con bajos costos y la oportunidad de tener mayor
rentabilidad.

Una de opciones que pueden tener son para los negocios de artes o productos no
estandarizados, en los cuales el cliente tiene la oportunidad de personalizar el producto para
crear algo acorde a sus necesidades o gustos, como lo dicen varios investigadores:

Los negocios electronicos posibilitan el uso de tecnologia para brindar el
servicio de venta, la ventaja que tienen para un servicio personalizado, es por el
almacenamiento de datos de los clientes, eleccion de productos y de negociar los

precios por medio de mensajes privados (Mayorga, 2018, p. 11).
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Pasos para crear un Plan de Marketing Online
El marketing digital, se basa en el marketing tradicional enfocado en los

entornos digitales. En la actualidad las empresas buscan promocionarse por medio de
sitios web, redes sociales, o plataformas de entretenimiento, ya que se puede lograr
Ilamar la atencién de miles de personas en poco tiempo. Una vez que se capte la
atencion, mediante estrategias se tratara de convencer al cliente para realizar una
compra y finalmente el objetivo sera que regrese. (Vidal, 2016, p. 61)

Figura 2
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Nota. En la imagen se observa Cémo crear en 10 pasos tu plan de marketing. Reproducido
de 10 pasos para crear un Plan de Social Media Marketing, de Jesus Alvarez,

2017, SERCOMPETITIVOS (https://sercompetitivos.com/10-pasos-para-crear-un-plan-de-

social-media-marketing/ ). Todos los derechos reservados 2017 por Licenciatario.



https://sercompetitivos.com/10-pasos-para-crear-un-plan-de-social-media-marketing/
https://sercompetitivos.com/10-pasos-para-crear-un-plan-de-social-media-marketing/
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Aplicaciones de Marketing Digital

El marketing digital es sumamente aplicado a las empresas que ofrecen un producto o
servicio, para anunciar eventos que se realicen, promocionar algo que se puede vender, dar
publicidad de centros turisticos y para informar sobre temas publicos.

Anélisis interno
El andlisis interno busca identificar las fortalezas, debilidades, recursos,
factores y ventajas que tiene una empresa, para poder competir en el mercado. Este
tipo de estudio busca hacer una examinacion a toda la entidad para seguir mejorando
como negocio, tener una referencia para poder desarrollar técnicas empresariales.

(Martin, 2002, “introduccion”, parrafo 1)

El andlisis interno para un negocio, es reconocer todo lo que tiene una entidad para
poder avanzar y desarrollar nuevas estrategias o competencias, para con esto tener una idea
clara de la situacion actual que se tiene y con respecto a eso tomar las medidas necesarias que
se requiera.

Elementos del analisis interno
Toda empresa que realice un analisis interno debera buscar informacion sobre:
1. Recursos
Los recursos pueden ser tangibles como intangibles, basicamente un recurso es los
activos que posee una empresa, como por ejemplo bienes inmuebles, cuentas por cobrar,
entre otras. “Es decir son medios que pueden ser econémicos, fisicos, recursos humanos y
propiedades” (Burin, 2018, pp. 40-42).
2. Capacidades

Estas indican las habilidades que tiene una empresa para trabajar y organizarse, para

llegar a cumplir los objetivos de las mismas. Es decir, todos los aspectos que tengan que ver

con las aptitudes que tengan para hacer que la empresa crezca de manera eficaz.
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Andlisis externo

El andlisis externo es el que mide los acontecimientos que estan pasando con
la competencia y los consumidores. Es decir, todo lo que esté relacionado con la
empresa, pero hacia fuera de ella. “De hecho, el andlisis externo se debe realizar antes
que la empresa realice su planificacién estratégica. Puesto que de esa forma puede
formular sus objetivos y estrategias mejor enfocadas. Ya que se esta tomando como

referencia datos importantes que influyen directamente” (Quiroa, 2020, p. 20).

Figura 3

Andlisis externo
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Nota. En la imagen se observa el analisis externo de una empresa. Reproducido de EI Analisis
Externo de una empresa: La base estratégica, de Fran Bravo, 2019, Fran Javier Bravo
(https://lwww.franjavierbravo.com/marketing-estrategico/el-analisis-externo-de-una-empresa-

la-base-estrategica/). Todos los derechos reservados 2020 por Licenciatario.

Oportunidades

Se refiere a los posibles mercados que aparecen en la gente, debido a las tendencias o

modas que tienen, igualmente los distribuidores pueden ofrecer mejores y novedosos


https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html
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productos que se requieran y finalmente puede haber una deficiencia comercial, la cual se
puede aprovechar para llenar esa falencia y generar ventas.
Amenazas

Esta ligadamente con la competencia que existe a nuestro alrededor, ya que es algo
que no podemos controlar, asi como los cambios de directiva, productos que no llegan o que
llegan, pero no son los que se requiere. Son factores que no se puede controlar por parte de la
entidad y que perjudican a la misma.
Las 4 P del Marketing

Las 4P estan definidas por cuatro procesos de gestion separados, bien definidos e
independientes. A pesar de los incansables esfuerzos de muchas empresas fisicas hacia una
solucién 4P integrada, escribir y, sobre todo, implementar los principios P sigue siendo
responsabilidad de todos los departamentos y personas de la organizacion. Un pensamiento
aun mas importante es que los consumidores a menudo experimentan los efectos individuales
de cada una de las 4P en diferentes momentos, en diferentes momentos y en diferentes
lugares, aunque algunas empresas intentan integrar completamente sus esfuerzos de
marketing con la empresa. (Goi, 2019, p. 3)

La 4 P hace referencia a las cuestiones que tiene la empresa con respecto al precio,
producto, promocion y plaza. Es decir, es una estrategia para poder analizar de mejor manera
como desde el punto de vista del proveedor, para hacer un plan de marketing y poder vender

los productos una mejor forma.



Figura 4

4P del Marketing

Producto
Variedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Mombre de marca
Envase
Servicios

Promocion

Fublicidad

Ventas personales
Promocion

de ventas
Relaciones
publicas

Clientes
Meta

Posiciona-
miento
Buscado

Precio
Precio de lista
Descuentos
Bonificaciones
Periodo de pago
Flanes de crédito

Plaza
Canales

Cobertura
Surtido
Ubicaciones
Inventario
Transpaorte
Logistica

30

Nota. En la imagen se observa la clasificacion de las 4p del Marketing. Reproducido de 4 P ‘s

del marketing, de Alba Ranis Franquet, 2017, ECONOMIPEDIA

(https://economipedia.com/definiciones/4-ps-del-marketing.html ). Todos los derechos

reservados 2017 por Licenciatario.

A continuacion, se observan detalladamente el significado que tienen cada una de las

4P del marketing.

Producto

El producto es el resultado de un esfuerzo creativo y tiene un conjunto de atributos.
Tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicio y reputacion de
vendedores), son considerados por sus compradores (reales y potenciales) como puede

satisfacer sus necesidades o deseos. (Thompson, 2009, p.2)


https://economipedia.com/definiciones/4-ps-del-marketing.html
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Precio
El precio es la cantidad de dinero que se requiere para adquirir un producto y por
tanto es el Unico elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos, los demas
generan costos.
Para determinar el precio real de un producto hay que considerar los componentes
identificables que lo conforman, en general, una combinacion de:
o El bien o servicio en si mismo.
o Los servicios complementarios (ejemplos: garantias, transporte,
mantenimiento, etc.)
o Los satisfactores de deseos que ofrece el producto (beneficios o valores
agregados). (Mejia, 2005, p. 1)
Promocion
La promocidn es un Plan Integral de Marketing, dado que su preparacion implica tomar
decisiones sobre todos los aspectos de la mezcla de mercadeo. La promocion es de corta
duracion. Una promocion de duracion “indefinida” formara parte de la estrategia general de la
empresa y sus resultados seran diferentes porque seran interpretados de manera distinta por los
consumidores. (Alfaro, 2015, p. 4)
Plaza
La plaza de marketing, también conocido como canal de distribucion, es uno de los
elementos que componen el marketing mix, es decir, el espacio de marketing a través del cual
proporcionas a los consumidores acceso al producto.
Andlisis Foda
El analisis FODA, también Ilamado analisis DAFO o DOFA, consiste en un proceso
donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De ahi,

el nombre que adquiere. (Mariam Kiziryan, 2015)
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Figura 5
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Nota. En la imagen se observa la clasificacion del analisis FODA. Reproducido de analisis
FODA, de Mariam Kiziryan, 2015, ECONOMIPEDIA

(https://economipedia.com/definiciones/analisisdafo.html#:~:text=El1%20analisis%020FODA
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%2C%?20el%20nombre%20que%20adquiere). Todos los derechos reservados 2015 por

Licenciatario.

Fortalezas. Indican las caracteristicas que hacen mejor a la empresa con respecto a la
competencia, es decir es lo que mejor que se tiene para ofrecer.
Debilidades. Son los aspectos negativos que tiene la empresa, son factores que no

permiten avanzar idealmente a una entidad, ya sea por factores internos o externos.


https://economipedia.com/definiciones/analisisdafo.html#:~:text=El%20análisis%20FODA%2C%20también%20llamado%20análisis%20DAFO%20o,una%20empresa.%20De%20ahí%2C%20el%20nombre%20que%20adquiere
https://economipedia.com/definiciones/analisisdafo.html#:~:text=El%20análisis%20FODA%2C%20también%20llamado%20análisis%20DAFO%20o,una%20empresa.%20De%20ahí%2C%20el%20nombre%20que%20adquiere
https://economipedia.com/definiciones/analisisdafo.html#:~:text=El%20análisis%20FODA%2C%20también%20llamado%20análisis%20DAFO%20o,una%20empresa.%20De%20ahí%2C%20el%20nombre%20que%20adquiere
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Oportunidad. Son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una
vez identificados, pueden ser aprovechados y pasar a ser fortalezas.

Amenazas. Las amenazas son perjuicios o problemas que se generan en el entorno,
los cuales no permiten cumplir los objetivos en la empresa y tienen que ser corregidos
rapidamente.

Estrategias

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos.

Ventajas. Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o
persona que la distingue de las demas y la coloca en una posicion relativamente mejor para
competir. Es decir, cualquier atributo que lo haga mas competitivo que otros.

Presupuesto
El presupuesto en economia se refiere a la cantidad de dinero necesaria para
cubrir una cierta cantidad de gastos necesarios para completar un proyecto. Por lo
tanto, se puede definir como la cifra esperada que estima los costos que estaran

asociados con el logro de una meta en particular. (Sanchez, 2019)

Periodo de un presupuesto. En cuanto al periodo del que hablamos, es posible
clasificar distintos tipos de presupuestos entre la planificacion a corto plazo (tipica para
proyectos del dia a dia y mas rapidos) y la planificacion a largo plazo (mas habitual en
proyectos de operaciones de grandes empresas), politicas econdmicas de los paises).

Normalmente los presupuestos anuales de una empresa se suelen expresar con los
siguientes periodos:

Primer trimestre: En ingles se asocia a «quarter» (cuarto de afio) y por ello se suele

denominar como Q1.



Segundo trimestre: Se suele denominar como Q2.

Tercer trimestre: Se suele denominar como Q3.

Cuarto trimestre: Se suele denominar como Q4
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Tabla 1

Presupuesto
Detalle Liquidacion  Prevision Presupuest

2019 Liquidacion 02021
2020

Costo de personal 2264,4 2423,2 2625,9
Gastos corrientes en bien y servicio 1403,0 1469,7 1567,6
Gastos financieros 7,5 15,5 16,2
Transferencias corrientes 154.165,4 167.662,8 167.341,7
Prestaciones econdmicas 152.084,5 165.430,8 164,493,8
Atencion a la dependencia 1532,6 1639,1 2535,8
Otras transferencias corrientes 548,3 592,9 312,0
Inversiones reales 135,2 213,8 286,5
Transferencia de capital 0,0 0.0 3,0
SUMA OPERACIONES NO FINANCIERAS 157.975,4 171.785,0 171.840,8
OPERACIONES FINANCIERAS 38,6 98,3 573,2
PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE GASTOS 158.014,0 171.883,3 172.414,1

Nota. En la tabla se detalla el presupuesto a gastar
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Capitulo 11
Metodologia Y Desarrollo Del Proyecto
Metodologia
Disefio metodoldgico

El presente plan de marketing se centra en un disefio de investigacion no experimental
de caracter transversal. Es no experimental porque no se manipularéan las variables del
presente estudio y es transversal puesto que los datos recolectados se van a hacer en un
momento Unico del afio. Tiene un nivel de investigacion descriptivo, en virtud de que busca
especificar propiedades y caracteristicas relevantes de cualquier hecho que se analice y es
correlacional porque determina la relacion entre las variables presentadas. A su vez el estudio
sera de forma cuantitativa ya que se emplean variables para determinar los resultados
utilizando la estadistica.

La modalidad de la investigacion es documental, ya que esto permitira obtener una
fundamentacidn teorica obtenidas de las fuentes bibliograficas para de esta manera analizar
las posturas del porque el nivel de las ventas bajas en la empresa “Daphone”, centrada en la
mejora continua. Cabe destacar que también es una investigacion de campo ya que este
estudio permitira elaborar instrumentos y procedimientos para la obtencion de datos para
analizar las causas de las bajas ventas.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por privilegiar la l6gica
empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de
técnicas de recoleccion de datos estadisticos por lo que se aplica una encuesta que ayuda a
recolectar datos de los clientes sobre la empresa y su interaccion, mediante la resolucion de
un cuestionario, ya que servira para solventar las inquietudes que requieran valores

numéricos, es decir los resultados de las preguntas realizadas, se pueden detallar de manera
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numeérica y grafica, realizar un andlisis mas preciso y rapido, lo cual permite lograr un mayor
conocimiento para validar la propuesta, o también para hacer las correcciones necesarias y
aplicar de manera mas eficiente el plan de marketing.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca producir datos descriptivos, describir situaciones y
experiencias, las mismas que son adquiridas desde los mismos actores involucrados, se aplica
la entrevista que permite una autoevaluacion al gerente de la empresa, con ello tener
conocimientos y desarrollar mejor los analisis posteriores de la administracion la posicion
competitiva, las capacidades administrativas y comerciales en el mercado.

Se utilizara una matriz de observacion centrada en recolectar informacion y datos
clave del entorno fisico de la empresa, determinando el estado de las instalaciones,
presentacion y variedad de los productos, los precios y el trato al cliente.

Variables y definicion operacional

Dentro de la presente elaboracion del plan de marketing para medir las ventas bajas en

la empresa “Daphone”, ubicada en la Joya de los Sahas, se encuentran las siguientes variables

tanto dependientes como independientes para el problema antes nombrado:



Tabla 2

Variables
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VARIABLE

TIPO

DEFINICION DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

Plan de
marketing

Bajo nivel
de ventas

cualitativa

Cuantitativ
a

El plan de marketing
es un documento que
elaboran las
empresas a la hora de
planificar un trabajo,
proyecto 0 negocio Estrategias
en particular. Sefiala
cdémo pretenden
lograr sus objetivos
de marketing y de
este modo, facilita'y
gestiona los
esfuerzos de
marketing. (Galan,
s.f)

Ingresos

Factibilidad

Presupuesto

Actividades

Analisis

encuesta

El volumen de ventas Economia
es el conjunto de

ingresos

Encuesta

ventas de productos ~ Contabilidad
0 servicios prestados

Gastos

Observacion

que se ha realizado ~ Finanzas

en una empresa en un
periodo determinado.
(Llamas, s.f.)

Ganancias

Entrevista

Nota. En la tabla se detalla las variables que se van a utilizar en el plan de marketing.

Disefio Muestral

Para determinar la poblacion y muestra en la presente investigacién, se tomé en

cuenta a las 5.822 personas que viven en el canton la joya de los sachas. Con los datos

presentados se procedera a calcular y delimitar nuestra muestra.

Tabla 3

Poblacion

POBLACION  CLIENTES
Personas 5.822

Nota. en la tabla se detalla cuantas personas hay en la joya delos Sachas
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NZ%*pq
n= e2 (N-1+Z%pgq

Donde:

n= muestra.

N= Total de la poblacién (5.822)

Z= Porcentaje de seguridad (1,96)

p= Proporcién esperada (0,50)

g= Probabilidad de fracaso 1-p (0,50)

e= Margen de error (5%)

~ 5.822 * (1,96)2 * 0,50 * 0,50 559145
"= 0,052 % (5822 — 1) + 1,962 % 0,50 0,50 = 14.553 + 0,96
5.591,45
n=————
15.51
n =360,51

Técnicas de recoleccion de datos

Se planta la entrevista a los duefios de la empresa “Daphone” innovacion y tecnologia
movil, para obtener un intercambio de ideas e informacion del porqué creen que existe
actualmente un bajo nivel de ventas y qué medidas se tomaran ante esta problematica que es
la pérdida de clientes.

A los clientes se les plantea la encuesta, realizando preguntas que determinan el
desempefio del producto adquirido y el servicio, esto ayudara a medir la lealtad de los
clientes, mejorando la experiencia de compra.

La observacion al punto de venta ayuda a conocer las ventajas ante la competencia,
esto representa una garantia para “Daphone” puesto que la experiencia de la compra se queda

en la memoria de los clientes potenciales.
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Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Una vez recolectada la informacion, se va a procesar la informacion traves de Excel y
Word, este programa se utilizara para ingresar tablas, cuadros, pasteles, iméagenes,
estadisticas de la informacion recopilada de las encuestas, la tabulacion y el registro de datos
que re requieren.

Este proceso de recopilacion de datos ayuda a tener toda la informacién agrupada de
manera ordenada y clara, la informacion es resumida pero importante de tal manera que se
puede tener detallado cada proceso informativo donde se requiera de un dato podamos
encontrarlo de manera répida.

Disefio de la encuesta

La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipétesis o descubrir una
solucién a un problema, e identificar e interpretar el motivo de la baja venta en la empresa
“Daphone”, de la manera mas metodica posible, un conjunto de testimonios que puedan
cumplir con el proposito establecido. Y de esa manera encontrar la solucion de esta

problematica.
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Tabla 4

Disefio encuesta

EMPRESA “DAPHONE”

Ly Innovacion y Tecnologia Movil
PaPhome

HNOVACION ¥ TECNOLOGIA MOVIL

Objetivo: Identificar por medio de la encuesta cudles son las causas del bajo nivel de ventas

en la empresa “Daphone”.

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA “DAPHONE”

Nombre: Genero:
Edad: Fecha:
Direccién: contacto:

Instrucciones: Llene el espacio en blanco y pinte el circulo segin su experiencia de compra
en la empresa “Daphone” innovacién y tecnologia moévil.

1. ¢Como califica su experiencia general con los productos de la empresa
“Daphone”?
e satisfactorio
e Conforme
e Insatisfecho
e No recomendable
2. ¢Hasta que punto, el producto y servicio superar su expectativa?

e Muy bien

Bien

Promedio

Apenas
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3. Considerando su experiencia con el producto y servicio, ¢qué probabilidades hay

de que recomiende a la empresa “Daphone” a un amigo o familiar?

11 |2 '3 |4 |5 IB | 7 E E | 10

Muy Poco probable Muy probable

4. ¢Cudles son las tres caracteristicas que mas le gustan del producto de la empresa
“Daphone”?
e Céamara
e Almacenamiento

e Ram
® Bateria

® Todas las anteriores
5. ¢Cuales son las probabilidades de que vuelva a comprar en la empresa
“Daphone”?
e Muy probable
e Neutro
e Nunca
6. (Coémo califica usted la atencion en la empresa “Daphone™?
e Muy bueno
e Bueno
e Regular
e Malo

7. (Tiene algun otro comentario o sugerencia a la empresa “Daphone”?




Gracias por su colaboracion

Nota. En la tabla se observa el formato de la encuesta

Resultado de la aplicacion de la encuesta

A continuacion, se realizara el analisis estadistico con la informacion de la encuesta

Pregunta 1
¢ Como califica su experiencia con los productos de la empresa?
Tabla 5

Frecuencia de las respuestas en la primera pregunta.
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Variable Frecuencia porcentaje
Satisfactoria 10 52.63%
Conforme 9 47.37%
insatisfecho 0 0

No recomendable 0 0

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.
Figura 6

Respuestas de la pregunta 1

® satisfactoria
® conforme
_ insatisfecho

@ no recomendable

Nota. Respuestas de la pregunta 1 representada en grafico de pastel.
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Andlisis e interpretacion: De los encuestados el 47,4% manifestaron su conformidad con la
experiencia de compra en la empresa, mientras que el 52,6% supo mencionar su satisfaccion
con los productos.

Se observa las respuestas que fueron totalmente positivas, pero se puede implementar el plan
de marketing para que la gente esté satisfecha al 100%.

Pregunta 2

¢Hasta qué punto, el producto y servicio superar su expectativa?

Tabla 6

Frecuencia de las respuestas en la segunda pregunta.

Variable frecuencia porcentaje
Muy bien 11 57.9%
Bien 8 42.1%
Promedio 0 0

Apenas 0 0

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.
Figura 7

Respuestas de la pregunta 2

@ muy bien
® bien

) promedio
® Apenas

Nota. Respuestas de la pregunta 2 representada en gréfico de pastel.
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Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los encuestados el 42,1% tiene una buena

expectativa del producto, mientras que el 57,9% de los clientes encuestados mencionan una

muy buena experiencia con los productos.

Se observan las respuestas son totalmente positivas, por lo tanto, no se requiere mejorar tanto

en estos aspectos, pero tampoco se debe dejar de tenerlos en cuenta.

Pregunta 3

. Qué probabilidad hay que recomiende a “Daphone” a un familiar o amigo?

Tabla 7

Frecuencia de las respuestas en la tercera pregunta.

Variable (1 baja probabilidad frecuencia porcentaje
y 10 alta)

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 1 5.3%
5 1 5.3%
6 1 5.3%
7 1 5.3%
8 3 15.8%
9 4 21.2%
10 8 42.2%

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.

Figura 8

Respuestas de la pregunta 3
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O |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Respuestas de la pregunta 3 representada en gréfico de barras, siendo 1 probabilidad baja'y 10
el alta.

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos del 1 al 10 de probabilidad de
recomendar a la empresa el 4(5,3%) porcentaje mas bajo, recomendaria a un familiar o
amigo, mientras que el 10(42,2%) porcentaje mas alto que recomendaran a la empresa a un
familiar o amigo.

Se observa las respuestas fueron totalmente positivas, por lo tanto, existe altas probabilidades

de que continde ganando clientes.

Pregunta 4

¢ Cuales son las tres caracteristicas que mas le gustan del producto de la empresa
“Daphone”?

Tabla 8

Frecuencia de las respuestas en la cuarta pregunta.

Variable frecuencia porcentaje
Camara 5 26.3%
almacenamiento 8 42.1%
Ram 1 5.3%
Bateria 5 26.3%
Todas las anteriores 11 57.9%

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.
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Figura 9

Respuestas de la pregunta 4

camara
Almacenamiento
Ram

bateria

Todas las anteriores
0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5

Nota. Respuestas de la pregunta 4 representada en grafico de barras horizontales.

Anélisis e interpretacion: En la encuesta escogieron 26,7% la camara y la bateria, la ram no
les interesa mucho con un 5,3%, mientras que el almacenamiento tuvo 42,1% y la méxima
parte tienen “todas las anteriores” con 57,9%.

Como se observa las respuestas la mayoria de personas les interesan estos aspectos del
celular, seguido de los que solo les interesan el almacenamiento. Por lo tanto, se enfocard a
conseguir celulares con las tres caracteristicas buenas o por lo menos con bastante

almacenamiento.

Pregunta 5
¢ Cuales son las probabilidades de que vuelva a comprar en la empresa “Daphone”?
Tabla 9

Frecuencia de las respuestas en la quinta pregunta.

Variable frecuencia porcentaje

Muy probable 14 73.7%

neutro ) 26.3%
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nunca 0 0%

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.
Figura 10

Respuestas de la pregunta 5

@ muy probable
@® neutro
@ nunca

Nota. Respuestas de la pregunta 5 representada en gréfico de pastel.

Anélisis e interpretacion: El 26.3% de los encuestados respondid que hay probabilidad de
que regrese a comprar y el 73.7% que es muy probable que vuelva a comprar.

Como se observa las respuestas fueron en su mayoria positivas, por lo tanto, se debe trabajar
un poco, para que los clientes hablen bien y promocionen mas la organizacion.

Pregunta 6

¢ Cémo califica usted la atencién en la empresa “Daphone”?

Tabla 10

Frecuencia de las respuestas en la sexta pregunta.

Variable frecuencia porcentaje
Muy bueno 12 63.2%
bueno 5 36.8%
regular 0 0

malo 0 0

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.
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Figura 11

Respuestas de la pregunta 6

@® muy bueno
@® bueno
@ regular

® malo

Nota. Respuestas de la pregunta 6 representada en gréfico de pastel.

Analisis e interpretacion: Como se puede evidenciar el 36,8% de encuestados respondieron
que el servicio es bueno y el restante 63,2% que es muy bueno.

Como se observa las respuestas fueron totalmente positivas, por lo tanto, no se requiere
mejorar mucho la atencion al cliente.

Pregunta 7

¢ Tiene algun otro comentario o sugerencia a la empresa “Daphone”?

Tabla 11

Frecuencia de las respuestas en la séptima pregunta.

Variable

frecuencia porcentaje
Muy bueno 12 63,17%
Normal 5 26,32%
Innovar 2 10,53
malo 0 0

Nota. Tabla con las variables, frecuencias y porcentaje de las respuestas.



Figura 12

Respuestas de la pregunta 7

malo

Innovar; 2; 11%

Normal; 5; 26%

Muy bueno; 12;
63%

Nota. Respuestas de la pregunta 7 representada en grafico de pastel.

Anélisis e interpretacion: Los resultaros fueron que falta innovar por 2 personas (11%), la
empresa es normal por 5 encuestados (26) y que la organizacion es muy buena 12 clientes
(63%).

Como se observa las respuestas fueron regulares, por lo tanto, se prestara atencion a la

variedad de los productos, para la implementacion de las 4P.

49
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Disefio de la entrevista
La entrevista se realizara a los propietarios de la empresa “Daphone” con el fin tener
una tener informacidn de caracteristicas cualitativas, relacionadas al bajo nivel de ventas en la

empresa y qué medidas tomar para el incremento.

Tabla 12

Disefio de entrevista

EMPRESA “DAPHONE”

) Innovacion y Tecnologia Movil
o> mnome

NNOVACION ¥ TECNOLOGIA MOVIL

Objetivo: Plantear una entrevista al personal colaborador para determinar las causas del bajo

nivel de ventas en la empresa “Daphone”.

ENTEVISTA A LOS DUENOS DE LA EMPRESA “DAPHONE”

Nombre: Cargo:
Género: Edad:
Direccion: celular:

1. ¢Cuél fue el objetivo de crear su empresa?

2. ¢Qué medio de comunicacion usted utiliza para dar a conocer su empresa?

3. ¢Usted tiene conocimiento y dominio de su competencia?

4. ¢Cuél es su visién a corto plazo?



51

5. ¢De qué manera usted mitigaria a la competencia

6. ¢Como aplica la Etica y valores en su empresa?

7. ¢Cuédles cree usted que son las causas del bajo nivel de ventas?

8. ¢Que esta dispuesto hacer para aumentar las ventas en el afio 2022?

9. ¢Usted cree que las Capacidades directivas del gerente son correctas en la

empresa?

10. ¢De qué manera usted asegura la fidelizacion de clientes?




52

Resultado de la entrevista
A continuacion, se presenta las respuestas de la entrevista realizada al gerente de la

empresa.

EMPRESA “DAPHONE”

l Innovacién y Tecnologia Mévil
o> mnome

HNoOVACION ¥ TECNOLOGIA MOVIL

Objetivo: Plantear una entrevista al personal colaborador para determinar las causas del bajo

nivel de ventas en la empresa “Daphone”.

ENTEVISTA A LOS DUENOS DE LA EMPRESA “DAPHONE”

Nombre: Maribel Patifio Cargo: Gerente General
Género: Femenino Edad: 31

Direccion: Joya de los Sachas “Mercado san Francisco” Celular: 0991465748

1. ¢Cuél fue el objetivo de crear su empresa?

El motivo por el cual yo cree la empresa es para dar y brindar un servicio a la clientela
viendo la necesidad que hay en la poblacién de comunicarse con sus seres queridos que viven
en otros lugares.

2. ¢Qué medio de comunicacion usted utiliza para dar a conocer su empresa?

Yo como propietaria me eh inclinado en dar a conocer todos mis productos es por la
red social Facebook, y whatsapp, estas redes sociales me han ayudado mucho a la captacién
de nuevos clientes potenciales para la empresa.

3. ¢Usted tiene conocimiento y dominio de su competencia?

Si porque, eh estudiado a mi competencia en los precios y calidad de la mercaderia y
trato que mi empresa ofrezca mejor mercaderia a precios accesibles a cada uno de ellos.

4. ¢Cuél es su vision a corto plazo?
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La vision como empresa a corto plazo es ya poder contar con nuestra tercera sucursal
brindando productos de calidad.

5. ¢De qué manera usted mitigaria a la competencia

Como empresa tratamos de brindar promociones, ofertas y sobre todo obsequiar algin
presente a los clientes por la compra realizada.

6. ¢Como aplica la Etica y valores en su empresa?

Aplicamos siendo honestos con nuestros clientes cumpliendo con las garantias que
ofrecemos y con nuestras colaboradoras cumpliendo con sus contratos de trabajo.

7. ¢Cuédles cree usted que son las causas del bajo nivel de ventas?

Existen muchos vendedores ambulantes, la gente prefiere comprarles a ellos.

8. ¢Que esta dispuesto hacer para aumentar las ventas en el afio 2022?

Ser constante en la empresa y haciendo nuevas cotizaciones con proveedores, de esa
manera ofrecer los productos a menor precio y captar la atencion del cliente garantizando los
equipos tecnologicos.

9. ¢Usted cree que las Capacidades directivas del gerente son correctas en la

empresa?

Claro que si, el gerente siempre se encuentra tomando las mejores alternativas para la
empresa.

10. ¢De qué manera usted asegura la fidelizacion de clientes?

La fidelidad de los clientes se obtiene cuando ofrecemos los productos y cumplimos
con la garantia que les brindamos y sobre todo cuando hacen su compra y los celulares

cumplen con las expectativas de ellos.
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Matriz de observacion

Esta matriz de observacion ayudara en la exploracion, identificacién y comprension
de del por qué hay bajas ventas en la empresa “Daphone” Innovacion y tecnologia movil,
brindando una informacién més clara y asi poder tomar medidas en esta problematica dando
una solucién a la empresa.
Tabla 13

Disefio de Matriz de observacion

EMPRESA “ DAPHONE”
Innovacién y Tecnologia Movil

PaPmome

HNMNoOVACIONn ¥ TECINOLOGIA MOWVIL

Objetivo de la observacion: Identificar aspectos observables relacionados al bajo nivel de

ventas de la empresa “Daphone”.

FICHA DE OBSERVACION A LA EMPRESA “DAPHONE”
Observadora: Flor Patifio

Empresa: Daphone

Direccion:

Fecha:

Hora:

ESCALA DE VALORACION

5= Excelente; 4= Muy bueno; 3= Bueno; 2= Regular; 1= Insuficiente

VALORACION

N° | CRITERIOS DE OBSERVACION
1 |2 |3 |a |5 |SI

NO

Precios accesibles

Asesoria técnica al momento de la compra

Es agil al momento de la venta

Tienes carisma en la atencion

Cuenta con un lugar amplio

Las instalaciones estan en perfecto estado

N (o (s WN (=

Manejo de la tecnologia en la empresa
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8 | Atencion al cliente

9 Facilidades de pago

10 |Imagen de la empresa

11 | Presentacion de los productos

12 | Existe promociones e incentivos
13 | Existe publicidad

14 | Variedad de cartera de productos

Nota. En la tabla se observa el formato de la matriz de observacion




Resultado de la matriz de observacion
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A continuacion, se presentan los datos derivados de la observacion a las instalaciones

de la empresa.

NMNoOVACION ¥ TECINOLOGIA MOWVIL

EMPRESA “ DAPHONE”

PBaPhome Innovacion y Tecnologia Movil

ventas de la empresa “Daphone”.

Objetivo de la observacion: Identificar aspectos observables relacionados al bajo nivel de

Observadora: Flor Patifio
Empresa: Daphne

Fecha: 08/05/2022
Hora: 10:00 am

Direccién: Joya de los Sachas -Mercado san Francisco

FICHA DE OBSERVACION A LA EMPRESA “DAPHONE”

ESCALA DE VALORACION

5= Excelente; 4= Muy bueno; 3= Bueno; 2= Regular; 1= Insuficiente

CRITERIOS DE OBSERVACION

Z
[

VALORACION

1 2 3 4 5

NO

Precios accesibles

Asesoria técnica al momento de la compra

Es agil al momento de la venta

Tienes carisma en la atencion

Cuenta con un lugar amplio

Las instalaciones estan en perfecto estado

Manejo de la tecnologia en la empresa

Atencidn al cliente

x

O NON|H WIN |-

Facilidades de pago

[
o

Imagen de la empresa

[y
[y

Calidad de los productos

[
N

Manejo de promociones e incentivos

[y
w

Manejo de publicidad

14 | Variedad de cartera de productos

XXX |X X |5 |[x |[X|x |x|x|x]|x|x

Nota. Tabla de la matriz de observacion.
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Capitulo 111
Propuesta

La propuesta de un plan de marketing tiene como finalidad el incremento de las
ventas en el afio 2022, ya realizado el estudio de mercado y aplicando técnicas de recoleccion
de informacidn, se elaboran estrategias que garanticen a los consumidores productos nuevos
y exclusivos en el mercado que satisfagan las necesidades del cliente.

Realizada la investigacion de mercado se plantean estrategias relacionadas a las 4P
del marketing (producto, precio, plaza y promocién), con el objetivo de lograr un mejor
posicionamiento de mercado y la fidelizacién de los clientes aumentando las ganancias de la
empresa.

Andlisis externo
Economia

Ecuador: Economia y demografia

Ecuador, con una poblacion de 17.511.000 personas, se encuentra en la posicion 67 de
la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de
poblacion, 68 habitantes por Km2.

Ecuador es la economia nimero 64 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2020
fue de 52.931 millones de euros, con una deuda del 61,19% del PIB. Su deuda per cépita es
de 3.023 € euros por habitante.

Hay algunas variables que pueden ayudarle a conocer algo mas si va a viajar a
Ecuador o simplemente quiere saber mas sobre el nivel de vida de sus habitantes.

El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Ecuador,
en 2020, fue de 4.940 € euros, con lo que ocupa el puesto 94 de la tabla, asi pues, sus
ciudadanos tienen, segln este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacién al resto de los

196 paises del ranking de PIB per capita.
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En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas
para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus
habitantes, indica que los ecuatorianos se encuentran en el puesto 86.

Si la razon para visitar Ecuador son negocios, es Util saber que Ecuador se encuentra
en el 123° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los
paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcion de la Corrupcion del sector pablico en Ecuador ha
sido de 39 puntos, asi pues, se encuentra en el puesto 92 del ranking de percepcion de
corrupcién formado por 179 paises.

En las tablas de la parte inferior de la pagina puede ampliar informacion sobre la
economia y demografia de Ecuador y si quiere ver informacion sobre cualquier otro pais
puede hacerlo desde economia paises

“Los rankings publicados tienen en cuenta los paises de los que tenemos datos, al

igual que ocurre con los textos que los acompafian” (Datosmacro.com, s.f.).

Figura 13
Economia
Quite: Temp. mensuales Quite: Liuvias mehsuales
T. min. T. mée. —— Pinera de dias de luvia —— Lluvia taotal
20
20
150
15
15
100
10 —(
10
= =0
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Quito: Liuvias mensuales Ens Mar Mgy Al e Moy

Nota. En la imagen se observa la economia del pais. Reproducido de Economia y demografia,

de Andrés Sevilla Arias, s.f,
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(https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador#:~:text=Ecuador%20es%20la%20econom

%C3%ADa%20n%C3%BAMero,61%2C19%25%20del%20P1B.&text=La%20%C3%BAlti

ma%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n,fue%20del%201%2C9%25). Todos los derechos

reservados por Licenciatario.

Orellana

La provincia de Orellana es en la actualidad uno de los mas importantes centros
econdémicos de Ecuador debido a su enorme reserva petrolera, las cuales surten al Estado
ecuatoriano de importantes recursos. No gratuitamente es definida como la provincia
energética y petrolera del Ecuador por excelencia.

Ademas de su importancia para la economia y desarrollo del pais, Orellana goza de un
sinfin de atractivos culturales, turisticos, gastronomicos que se mencionan en las siguientes
lineas, ademas de otros datos curiosos que hacen de esta provincia un lugar de obligada visita

en caso de hacer turismo en Ecuador.

Las cabeceras cantonales de Orellana son las siguientes:

Aguarico: Tiputini

Orellana: Francisco de Orellana (Coloquialmente conocida como Coca).

La Joya de los Sachas: Nombre de cabecera homénimo.

Loreto: Nombre de cabecera homdnimo.

Orellana es la tercera provincia del pais segln su extension territorial.

Economia, Comercio y Productos Autdctonos

Orellana es considerada como uno de los principales centros econémicos y
financieros de la Amazonia gracias a su explotacion de hidrocarburos.

La region amazonica contiene abundantes yacimientos petroliferos y el estado
ecuatoriano se sostiene de la industria petrolera desde la decada de 1970, razdn por la cual

Orellana es una de las principales fuentes de ingresos de la nacién. Otras industrias que


https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador#:~:text=Ecuador%20es%20la%20econom%C3%ADa%20n%C3%BAmero,61%2C19%25%20del%20PIB.&text=La%20%C3%BAltima%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n,fue%20del%201%2C9%25
https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador#:~:text=Ecuador%20es%20la%20econom%C3%ADa%20n%C3%BAmero,61%2C19%25%20del%20PIB.&text=La%20%C3%BAltima%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n,fue%20del%201%2C9%25
https://datosmacro.expansion.com/paises/ecuador#:~:text=Ecuador%20es%20la%20econom%C3%ADa%20n%C3%BAmero,61%2C19%25%20del%20PIB.&text=La%20%C3%BAltima%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n,fue%20del%201%2C9%25
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funcionan en Orellana son la maderera y la agricola (donde destacan la pisciculturay la
avicultura como las més importantes).

La ciudad de Coca es la més importante de la regién debido a su calidad de centro
econdmico y comercial de la provincia. De hecho, es uno de los mas importantes de la
Amazonia.

El comercio de la region se basa principalmente en pymes y microempresas.

“La economia informal es otra de las principales caracteristicas de la region, asi como
el crecimiento exponencial del sector inmobiliario con la creacion de urbanizaciones privadas
y oficinas” (Copyright, 2022).

Municipio Joya de los Sachas recibe propuesta de ordenanza para fortalecer los
emprendimientos

Alcalde (S) del canton Joya de los Sachas recibe la propuesta de ordenanza municipal
para fortalecer los emprendimientos del CDH y las EPS

Con la finalidad de potenciar los emprendimientos del Crédito Desarrollo Humano
(CDH), de la Economia Popular y Solidaria (EPS) existentes, y la formacién de los nuevos
proyectos, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) realizé la entrega oficial de
la propuesta de «Ordenanza Municipal de Economia Popular y Solidaria» al gobierno
autonomo del cantén Joya de los Sachas.

La ordenanza constituye un instrumento legal para fomentar la Inclusién Econémica
de los grupos vulnerables, en la cual el municipio podra ampliar acciones para que los
emprendimientos sean sustentables, podra brindar asistencia técnica, capacitacion y
acompafiamiento; unificando esfuerzos entre el Gobierno Nacional y los gobiernos
seccionales indico Alex Nufiez, director del MIES Orellana.

Hoover Alvarez, alcalde (S) del Sacha recalcé su compromiso como municipalidad de

generar espacios y actividades que permitan mejorar la econémica de las familias en



61

situacion de pobreza y extrema pobreza. «Analizaremos la propuesta, queremos sumar
esfuerzos para fortalecer los emprendimientos dentro de nuestro canton», expreso.

“Necesitamos tener mas oportunidades para que nuestros emprendimientos sean
productivos y comercializados, que sea un producto de calidad, queremos sentirnos
acompafiadas del Estado y del municipio”, expres6 Consuelo Pilco, emprendedora del
crédito.

De igual forma dentro de la jornada se desarrollo la rueda de negocios Nosotras
Emprendemos, en donde las autoridades y medios de comunicacion fueron testigos de los
acuerdos comerciales que realizaron las emprendedoras del CDH para vender sus productos a
los representantes de la EPS.

En la provincia de Orellana méas de 11 mil familias en situacion de pobreza y
extrema pobreza reciben el Bono Desarrollo Humano — Variable, de las cuales desde

el 2018 hasta la actualidad accedieron al Crédito Desarrollo Humano asociativos 846

personas con una inversion de mas de 930 mil dolares. (Encuentro, s.f.)

Factor Social
Sociedad actual. Al analizar los principales epitetos de la sociedad actual se
puede observar que existe cierta estructura que los agrupa. Por un lado, existen
conceptos de sociedad cuya configuracion viene determinada por la fuente del

cambio, como categoria causal. Por otro lado, se distinguen conceptos definidos a

través de las consecuencias, como categoria de corolario. Y, por ultimo, se aprecian

conceptos de especificidad, que atribuyen a lo global una particularidad del presente,

como categoria sinécdoque. (Aleman, 2018)

Conceptualizacion causal de la sociedad actual. Uno de los conceptos mas
utilizados para definir la sociedad actual por diferentes autores como John Naisbitt,

Alvin Toffler, Marc Porat, Simon Nora y Alain Minc, es el de sociedad de la



62

informacion. Por lo general se considera a Fritz Machlup (1962) el primero en utilizar
este término para explicar la importancia de la economia informacional y de la
comunicacion. Ahora bien, el precursor mas importante es Yoneji Masuda (1984). Su
obra, que fue traducida como sociedad informatizada, muestra la conceptualizacion de
sociedad de la informacion fruto de la innovacion y la transformacion social: La era
de la informacién es el periodo durante el cual tiene lugar una innovacion, se
convierte en la fuerza latente de la transformacidn social, capaz de acarrear una
expansion en la calidad y en la cantidad de informacion y un aumento en gran escala

del almacenamiento de la informacion (Masuda, 1984: 20). (Aleman, 2018)

Figura 14
Sociedad
CATEGORIA CONCEPTO AUTOR
Sociedad red Van Dijk (1999)
Sociedad digital Terceiro (1996)
Causa Sociedad del conocimiento Drucker (1969)
Sociedad de la informacion Machlup (1962)
Sociedad informacional Castells (1996)
Sociedad del riesgo Beck (1986)
Sociedad fragmentada Sennett (1974)
‘ . Sociedad programada Touraine (1969)
Corolario Sociedad de los individuos Elias (1987)
Sociedad mundial Luhmann (1997)
Sociedad global Mattelart (2000)
Sociedad post-industrial Bell (1973)
v Sociedad de paradojas Handy (1995)
Sinéedogue Sociedad teledingida Sartor (1997)
Sociedad multimedia Brauner y Bickman (1994)

Nota. En la imagen se observa las categorias de sociedad
Delincuencia

En Ecuador, el crimen organizado sube y la delincuencia comun baja Entre enero y
julio de 2021, las muertes violentas crecieron 108%. Mientras tanto, los robos comunes se

redujeron en un 17%. Parece una paradoja. Ecuador atraviesa un fendmeno extrafio en
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materia de seguridad. Por un lado, esta la ya conocida crisis de violencia evidenciada en la
subida de asesinatos. Entre enero y julio de 2021, ocurrieron 1.229 muertes violentas. En el
mismo periodo de 2019, en cambio, hubo 592 casos. El incremento es del 108%.

Etapas, horarios y canales para ver la Etoile de Besseges. La comparacion se hace
con 2019 porque 2020 fue un afio atipico: la pandemia y las limitaciones de movilizacion
impuestas a la poblacion influyeron en las cifras. Segun la Policia Nacional, el incremento de
muertes esta relacionado, sobre todo, con el crimen organizado y, especificamente, con el
narcotréfico. Por el otro lado, en cambio, aparecen los robos comunes. EI Ministerio de
Gobierno contabilizada, mes a mes, los robos denunciados en seis categorias.

“Entre enero y julio de 2021, en cuatro de estas categorias hay una reduccién con
relacion al mismo periodo de 2019. El decrecimiento mas notorio es en los robos a

domicilios, que baj6 en un 29%” (primicias, 27).

Figura 15

Seguridad

Robos a domicilios
Comparacion entre enero y julio [2014-2021)
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Nota. En la imagen se observa los robos a domicilios que ha habido. Reproducido de Crimen
Organizado sube y la delincuencia comdn baja, de Primicias, 2022, PRIMICIAS

(https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/). Todos los

derechos reservados 2022 por Licenciatario.

“Las otras dos categorias, robos a motos y carros, en cambio, presentan leves

incrementos con relacion al afio anterior a la pandemia del Covid-19” (primicias, 27).

Figura 16

Seguridad (robos)

Robos de motos
Comparacion entre enero y julio (2014-2021)
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Nota. En la imagen se observa los robos a motos en el afio 2021. Reproducido de Crimen
Organizado sube y la delincuencia comdn baja, de Primicias, 2022, PRIMICIAS

(https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/). Todos los

derechos reservados 2022 por Licenciatario.

Seguridad
Ecuador cerrara 2021 con la peor crisis de seguridad de la década Segun el promedio
mensual de muertes violentas, Ecuador cerrard el afio con una tasa de 13,13 homicidios por

cada 100.000 habitantes. Esa es la peor cifra de los ultimos 10 afios.


https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/
https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/
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El Gobierno se enfoca en el control de las carceles para reducir la criminalidad. Todos
los indicadores apuntan a lo mismo: los niveles de violencia, delincuencia e inseguridad son
los peores desde 2012. Incluso, en algunos casos, son los méas graves de la historia de
Ecuador.

Si bien las cifras de criminalidad empezaron a subir a inicios del afio anterior,

2021 supuso un estallido de violencia. Segun el promedio mensual, entre enero y

octubre, el pais cerrard con méas de 2.300 muertes violentas. (Primicias, 27)

El lodo cubre casi todo lo que quedd en pie en La Comuna tras el aluvién Este
namero incluye los mas de 300 asesinatos cometidos en las carceles del pais. Las hipotesis
oficiales, manejadas por el Gobierno y la Policia Nacional, apuntan al narcotréfico como el
hilo conductor de la crisis de seguridad en el pais.

Y este fendmeno sera uno de los principales retos de la administracion de Guillermo
Lasso para el siguiente afio.

Los factores. Hay tres factores principales que ponen en evidencia la crisis de
seguridad: las muertes violentas, el narcotrafico y la crisis carcelaria.

Muertes violentas. La Oficina de las Naciones Unidas para la Droga y el Crimen
Organizado (Unodc) dice que el principal medidor de la violencia e inseguridad en un pais
son las muertes violentas. Internacionalmente, estas se calculan con base en una tasa por cada
100.000 habitantes.

Conforme el promedio mensual de casos, Ecuador cerrara 2021 con una tasa de -al
menos- 13,13 homicidios por cada 100.000 personas. Si bien ese nimero todavia esta por
debajo de los 17 casos, que es la tasa promedio de América Latina (la regién mas violenta del
mundo), esta por encima de la tasa de 5,8, que es el promedio mundial. Ademas, es la tasa
maés alta de Ecuador desde 2011, cuando el pais tenia 15,3 asesinatos por cada 100.000

habitantes.
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Segun la Policia, méas de la mitad de los casos de este afio estan relacionados
con el crimen organizado Yy, especificamente, con la lucha por territorio del micro
trafico de drogas y el narcotréfico internacional. (primicias, 27)

Figura 17

Tasa de muertes
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Nota. En la imagen se observa las tasas de muertes. Reproducido de Crimen Organizado sube
y la delincuencia comdn baja, de Primicias, 2022, PRIMICIAS

(https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/). Todos los

derechos reservados 2022 por Licenciatario.

Narcotrafico

Y la presencia de la industria ilegal de las drogas, también, se siente en Ecuador. A
11 dias de que concluya el afio, la Policia ha incautado 201 toneladas de drogas. Esa es la
cifra mas alta de la historia. Con relacion a 2019 y 2020, los dos afios anteriores, el decomiso

de este tipo de sustancias se incrementd en un 128,4% y en un 57%, respectivamente


https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/
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Figura 18

Narcotrafico
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Nota. En la imagen se observa cémo ha crecido en narcotrafico. Reproducido de Crimen
Organizado sube y la delincuencia coman baja, de Primicias, 2022, PRIMICIAS

(https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/). Todos los

derechos reservados 2022 por Licenciatario.

Factor Politico

Ecuador sacrifica la educacion por intereses politicos de corto plazo, el cierre de las
escuelas y colegios es una medida arbitraria y de graves consecuencias socioecondmicas a
mediano y también a largo plazo.

Las autoridades del pais permiten que se abran restaurantes, teatros, bares, discotecas
y prefieren cerrar las aulas, cuando esta documentado que las unidades educativas no son
focos de contagio. Esta decision esta mas acorde con sus intereses politicos que con los

intereses de la nacion.


https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/ecuador-sube-narco-bajan-robos/
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La generacidn del futuro, se encuentran cansados, desmotivados, su rendimiento ha
bajado considerablemente. ;Qué pasaré con sus destrezas sociales, su capacidad de trabajar
en grupo y de tomar decisiones? Eso es algo que ahora no se puede ver, pero que nos cobrara
factura en un futuro no muy lejano. “Triste realidad la nuestra. Mientras tanto, se analiza
varias solicitudes de indulto en la Asamblea” (Tola, 2022).

Nuevas confrontaciones surgieron en la sesién del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (Cpccs) de hoy, 26 de enero del 2022. Estas causaron la
apelacion de la presidencia de Sofia Almeida por “actos mafiosos”.

La consejera Ibeth Estupifian zanjo6 distancias. Acusé de presunto peculado a
la titular del Cpccs, Sofia Almeida, “por mal manejo de bienes publicos”, tras
denunciar que fue desconectada de la sesion virtual en Zoom e inhabilitado su audio
cuando le correspondia sustentar su mocion. Sofia Almeida no actuara en sesion sobre
el concurso de la Contraloria (Almeida, 2022)

Medio ambiental
La poblacion no puede estar Aislada.

El impacto es fortisimo, no solo a nivel psicoldgico, sino también a nivel
bioldgico. Recordemos que cuando los nifios y adolescentes estan detras de una
computadora, la higiene del suefio no es la misma. Los aparatos tecnologicos lo que
hacen a nivel biologico es desconectar la melatonina, que es un neurotransmisor que
genera el suefio. Desde el impacto psicolégico, nosotros vemos nifios que se
encuentran aislados, excluidos y, por asi decirlo, solos, dentro de un ambiente social
diferente. Va a generar un impacto psicologico tremendo en los nifios y adolescentes.

(Teran, 2022)
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Figura 19

Educacioén durante el covid

Nota. En la imagen se observa como se estudia durante la pandemia. Reproducido de Cémo
afecta el covid a la educacion, de Alfonso Teran, 2022, CIEC (Cémo ha afectado a la

educacion la pandemia por COVID-19 | UNIR México). Todos los derechos reservados 2022

por Licenciatario.

Cultura

Indicadores De Cultura Para El Desarroll6 En Ecuador

Los Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo (IUCD) demuestran
el papel motor y facilitador que tiene la cultura en el desarrollo sostenible. Gracias a
una metodologia innovadora, este instrumento normativo y de promocién que permite
evaluar, a través de datos cuantitativos, la relacién multidimensional existente entre la
cultura y el desarrollo. El estudio de siete dimensiones clave de la cultura y del
desarrollo a través de 22 indicadores centrales, responde a las necesidades y
caracteristicas de los paises de ingresos medios y bajos. La abundancia de los datos
cuantitativos producidos a través de la aplicacion de los IUCD, promueve politicas
culturales mejor informadas y la integracion de la cultura en estrategias de desarrollo,

contribuyendo asi a la aplicacion de la Convencion de la UNESCO sobre la


https://mexico.unir.net/educacion/noticias/como-ha-afectado-a-la-educacion-la-pandemia-por-covid-19/
https://mexico.unir.net/educacion/noticias/como-ha-afectado-a-la-educacion-la-pandemia-por-covid-19/
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Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales. La

metodologia IUCD es el resultado de un proceso de investigacion de cuatro afios

(2009-2013). A finales de 2013, el proyecto se habia implementado en 11 paises del

mundo, demostrando su potencial para impactar de forma concreta en las politicas

culturales. Ecuador empez6 la implementacion de los IUCD en enero de 2012 y

finalizo el proceso en diciembre de 2012. Este analisis destaca los resultados, detalles

de implementacion y el impacto del proyecto en Ecuador. (Unesco, s.f.)

Abriendo dialogo y reforzando estadisticas

En Ecuador, el papel de la cultura en el desarrollo ha sido reconocido en documentos
clave como el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, donde el rol de la cultura en el
bienestar esta vinculado a la afirmacion de una identidad nacional y al fortalecimiento de las
diferentes identidades y del multiculturalismo. En este documento el desarrollo tiene un
sentido amplio, incluyendo no sélo el crecimiento econémico, sino también el logro de
"Sumak Kawsay", que significa “vida plena” en quechua. Una vida plena incluye relaciones
entre los seres humanos, los antepasados, la naturaleza, la comunidad, el pasado y el futuro.
Aunque la importancia de la cultura para el bienestar general esta reconocida, el reto ahora
estad en garantizar que todos los beneficios de la cultura sean considerados, y que la cultura
sea sistematicamente incorporada como una definicion y un componente sostenible en los
planes nacionales de desarrollo.

La nueva riqueza de los datos que ha resultado de la aplicacion de los IUCD
ha fortalecido la agenda de cultura y desarrollo, al proporcionar datos empiricos para
el andlisis y la creacidn de politicas bien informadas, asi como para abrir didlogo,
fortalecer las estadisticas culturales, e integrar con éxito indicadores culturales en el
Plan Nacional para el Buen Vivir. El proceso de implementacién participativo reveld

lagunas existentes en las estadisticas y en los sistemas de monitoreo, asi como
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oportunidades para incrementar el didlogo y la colaboracién entre los ministerios

responsables de las estadisticas y las agendas de cultura y desarrollo. (Unesco, s.f.)

Figura 20

ADN de Cultura para el Desarrollo de Ecuador

ECUADOR : ADN de Cultura para el Desarollo

. INDICADOR DE REFEREMNCLA
. INDICADOR DESCRIPTIVO

NOHAY DATOS
G Participacion fuera del hogar
© rs (® Participacion fortalecedora de la identidad
© Empleo @ Tolerancia intercultural
© Gastode hogares @ Confianza interpersonal
ibre determinacion
© Educacién inclusiva oL
(5] Educacion plurilingiie Desigualdades hombres/mujeres
@ Educacien artistica {0 Percepcién de la igualdad de género

© Formacion profesicnal

Libertad de expresion
Uso de Internet
Diversidad de contenidos de ficcidn en TV

© Marco normativa
© Marco politico e institucional
@ Infraestructuras
@ Sociedad civil en la gobernanza @ Sostenibilidad del patrimonio

2]

Patrimonie

Nota. En la imagen se observa el ADN de la cultura del Ecuador. Reproducido de Como

afecta el covid a la educacién, de Alfonso Teran, 2022, CIEC (https://ciec.edu.co). Todos los

derechos reservados 2022 por Licenciatario.


https://ciec.edu.co/
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Andlisis interno

Tabla 14

Andalisis interno FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
1. La empresa "Daphone” cuenta con 1. Poca variedad de linea y marcas
productos de calidad exclusivas
2. Excelente atencion al cliente 2. Falta de publicidad adecuada para la

3. La empresa “Daphone” cuenta con local empresa “Daphone”

propio y una buena ubicacion. 3. Deficientes promociones para los
4. Mision y vision que identifican a la clientes
empresa “Daphone” 4. Capacitacion deficiente al personal

5. Personal comprometido con la empresa de trabajo de la empresa
5. Laempresa no ha logrado
comunicarse adecuadamente con su

publico

OPORTUNIDAD AMENAZAS

La industria de celulares dispone de
tecnologia de punta

Apoyo del gobierno al sector de
comunicaciones

Buenas relaciones con los proveedores
Gran demanda de celulares

Buena acogida de los productos de la

empresa

Bajos niveles de la economia
Impuestos altos a la empresa
Rivalidad y crecimiento de la
competencia

Menor poder adquisitivo de las personas

. Amenaza de ingreso de nuevos

competidores

Nota

. En la tabla se observa la matriz FODA



Las 4 P del marketing

A continuacion, se va a presentar los productos, precio, plaza y promocion de la

empresa “Daphone” Innovacion y Tecnologia Movil.
Producto
Productos que comercializa la empresa.
Tabla 15

Producto
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CELULAR SAMSUNG A72
v Pantalla ,
6.7"
v PANTALLA
Sistema operativo
Android 11
v SISTEMA OPERATIVO
Procesador
Octa Core 2.3GHz,1.8GHz
v PROCESADOR
Camara principal
64 MP + 12 MP + 8 MP + 5 MP
v CAMARA PRINCIPAL
Céamara frontal 32 MP
CAMARA FRONTAL
Memoria expandible
Hastal TB
v MEMORIA EXPANDIBLE

INFINIX
v SISTEMA
operativoAndroid 11
Pantalla6.67 pulgada
PROCESADOR
Helio
ALAMACENAMIENTO
G95RAMS8 GB Ram
El espacio interior 128GB
v CAMARA

Camara triple: 64+8+8 MP

<A
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ENEN

v

TECNO

Pantalla de 6.6"

ALMACENAMIENTO

RAM de 4GB

Memoria Interna de 128 GB

Resolucion de 720 x 1600 pixeles
SISTEMA

Android 11

Procesador Mediatek Helio G80 (12 nm)
Octa-core (2x2.0 GHz Cortex-A75 & 6x1.8
GHz Cortex-A55)

CAMARA

Céamara Trasera 48 MP

Camara Frontal 8 MP

BATERIA

5.000 mAh

TECNOD

XIAOMI
v

ENEN

v

v

PANTALLA 6.43"

Sistema operativo

Android 11

SISTEMA OPERATIVO
Procesador

MTK G95

PROCESADOR

Céamara principal

64MP + 8MP + 2MP + 2MP
CAMARA PRINCIPAL
Camara frontal

13MP

CAMARA FRONTAL
Memoria expandible

Hasta 512 GB

MEMORIA EXPANDIBLE

IPHONE

LSS LKL

(no ampliables con micro SD)

PROCESADOR Chip Al3 Bionic

con arquitectura de 64 bits y 7 nm+,
Neural Engine (32 gen)

CHIP GRAFICO GPU Apple de 4 nicleos
RAMn .d

MEMORIA 64 /256 /512 GB
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HUAWEI

v Pantalla:
6.63", 1080 x 2400 pixeles
Procesador:
Mediatek Helio G80 2GHz
RAM: 6GB/8GB
Almacenamiento: 128GB
Expansion: NM
Céamara:
Quadruple, 64MP+8MP +2MP+2MP
Bateria: 4300 mAh
OS: Android 10 (AOSP)
Perfil: 9 mm
Peso: 197 g

KKK LKL L«

UMIDIGI

v PANTALLA:

6.53 pulgadas con resolucion LCD IPS 720 x
1600 px.

PROCESADOR:

Mediatek MT6737.

TAMANO Y PESO:
77.1x164.0x 9.5mmy 195 g.
RAM: 4 GB.
ALMACENAMIENTO:

128 GB.

CAMARA FRONTAL:

8 megapixeles.

CAMARA TRASERA:

13 megapixeles el principal
BATERIA: 4150 mAh.

N N

<

Nota: en la tabla se observa los productos que ofrece la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Precio

El valor de cada producto que comercializa la empresa.

Tabla 16

Precio

CELULARES VALOR

Precios Enero 2022 Precios Enero 2022
8 SAMSUNG f} f# SAMSUNG f{}
Samsung de Tapita $40

A02 64GB $155

A03s $ 180

M12 64GB $ 190

Al2 64GB $ 190

Al2 128GB $ 210

A21s 64GB $ 220

A21s 128GB $ 240

A22 64GB $ 220

A22 128GB $ 250

A32 de 128GB $ 285

A52 $ 380

A72 $495

Tablet A7 lite $ 205

H HUAWEIH B HUAWEIH

Y6 2019 $ 140
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Y9 2018
Y6P

Mate 10 lite
Nova Y60
Y9a

Nova 8i
H XIAOMIE

Redmi 9A

Redmi 9 32GB
Redmi 9C

Redmi 10 128GB
Note 8 64GB

Note 8 128GB

Note 8pro 64GB
Note 8pro128GB
Note 10S

Note 9 pro

Note 10 5G 8ram
Note 10 Pro

Mi 11 lite 6RAM
Poco X3 pro 128GB
Poco X3 pro 256GB

Poco X3 GT

B REALMEH

$ 140
$ 160
$ 175
$ 195
$ 290
$ 320

B XIAOMIH

$ 135
$ 170
$ 188
$ 250
$ 210
$235
$ 250
$ 280
$ 290
$ 310
$320
$ 375
$ 370
$ 280
$ 325

$335

B REALMEH
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Realme C11

Realme C21Y
Realme 8 4ARAM
RealmeNarzo128GB

Realme 8Pro
B INFINIXE

Hot10lite32GB
Hot10lite64GB

Hot 11play128GB
Hot 11S NFC128GB

B TECNOR

Tecnopop 4 LTE
Tecno pop 5 lite
Spark 6go 32GB
Spark go 2022
Spark6g0202164GB
Tecno Pova Neo
Tecno Spark 7 pro
Tecno 8p

Tecno Pova 2
Tecno Camon18

Tecno Camonl7Pro
EUMIDIGI B

Power 5s

$ 135
$ 170
$ 240
$235
$ 370

B INFINIXE

$140
$150
$ 200
$225

E TECNOR

$ 120
$ 130
$ 135
$ 140
$ 160
$ 185
$ 195
$ 195
$ 240
$ 255
$275

B UMIDIGIE

$ 140
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All - 64GB

Power 5

Vivo Y20s 128GB

TCL 10SE 128GB

TCL 20E 128GB

ZTE A5 2020

Tablet Alcatel

Tablet Lenovo

Motorola E20

$ 150
$ 170
$ 190
$ 180
$ 180
$ 100
$ 100
$ 210

$ 130

Nota. En la tabla se observa los precios de los celulares de la empresa

Plaza

La empresa “Daphoene” cuenta con unas instalaciones amplias, buena iluminacion y

se caracteriza por ser una empresa que atiende los 365 dias del afio al publico esta ubicada en

la provincia de Orellana — Joya de los Sachas — Mercado san francisco- Calle Mision
Capuchina y Estefania Crespo- pasaje 1.

La organizacién tiene una gran variedad de productos en los cuales le ofrece a su
distinguida clientela cargadores, auriculares, protectores, cables USB, celulares, parlantes,
etc. Todo 100% garantizado a los mejores precios del mercado. Cuentas con llamativos
colores y sus instalaciones bien iluminadas que Ilaman mucho la atencién del cliente
brindado segura al momento de su compra.

La empresa “Daphone” es caracterizada por brinda una excelente atencion, buen

carisma y sobre todo les brinda esa seguridad que todo cliente busca al momento de hacer la

adquisicion de su producto.
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Figura 21

Instalaciones de la empresa

Nota. En la imagen se observa las instalaciones de la empresa

Figura 22

Empresa “Daphone”

Nota. en la imagen se observan las instalaciones iluminadas
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Figura 23

Clientes satisfechos

HJMlé (H

Nota. Se observa a los clientes satisfechos.

Promocion

La empresa “Daphone” Incentiva a toda la clientela mediante el Obsequio de algunos
accesorios por la nueva adquisicion de su celular, con el fin de incentivar y obtener fidelidad

en nuestra clientela.
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Figura 24

Oferta de la empresa

POR LA COMPRA DE TU CELULAR LLEVA GRATIS:
~ un popsockerts
@ Una nica de vidrio )
' Un boleto para una Rifa novideiia

o

0 DAPHONE
©099 741 7321

Estrategias

En la empresa “Daphone se plantean nuevas estrategias de las 4P del Marketing, con
el fin de cumplir todos los objetivos y metas planteadas a mediano y largo plazo en la
empresa.

Producto

La empresa “Daphone” Innovacion Tecnologia MAvil debe incorporar nueva oferta de
productos para de productos para la comercializacion y veta de la empresa
Tabla 17

Producto



Mica de alta resistencia

Nanotecnologia que s >
absorbe golpes @ IMpactos gy ame ome

/3 veces mas resistentes.
que el vidrio templado

Micas

Estos productos son dificiles de encontrar en
el sector, ninguna empresa ofrece.

° Gel

° Anti espias

° Mica de alta resistencia

Palancas de Play store
Son escasos de conseguir:

° Play store 5
° Palanca de computadora
° Palanca de celular

Accesorios de Computadoras

Estos productos son dificiles de encontrar en
el sector.

° Mause

° Teclados

° Parlantes

° Camaras

° Cargadores

Reloj inteligentes

Estos productos son dificiles de encontrar en
el sector.

° Mi ban Xiaomi

Smart watches Con Bluetooth.
Smart watches Gsm

Smart watch Con Gsm Y 3¢

Celulares de game Alta

Realmente escasos de conseguir
Samsung

Xiaomi

Técno

Nokia

Huawei

Umidigi

Realme

IPhone
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Consolas
Son realmente escasos de conseguir:

° Xbox Series X'y Series S, PlayStation
5, Stadia, Nintendo Switch, Atari VCS 2020

° Wii U, PlayStation 4, Xbox One,
Ouya

° Xbox 360, PlayStation 3, Wii, Zeebo

AuRiculares

Estos productos son dificiles de encontrar en el
sector.

° Auriculares para computadora

° Auriculares para celular

° Auriculares a Bluetooth

° Auriculares con radio y tarjeta de
memoria

Area de juegos

Mediante elo estudio de mercado en la
joya de los sachas de existe una area de juejos

° Free five

Estos productos son dificiles de encontrar en
el sector.

Computadora hp
Lenovo

Acer

Sony

LG

Samsung

Protectores Para Celulares de Gama Alta
Samsung

Xiaomi

Tecno

Nokia

Huawei

Umidigi

Realme

Tcl

IPhone

84
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Audifonos

Estos productos son dificiles de encontrar en el
sector.

e Audifonos a Bluetooth
e Audifonos por cable

Nota. En la tabla se observa la nueva mercaderia de la empresa

Precio

La empresa “Daphone” Innovacién y tecnologia movil, ofrece tarjetas de afiliacion de
descuento. Los clientes podran acceder a esta tarjeta cumpliendo lo siguiente; acceden todas
las personas que nos recomienden, que traigan a un cliente y los que son clientes fijos a la
empresa podran obtener loa tarjeta de descuestas desde el 10% al 50% de descuento
dependiendo de los productos. Esto es con la finalidad de brindar y ofrecer nuevas
alternativas de adquisicion de nuevo producto electronico que deseen, este mecanismo
funciona entregando al usuario una tarjeta que le hace miembro de un club de clientes para

que acumule puntos canjeables por descuentos con cada compra.

Figura 25
Tarjeta de descuenta
;Er) s O»))
PBaPhone TARJETA DE
DESCUENTO

PATIINOG JUELA FLOR MARIA

Mercado San Francisco - cel: 0994303311/09;0969328 1

Nota. En la imagen se observa las tarjetas de descuento.
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Con la creacion de la nueva sucursal, la empresa busca nuevas alianzas con los
proveedores, se plantea un nuevo método de méas adquisicion de mercaderia a menor precio,
de esa manera la empresa “Daphone” puede ofrecer a menor precio los productos a la
clientela. Brindando una seguridad y confianza al momento de adquisicion del producto.

De esa manera la empresa “Daphone” tendra una gran acogida de clientela ya que esta
ofreciendo un producto a menor precio y sobre todo garantizado, esto es lo que busca la
clientela segun la investigacion de mercada realizada.

Figura 26

Facturas proveedores

b WORLD
CellFIX Y CELL WO camanen o
MEO =iz ey . Telefonos: 098 7528500 - 09821 n ma. m.am@ ymad com
SoNDOIECH FACTURA oo3.01- COlWorlcl  vmta o won et e Y2158k et
Pérez Ochoa Victoria Y s cehibar, b umdo!
e 000011239 il

Maan Ju l smyﬂocafu e Aut. SRI N° 1128873397
FECHA AUTORIZACION: 07/10/2021
M’ U &uﬁm VALIDO HASTA 07 OCTUBRE DEL 2022

Cantidad | P/ Unitario [Oto.Rimp. PiTotal
200 1520 35w

200 203.06f oo

rouece Raw 20 r7aod 200

200 140,00 2000

200 oo = ‘

) Formas de Pago: Cortado Subtotal: 1917.00
/ Observaciones: Subtotal 12%:
Subtotal 0%: 1. 917 00

Descuento:

— VA 12%:12.0 0.00
-
— o Chente OTAL 1.917,00
FIRMA RUTOAIZADA FIRMA CLIENTE == Etaborado por T

FORMA ¥ Vi i
— b
RO ELECTRONCO: N Namos:
NOTA: umvmmmwgmwcmm
DEVOLSIONES

LES - UNIGRAT © TELF, 321 5637
D L o1 AL 0916000

" ORIGINAL: CLIENTE / COPIA: EMISOR

PERAAZUCENA
UG 17

Nota. Empresa “Daphone” facturas de proveedores

Plaza
Creacion de la tercera sucursal de la empresa “Daphone” Innovacion y tecnologia
movil, estard ubicada en la Joya de los Sachas en el exterior del mercado San Francisco en las

calles Estefania Crespo y mision Capuchina, el objetivo de esta nueva sucursal en
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implementar un nuevo punto de venta brindando un buen servicio y un producto de calidad a
un buen precio.

El nuevo punto de venta es ubicado en un lugar muy comercial y transcurrido, ademas
cuenta con unas instalaciones de calidad, buena iluminacion, buena acogida de clientela y una
atencion de calidad, el personal 100% capacitado.

Se va a implementar un espacio de juegos para toda nuestra distinguida clientela que
le encanta jugar, pensado abrir esa area con unas instalaciones total mente comodas y
tecnologia de calidad.

Figura 27

Proyeccion de nueva sucursal

o

Tekin Dewi

[

) 3

Nota. en la imagen se observa la proyeccion de la nueva sucursal

Promocion
La empresa “Daphone” se va a potenciar de una manera diferente utilizando

Instagram, esta plataforma digital ayuda a potenciar la marca de una manera considerable.
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Ademas, por la apertura de la nueva sucursal la empresa ofrece todos los productos al precio
del distribuidor, para toda nuestra clientela solo por el dia de inauguracion.

Cuenta de Instagram.

La Red social ayudara a la empresa aumentar las ventas. Mediante esta red social se
podra construir una marca y aumentar la visibilidad, a través de piezas de contenido y
promociones que generen una comunicacion con potenciales clientes, y a la vez que se crea
toda una comunidad interactiva donde se ofrece el producto.
Figura 28

Cuenta de Instagram

daphonel17 — = —

1 o o

Publicaciones Seguidores Seguidos

Editar perfil

Descubre personas

& @

idania Maza Jennifer J Narvaez
Sugerencia para ti Sugerencia para ti

Comp

leta tu perf il
OMPL ETADOS

1 DE 4 ¢ LE

Nota. En la imagen se observa la cuenta de Instagram de la empresa

Publicidad inauguracion.
Volante publicitario para la inauguracion de la tercera sucursal de la empresa
“Daphone” en la Joya de los sachas. Este volante se lo hace con la finalidad de dar publicidad

brindando una informacién detallada y precisa acerca del producto y servicio, dar a conocer



la marca y los aspectos generales de la misma, se detallar informacion acerca de ofertas

especiales y dar promocion a cualquier producto que este en tendencia en ese momento.

Figura 29

Publicidad de inauguracion

MERCADERIAA
" PRECIO DE /
DISTRIBUIDOS

Nota. En la imagen se observa la publicidad de inauguracion de la tercera sucursal.
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Presupuesto

Tabla 18

Presupuesto para nueva sucursal

90

ITEM RUBRO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
2 Mercaderia novedosa 1 3.000 3.000
3 Elaboracion de tarjetas 5 28 140
4 Ganchos 200 0.50 100
5 Volantes publicitarios 4 7 28
6 Vitrinas nuevas 2 300 600
7 Luces led 3 10 30
8 Play Station 5 2 1000 2000
9 Computadoras 2 600 1200
10 Sillas gamer 2 300 600
11 Palancas gamer 4 15 60
12 Iluminacion 1 30 30
Subtotal $7.788
Imprevistos 10% $178,8
TOTAL $8.567

Nota. En la tabla se observa el presupuesto para hacer cumplir las estrategias
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Conclusiones

e Se analiz6 mediante la técnica FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades,
y amenazas) a la empresa y se determing las falencias, luego de eso se plante6
nuevas estrategias comerciales que aumentaran el nivel de ventas de la
empresa “Daphone”.

e Mediante la investigacion de mercado se establecio los que requerimientos y
servicios demandados por los clientes, también se determinaron los referentes
de posicionamiento para ampliar la visién de la empresa.

e Un buen plan de marketing puede hacer la diferencia entre las empresas que
tienen éxito y las que no, por eso se planted estrategias de las 4P del

Marketing que ayuden al posicionamiento de la empresa en el mercado.
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Recomendaciones
Realizar una investigacion minuciosa y profunda de la empresa y sus
competidores mediante un analices del comportamiento del consumidor y sus
preferencias de compras.
Trabajar en el fortalecimiento del talento humano para brindar un buen
servicio de calidad mediante el restablecimiento de estrategias si es necesario
o si asi lo requiere la empresa.
Fortalecer la investigacion de mercado interno y externo de la empresa
“Daphone” para identificar cudles son las falencias que tiene la competencia y
de esa manera evitar que la empresa tenga un bajo nivel de ventas.
Revisar minuciosamente las nuevas estrategias planteadas ya que de eso
depende sacar el nuevo presupuesto que ayudara a cumplir cada estrategia

planteada en la empresa.
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AnNexos

Figura 30

Anexo 1

Nota. en la imagen se observa a la empresa “Daphone”.
Figura 31

Anexo 2

Nota. en la imagen se observa al personal de la empresa “Daphone”
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Figura 32

Anexo 3

Nota. en la imagen se observa nueva mercaderia de la empresa “Daphone”
Figura 33

Anexo 4

Nota. En la imagen se observa finalizando una venta en la empresa “Daphone”
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Figura 34

Anexo 5

Una galaxia

Nota. En la imagen se observa nuevos celulares de la empresa “Daphone”.
Figura 35

Anexo 6
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Nota. Realizando la matriz de observacion.
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Figura 36

Anexo 7

Nota. Entrevista a la gerente de la empresa “Daphone”.



