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Resumen

Este proyecto se enfocé en la elaboracién de un plan de marketing turistico para el rescate
gastronoémico y cultural de la comunidad de San Buenaventura cantén Latacunga provincia de
Cotopaxi, con el fin de ayudar a incrementar la demanda turistica con la promocion y difusion

del lugar, aplicando marketing ya que a través de los afios ha tomado un papel fundamental.

Por esta razon la investigacion se elabord en tres capitulos, en el primer capitulo se hace
referencia al marco legal, tedrico con el fin de establecer leyes, términos necesarios para
fundamentar la elaboracion del plan de Marketing, en el segundo capitulo se establecio la
metodologia en una investigacion de campo y documental, la primera se ejecutd a través de
visitas al sector y aplicacion de encuestas a la poblacion de Latacunga que logré recopilar datos

para la realizacion del proyecto.

La encuesta se disefio en Google Forms determinando que la aplicacion del Marketing
tendra grandes beneficios, se realiz6 un analisis de la situacién actual de San Buenaventura a
través de los datos que se recogieron mediante una revision bibliogréafica y la visita de campo. En
el capitulo tres se hace referencia a la creacion de un plan de Marketing con enfoque cultural y

gastrondémico.

Se determiné dentro del plan de marketing varias estrategias digitales enfocadas
principalmente en redes sociales, tomandolas para el desarrollo del turismo local, el mismo que
ayudo a incrementar la demanda de turistas nacionales, a través de la promocién y difusion de la

parte cultural, gastronomica que existe en la parroquia San Buenaventura.

Palabras Clave: Turismo, parroquia, promocion, tradiciones, religion.
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Abstract

This project focused on the development of a tourism marketing plan for the gastronomic
and cultural rescue of the community of San Buenaventura, Latacunga canton, Cotopaxi
province in order to help increase tourism demand through the promotion and dissemination of

the place, applying marketing since over the years it has taken a fundamental role.

For this reason, the research was developed in three chapters, the first chapter refers to
the legal and theoretical framework in order to establish laws and necessary terms to support the
development of the Marketing plan, in the second chapter the methodology was established in an
investigation field and documentary, the first was carried out through visits to the sector and

application of surveys to the population of Latacunga, allowing data collection for the project

The survey was designed in Google Forms determining that the application of marketing
will have great benefits, an analysis of the current situation of San Buenaventura was carried out
through the data that was collected through a bibliographic review and the field visit. The chapter

three refers to the creation of a Marketing plan with a cultural and gastronomic approach.

Within the marketing plan, several digital strategies focused mainly on social networks
were determined, taking them for the development of local tourism, which helped increase the
demand for national tourists through the promotion and dissemination of the cultural and

gastronomic part that exists in the San Buenaventura town.

Keywords: Tourism, town, promotion, traditions, religion.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en el disefio de estrategias de
Marketing, con el fin de reubicar la imagen turistica en la comunidad San Buenaventura, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, para aumentar el desarrollo comercial de este lugar, por ende,
se establece una promocion y difusion en las redes sociales, ademas las publicaciones seran de

atractivos culturales, la gastronomia, actividades turisticas de la parroquia.

Sin embargo, para aumentar la demanda turistica, el anuncio en redes sociales sera muy
importante para los visitantes, nacionales y extranjeros, también la sefialética turistica en la via
principal, aportara que los conductores arriben a San Buenaventura, esto genera mayor
curiosidad al visitante y asi potenciar los emprendimientos dentro de la parroquia, las familias
que residen en esta pequefia parroquia tendran un beneficio econdémico, con la propagacién en
las redes sociales. Al visitar el lugar, los turistas tendran diferentes experiencias, porque es

diferente a un destino turistico sobre el resto de comunidades.

El GAD! de Latacunga puede aprovechar que en la actualidad el turismo en San
Buenaventura que ha ido incrementando, su demanda por las famosas fiestas de fundacién que se
realizan a nombre del patrono San Buenaventura, las mismas que se llevan a cabo del 6 al 15 de
julio, estos dias existen un sin numero de actividades tradicionales que al pasar las generaciones
siguen manteniéndose, tales como comparsas, fuegos pirotécnicos, bandas de pueblo, vacas

locas, cada uno de los sectores tiene su organizacion para la continuacion de cada fiesta.

! Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), son las instituciones que conforman la organizacién territorial
del Estado Ecuatoriano y estan regulados por la Constitucidn de la Republica del Ecuador
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Antecedentes

El presente proyecto tiene la finalidad de generar un plan marketing turistico para el
rescate gastronémico y cultural de la comunidad San Buenaventura, canton Latacunga, provincia
de Cotopaxi, a través de este plan van a hacer factible demostrar a los visitantes que pueden

degustar gastronomia tipica y disfrutar de la cultura.

No obstante, San Buenaventura es declarada el 22 de abril de 1953 como parroquia
Urbana de Latacunga, este acontecimiento hace que las fiestas realizadas en carnaval en honor al
Doctor San Buenaventura se transfieran definitivamente al 14 de julio, fecha en la que cada afio

se celebran las fiestas patronales.

El padre Wilson Moncayo, sacerdote de la parroquia, luego de varias gestiones, durante
las fiestas patronales 1990, declarada a San Buenaventura como parroquia Eclesiastica, este
templo es venerado por los fieles del Dr. San Buenaventura, donde acuden propios y extrafios a
pedir o agradecer por los milagros; La parroquia tiene una amplia plaza, cuenta con importantes
centros de educacion a nivel pre-primario, primario y secundario, ademas con un centro de salud

para el cuidado de la poblacién.

San Buenaventura aporta al desarrollo del pais, tanto en el campo agroindustrial;
artesanal, asi como también en lo cultural y deportivo. Es un sitio turistico, cercano a la ciudad,
junto al aeropuerto de Cotopaxi, digno de visitarse, no solamente por su belleza y desarrollo, sino

también, por la hospitalidad de su gente.

El motivo de la investigacion, da lugar a una problematica en el aspecto econémico

debido a que las personas, viven de la venta de productos gastrondmicos que se realiza todos los
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fines de semana, por tanto, eso ha incurrido en pérdidas y los comerciantes se han visto obligadas

a vender sus productos en otras zonas mas concurridas y calles aledafas.

En efecto, se refleja la falta de desarrollo y promocidn turistica que existe en la zona, ya
que las autoridades de Latacunga se dedican difundir solo las Fiestas de la mama negra, por
ende, no se preocupan de promover los diferentes atractivos culturales de las demas parroquias

que tienen fiestas similares y no tienen mucha acogida por la falta de conocimiento.

En la actualidad, San Buenaventura acoge un nimero pequefio de turistas en dias
normales, esto cambia cuando es fin de semana, la demanda de visitantes aumenta en un 80%,

por la gastronomia y sus actividades.
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Justificacion

La parrogquia San Buenaventura es un lugar cultural y gastronGmico que muy pocas
personas lo conocen, la mayoria de visitantes de este lugar son cotopaxenses o moradores de las
parroquias aledafas, por esta razén nace la necesidad de implementar estrategias de marketing
digital para impulsar el crecimiento y fortalecimiento econémicos de muchos negocios de la

comunidad.

El plan de marketing digital es una estrategia publicitaria donde se pueden aplicar en
diferentes entornos visuales y digitales, para contribuir a los pequefios emprendimientos de
gastronomia, artesanias, con ello se logrard aumentar la demanda de visitantes y, a la misma vez,

mejorar la rentabilidad.

El marketing turistico se basa en una funcién muy especifica la cual es presentar a
diferentes personas las razones por la cual deben visitar dicha localidad, en este se debe
mencionar las actividades turisticas, costos, ubicacion exacta, gastronomia, sitios culturales, todo
lo que ofrezca el sitio para asi atraer de una u otra manera a diferentes turistas, pues no a todos
les gusta realizar las mismas actividades, existen personas que disfrutan de un turismo

gastrondmico y otras que se enfocan en el turismo cultural y sostenible.

Por esta razon, se busca ejecutar un plan de marketing que lograra incluir los mayores
atractivos de la zona como también la diversa gastronomia, la misma que contribuird a un mayor
interés turistico hacia el lugar, lo que mejorara la oferta y demanda, de esta manera mejora las

condiciones de vida de los moradores de San Buenaventura.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de marketing turistico como estrategia para el rescate gastronémico y cultural de

la comunidad San Buenaventura.
Obijetivos Especificos

e Identificar el tipo de plan de marketing que se utilizara para el desarrollo del rescate
gastronoémico y cultural de San Buenaventura.

e Determinar los recursos gastrondémicos culturales de la comunidad San Buenaventura
para el desarrollo de plan de marketing gastronémico y cultural.

e Establecer las necesidades que se requiere para el desarrollo del plan de marketing

turistico para el rescate gastronomico y cultural de la comunidad San Buenaventura.
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Capitulo 1

Marco Tedrico

Marco Legal

Art. 1.- “La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios”. (Ley de Turismo, 2014, p.1)

De acuerdo al art.1, dentro de la parroquia existe una regulacion legal, por lo que asegura que

cada uno de los comerciantes deben contribuir a la mejora de los atractivos turisticos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante

la inversidn directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional,

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion. (Ley de Turismo, 2014, p.2)

Dicho de otra manera, en este articulo se establece que todas las industrias que generen
economia en el pais, se debe incentivar la promocion de diferentes atractivos, esto se lograra si
hay un apoyo tanto de la parte privada y de la parte publica como los GADS, esto ayudara a

llegar a turistas internacionales creando empleos.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez

en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento
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de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

(Ley de Turismo, 2014, p.4)

Para el mejoramiento de los establecimientos turisticos dentro de parroquias, cantones,
provincias en todo el pais se debe seguir el reglamento turistico para saber qué tipo de servicio se
va a prestar, actividades a realizar o la infraestructura con la que cuenta, para con esto poder

clasificar y verificar el orden jerarquico las instalaciones segun lo establecido en el reglamento.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos

turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley.
b. Dar publicidad a su categoria.

c. Que la informacidn o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion

de ese empresario instalacion o establecimiento. (Ley de Turismo, 2014, p.4)

Los encargados del turismo en el estado son los que deben velar por hacer llegar toda la
ayuda posible a los establecimientos turisticos, que ellos reciban apoyos con publicidad, apoyo
tributario y asi podran generar mas demanda dentro de su establecimiento, ya que este apoyo

solo esté llegando a atractivos ya potencializados, no a lugares nuevos.

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos: 1.
Exoneracién total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de

aumento de capital, transformacidn, escision, fusion incluidos los derechos de registro de
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las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. (Ley de

Turismo, 2014, p.8)

Los nuevos proyectos turisticos deben ser aprobados por el ministerio cumpliendo con
todos los requisitos establecidos por la ley para poder verificar su funcion, la categoria,
infraestructura que van a ser ofrecidos a los visitantes, la ventaja de ser aprobados, es que el
producto ofrecido es garantizado y cuenta con permisos para laborar dando una experiencia

Unica al turista.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de
publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios
de comunicacion; material impreso publicitario y su distribucion; alquiler, atencion,
disefio y decoracién de stand; suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva
y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos
para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de
turismo receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles
para efectos de la determinacidon de la base imponible del impuesto a la renta ni se

someten a retencion en la fuente. (Ley de Turismo, 2014, p.8)

Existen estrategias publicitarias que maneja el ministerio de turismo, generando
convenios en ferias turisticas en otros paises para que el pais pueda ser representado mediante un
stand donde se representa al Ecuador por su gastronomia, cultura, biodiversidad, esto incentiva a
visitar a la gente por la publicidad que ceda ese dia con material impreso publicitario y medios

digitales.
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Art. 33.- “Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes

historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones”. (Ley de Turismo, 2014,

p.9)

Los gobiernos provinciales son los Unicos en aprobar donde se puede hacer diferentes
tipos de obras, inversiones para aumentar o potencializar diferentes actividades turisticas y
mediante esto se pueda realizar un rescate cultural, de la biodiversidad y del desempleo que
abordan a diferentes comunidades que se dedican a la gastronomia como sucede en la parroquia

de San Buenaventura que solo pueden vender los dias domingos su comida.

Bases Tedricas

Definicién Marketing Turistico

El marketing turistico debe comenzar por entender al turista, su comportamiento de
compra para poder satisfacer la necesidad, antes del viaje, durante y después del viaje, para que

se pueda encontrar las siguientes caracteristicas basadas en un estudio del turista. (Ballina, 2017)

Segun el autor, menciona que el marketing debe empezar con la presion de conocer un lugar, la

cual debe satisfacer las necesidades del visitante.

e Multiconsumidor: dificilmente podré estar de acuerdo, en poder conseguir lo
mismo en cada viaje que realice, por lo que su forma de compra y de consumo
turistico variara constantemente.

e Mas viajero: busca fragmentar sus vacaciones y practica mas viajes cortos,

cambiando las distancias, en si cambia las razones de compra.



24

e Motivaciones turisticas: se enfoca mas en encontrar lugares que le brinden
contacto con el medio ambiente, cultura tradicional, tranquilidad, pero de calidad.

e Activo e independiente: planifica personalmente cada uno de los aspectos
relacionados con el viaje, busca servicios y productos a la medida.

e Maés flexibles: adquieren compras mas de corto tiempo afectando el sistema de
reservas tradicionales de acuerdo al marketing turistico.

e Mas informacion: solicita casi siempre ofertas, descuentos, compara precios, lee
comentarios sobre los lugares, exige mayor detalle de los productos, sale de lo
comun en cuanto a canales tradicionales de informacion.

e Estimulo/respuesta: es el mas importante e interesante para conocer y poder

estudiar el proceso del comportamiento del turista. (Ballina, 2017)

Segun el autor, afirma que un plan de marketing debe cumplir con los pardmetros
estipulados anteriormente, buscando que cada destino turistico sea aceptable para los viajeros,

aplicando de forma rigurosa cada uno de los productos y lugares turisticos.

Definicion de Términos Basicos

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (OMT,2007

citado en Villalta, 2016, p 6)
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Segun el autor, menciona, que el turismo general, se entiende por el traslado de una
persona o grupo de un lugar a otro por motivo de ocio 0 negocios, existen diferentes clases de
turismo en la que cada persona se interesa mas, el turismo gener6 un intercambio de experiencias
tanto para el que vista como el que recibe como pueden ser experiencias vivenciales o la

realizacion de algun deporte o incluso el mismo intercambio de culturas.
Turismo Comunitario

El Turismo Comunitario-Rural es un nuevo modelo turistico que se desarrollé como una
alternativa del turismo tradicional, con la finalidad de reducir el nivel de pobreza,
generando fuentes de empleo, contribuyendo a su crecimiento econémico y
potencializando la participacién de las comunidades locales. (Pastor et al 2011citado en,

(Pefaherrera, 2016, p16)

Segun el autor, afirma que este tipo de turismo se ha ido incrementando al pasar los afios
por las diferentes actividades que se realizan, Ilamando la atencidn de las personas que visitan las
comunidades por las diferentes formas de preparar un plato, manera de hablar, agricultura,
creacion de artesanias que lo realizan cada uno de los habitantes y asi se genera una alternativa
econdmica con emprendimientos familiares que mejoran las condiciones de vida de cada

habitante.
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Turismo Cultural

Este tipo de turismo se basa en la vista de lugares que guardan historia o lugares donde se
mantienen distintas celebraciones este tipo de turismo puede ser tanto tangible como
intangible pueden ser zonas arqueoldgicas, museos, actividades artisticas, artesanias,
mausica, danzas y leyendas que se siguen manteniendo de generacidn en generacion lo que
se destaca en este tipo de turismo es que cada lugar por méas grande o pequefio que sea

siempre va a tener cultura. (Pulido & Calle, 2013)

Segun el autor, alude que el tipo de turismo que se usa en la parroquia de San
Buenaventura, es el turismo cultural, porque guarda una historia de la parroquializacion, la
Ilegada del santo, se realizan en este lugar celebraciones basandose en danzas, musica y juegos

pirotécnicos celebrando las visperas del Doctor patrono de la parroquia.

Turismo Gastronémico

Dentro de este tipo de turismo se valorado por los extranjeros como llamativo a la forma
de preparar distintos platos o un tipo de plato inusual que solo se pueda comer en ese lugar por la
forma de preparacion y de esa manera poder degustar los distintos ingredientes con los que fue
preparado, la gastronomia se basa también en la visita de granjas, mercados o por Gltimo la

asistencia a alguna competencia o evento. (Ricardo, 2018)

Segun el autor afirma, el tipo de turismo es fundamental para el aporte econdémico de los
moradores por los emprendimientos familiares que se han ido dando de generacion en
generacion vendiendo platos tipicos como las tortillas de maiz, caldo de pata, caldo de gallina,

yaguarlocro y las bebidas tradicionales como la colada morada que se prepara todo el afio.
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Turismo Sostenible

“El turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que contribuye a generar

ingresos y empleo para la poblacion”. (Tapia, 2013, p.1)

Segun el autor menciona, el tipo de turismo se basa en generar ingresos econémicos
cuidando el lugar donde se esta visitando, dando un balance entre naturaleza y el desarrollo, sin
gue ninguno sea afectado por materiales contaminantes; Para un tipo de turismo responsable se
debe usar materiales que sean amigables con el ambiente sin generar un impacto ambiental en

cuanto a los viajeros se les promueve tener un respeto y cuidado en la zona.

Demanda Turistica

Se entiende basicamente a la cantidad de turistas que concurren de forma individual,
grupal, nacionales, extranjeros. La demanda también se da porque estan motivados por muchos
productos o servicios de viaje para descubrir sus necesidades. También se definen como la
cantidad de productos de viaje que los consumidores estan dispuestos a comprar a un precio

determinado en un momento dado. (Velastegui, 2017)

Segun el autor alude la demanda en cualquier sector es demasiado importante porque
gracias a eso se promueven al desarrollo economico de la zona, segun la demanda que exista en
el lugar se podra ofertar los servicios como gastronomia, hospedaje, atractivos culturales,
naturales, pero si no existe demanda ocurre como en muchos lugares que no son conocidos o se

pierde interés para visitarlos.
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Marketing Turistico

Es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de clientes rentables,
en este sentido, mucha gente concibe al marketing turistico como las actividades de
ventas y publicidad, sin embargo, hoy en dia se lo entiende bajo el razonamiento de

satisfacer las necesidades del cliente. (Kotler et al ,2011 citado en Velastegui,2017 p .4).

Segun el autor, afirma que el tipo de marketing turistico se estan aplicando en la mayoria
de atractivos, desde el mas conocido hasta el menos visitado, ya que esto ayuda a ser mas
competitivo en el mercado, estableciendo una marca con una buena imagen, lo que ayuda a la
industria turistica potencializando la creacion de negocios y sea tomado en cuenta como un

atractivo a visitar proximamente.

Mercado

Un mercado es un conjunto de individuos (compradores y vendedores), con necesidades
similares que pueden ser satisfechas por un producto en particular; EI marketing implica
administrar mercados para dar lugar a relaciones redituables con el cliente, los
vendedores deben buscar compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas
ofertas de mercado, establecer sus precios, promoverlas, almacenarlas y entregarlas.

(Kotleret & Armstrong ,2012 citado en Velastegui, 2017, p,9).

Segun el autor, afirma que el mercado es muy importante porque permite establecer las
necesidades de nuestros futuros clientes o que productos se puede lanzar segun el comprador al
que se va a enfocar para poder llegar a satisfacer sus necesidades y asi no exista ningun problema
0 se generen perdidas por productos no vendidos por no haber realizado un correcto estudio de

mercado.



29

Plan de Marketing

El plan de marketing es un instrumento de planificacion imprescindible para el correcto
funcionamiento de cualquier empresa, independientemente del tamafio, sector al que
pertenece y de los diferentes recursos que dispone. El plan de marketing responde a tres
preguntas basicas: ¢ Donde estoy? ;Donde voy ir? ;Coémo llego? Su principal funcion es
guiar para alcanzar el objetivo final. (Alcaide,et al, 2013 citado en Velastegui,

2017,p.14).

Segun el autor, alude este tipo de instrumento, antes de aplicarlo se debe hacer una
evaluacion de cdmo se encuentra el lugar a fin de que ver los pros, contra, errores de marketing,
entre otros y aso a aplicar el plan generando una estrategia donde se podra mejorar los recursos
materiales, actividades a realizar que llamen mas la atencion al turista ayudandose de
herramientas digitales para hacer creativa la informacion que se va a ser recibida a los

interesados.
Marketing Digital
Martinez (2014) ha firma lo siguiente:

Se define como la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las actividades de
Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a
traveés del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del

desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente. (p. 11)

Segun el autor, menciona que el Marketing digital usa solo medios electronicos para

poder realizar diferentes actividades publicitarias que todo tipo de negocios estan usan, desde un
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taller mecénico hasta grandes empresas hoteleras para de esa manera poder Ilamar a clientes y
generar ventas, este tipo de marketing es el que se debe potencializar en la parroquia para poder

difundir las diferentes actividades que se generan y futuros emprendimientos.

Publicidad Digital

Existen varias formas para poder hacer, pero la mas utilizadas en estos afios es la digital
la que se basa en medios interactivos ya que por ese medio se puede hacer foros, grupos,
blogs, redes sociales y para las personas que lo observan no se les hace aburrido porque
existe musica, animacion, juego de colores cambiando asi la manera de vender un
producto por la facilidad de poder encontrar informacién con tan solo un clic en el mismo

anuncio. (Rojo, 2014)

Segun el autor, alude que varias estrategias en esta era digital han ido surgiendo,
diferentes métodos de publicidad porque por este medio se puede incluir diferentes fotos, videos,
paginas web en donde la gente puede interactuar de una manera mas rapida con el vendedor y el

cliente para que se realice una venta o compra desde la comodidad de la casa.

Redes Sociales

Martinez (2014) a firma lo siguiente:

En los dltimos afios se han ido formando y creando diversas redes sociales que tiene
como principal finalidad ofrecerles a los internautas la posibilidad de interactuar con
otras personas, aungque no se conozcan personalmente. Es un sistema abierto y dindmico

que se construye dia a dia con los que cada persona aporta a la red. (p.49)
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Segun el autor, afirma que las redes sociales poco a poco han ido formando parte de
nuestra vida porque en ellas se esta constantemente publicando diferentes actividades que realizo
durante el dia a dia como viajes, experiencias e incluso como se siente, esto tiene un punto
positivo porque de una manera se puede promocionar lugares turisticos que visite y puede

interesar a mis amigos o familiares.

Plan de promocidn turistica para la parroquia San Juan de Pastocalle, en el canton

Latacunga

David, (2012) afirma que:

El Plan de promocion y difusién turistico, es una labor de presentacion, informacién y
animacién, nadie puede consumir lo que no conoce, por eso es necesario dar a conocer
los atractivos turisticos naturales al mayor nimero de personas que se tienen en
posibilidades de aprovecharlos, utilizando estrategias turisticas, para hacer llegar la
informacion en forma eficaz. La parroquia posee sitios turisticos importantes como son:
Los Ilinizas, las Aguas termales, la Cascada de Cunuyacu, el Bosque de papel y la
Laguna de Los Patos. Sin embargo, no ha podido posicionarse como un lugar turistico de
importancia dentro la provincia y el pais, debido a que las autoridades tanto locales como

provinciales no han hecho el mejor esfuerzo para fomentar la actividad turistica. (P.6)

Segun el autor alude que la promocion turistica de la parroquia de Pastocalle fue
necesaria para la difusion mediante estrategias turisticas, para que los atractivos con los que

cuenta se puedan conocer y asi sacar el mayor potencial de cada uno de ellos.
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Antecedentes Teoricos

Dentro de esta investigacion, se realizé la revision de varios proyectos o planes turisticos
en el sector del turismo, que han sido propuestos en afios anteriores, para realizar la comparacion

se tomara en cuenta los resultados y las conclusiones del mismo.

No obstante, las principales investigaciones en el area de turismo se pueden citar a: Zambrano
(2014), con el tema Plan estratégico de marketing para fomentar los atractivos turisticos de

Montalvo, provincia de los Rios

Dicho autor mencionado afirma que la realidad turistica del canton Montalvo necesita la
implementacién de un plan estratégico de marketing para fomentar el turismo, esto contribuira al
crecimiento del cantén Montalvo en el ambito social y econémico, causando que el proyecto
tenga un impacto positivo en la poblacion montalvina. Es necesario contar con el apoyo total de
sus principales autoridades para que los objetivos estratégicos planteados en el proyecto se

realicen con éxito.

El plan de Marketing en el canton Montalvo provincia de los Rios se usé para que exista
un correcto crecimiento con estrategias para el desarrollo econémico con ayuda del

esparcimiento de informacion de las actividades turisticas del sector.

Segun Pefiaherrera( 2016), Plan de Marketing Turistico Comunitario-Rural del Municipio

de Otavalo para Turistas estadounidenses”.

El autor mencionado afirma Marketing Turistico tiene como finalidad impulsar el turismo
comunitario de los turistas estadounidenses, con el fin de establecer alternativas de desarrollo

economico-sociales y culturales de los habitantes de la comunidad Pakarinka ,el canton Otavalo-
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Rural, se caracteriza por ser una de las pioneras en desarrollar el Turismo Comunitario Rural,
ofreciendo a los turistas actividades recreativas, gastronomia local, alojamiento, convivencia,

apicultura, rituales y musica ancestral.

Dentro del municipio de Otavalo se generd un plan de Marketing Turistico para méas para
personas que provengan de EEUU, porque este lugar cuenta con un sin nimero de actividades

recreativas que llama la atencion a este tipo de visitantes por ser algo nuevo dentro de su cultura.

Velastegui (2017), Plan de marketing turistico para el posicionamiento de la Agencia de

viajes su Staintours en Riobamba.

El autor alude que la investigacion tiene como proposito disefiar un Plan de Marketing
Turistico para la Agencia de Viajes Sustaintours, debido a que la empresa se ha desarrollado
como tal empiricamente y requiere mejorar la estructura de procesos enfocados en la
comercializacion de la oferta, abarcando nuevos nichos de mercado. El trabajo se basa en
posicionar a la agencia de viajes dentro del mercado nacional e internacional, mediante el uso
adecuado de recursos, para lo cual se trabaj6 acorde a los objetivos y estrategias del Plan Integral

de Marketing Turistico del Ecuador.

Dentro de las agencias de viajes también se pueden usar estrategias de marketing
basandose en un plan turistico, esta agencia tiene como objetivo aumentar su mercado nacional e

internacional con nuevas rutas que ocupen diferentes distintos atractivos en el pais y fuera de él.

Metodologia Kotler

El marketing se ocupa de los clientes, es la principal su meta atraer nuevos clientes

mediante mejoras en el producto manteniendo la calidad, generando satisfaccion, también se
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puede aplicar estrategias de marketing enfocadas para el cliente como la importancia de
comprender a los consumidores y al entorno de mercado, la segmentacion del mercado
dividiendo un mercado en grupos de compradores que tienen diferentes necesidades,

segmentacion del mercado en diferentes edades y etapas del ciclo de vida.

Para el cliente es importante generar calidad del producto, un buen resultado depende de
la habilidad de satisfacer las necesidades expresadas o implicitas de los consumidores con
diferentes estrategias en el producto con un buen servicio y garantia, tener un precio para
penetrar el mercado establecer la distribucion de forma selectiva y lo mas importante es la

publicidad. (Kotler & Armstrong, 2013)
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Capitulo 11

Metodologia y Desarrollo del Proyecto

Para la realizacion del proyecto “Desarrollo de un plan marketing turistico para el rescate
gastrondmico y cultural de la comunidad San Buenaventura, canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi” se implement6 un enfoque cuantitativo, también se realizé una investigacion de
campo, revision bibliografica, documental, con descripcion simple y aplicacion de encuestas

estructuradas.

Tipos de Investigacién

Investigacion de Campo

Tomando las palabras de , (Sampieri R. , 1997), “La investigacion de campo es la
recopilacién de datos nuevos de fuentes primarias para un propdésito especifico. Es un método de
recoleccion de datos cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las

personas en su entorno natural” (p.11).

Mediante la aplicacion de este tipo de investigacion de campo se pudo tener un
acercamiento con la poblacién del lugar y tener un conversatorio en donde se plasmaron las
necesidades, molestias de los moradores del sitio y de esta manera tener un panorama claro de
cuéles son las estrategias para poder mejorar e incentivar y a la vez dar un mayor realce a la

promocion del lugar con publicidad digital para aumentar la demanda turistica en el sitio.



36

Investigacion Bibliografica

Segun nos menciona Gémez-Luna (2014) “La investigacion bibliografica se debe contar con
material como libros informativos, revistas de divulgacién o de investigacion cientifica, sitios

Web y demés informacidn necesaria para iniciar la busqueda” (p.159).

Mediante esta investigacion se logro recolectar informacion que posteriormente fue
analizado y estudiada con el fin de conocer los antecedentes de esta parroquia, y a Su vez
establecer fechas de creacion de la basilica, parroquializacion, trayectoria del Santo San
Buenaventura, milagros, avance econdémico, gastrondmico del sector y el origen de las fiestas

que se realizan dentro de esta parroquia.

Meétodos de Investigacion

Enfoque Cuantitativo

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y

el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri

et al 2014 p.6)

Este enfoque cuantitativo permitié medir y comprobar que el plan de Marketing posee
buena acogida por parte de los encuestados, dando casi un 100% de aceptacion al proyecto,

afirmando que tendré un realce a la promocidn turistica de la parroquia.
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Descripcion Simple

Segln nos menciona. Quinteros (2020)

Es la elaboracidn de una representacion exacta de la unidad de descripcion y, en su caso,
de las partes que lo componen mediante la recopilacion, analisis, organizacion y registro
de la informacion que sirve para identificar, gestionar, localizar y explicar los

documentos de archivo, asi como su contexto y el sistema que los ha producido. (p.4)

Permitio conocer acerca de los antecedentes la resefia historica, la ubicacion geogréfica,
hechos histdricos de la parroquia San Buenaventura, la bibliografia Dr. San Buenaventura y
como fueron avanzando los emprendimientos de los moradores que se basan netamente en la

agricultura, floricolas, gastronomia y herreria.

Técnicas de Investigacion

Encuesta

“Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y

los comportamientos de los ciudadanos.” (Reyes, 2016, p.3)

En la presente investigacion se aplico una encuesta con base a preguntas estructuradas a
la poblacion de Cotopaxi con la finalidad de ver que tan viable es el proyecto para personas que

estan cerca de la comunidad, siendo posibles personas que van a visitar la parroquia.
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Entrevista

Segun nos menciona (Moreno, 2017), “Una entrevista es una conversacion entre un
entrevistador y un entrevistado que tiene como objeto la busqueda en comun de la adecuacién

entre el perfil del puesto y del perfil del candidato” (p.1)

Esta técnica se utilizo con el entrevistado PhD. Cristian Rodrigo Molina Quinteros
Socialdemocrata, fiel creyente en el turismo y la cultura como motor de desarrollo que se

encuentra viviendo, laborando.

Variables y Definicion Operacional

Variables

e Variable dependiente: Plan de Marketing.

e Variable independiente: Turismo Cultural.
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Operacionalizacion de las variables
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VARIABL
ES

DEFINICION

OBJETIVO

RESULTADOS

BIBLIOGRAFIA

Plan de
marketing

El plan de marketing
se basa en una
estrategia del tema de
interés para lograr el
objetivo el cual es
promocionar el
mercado establecido.

Realizar una visita e identificar las
fallas que se encuentran en este
lugar y establecer un listado, para
usar un plan de Marketing enfocado
a las debilidades encontradas.

Dentro del plan de
marketing se establecid,

una camparna publicitaria en

redes sociales y asi

convertir las debilidades en

fortalezas.

Pedros, D. M., & Gutiérrez,
A. M. (2012). Introduccién
al plan estratégico.
Ediciones Diaz de Santos.

Turismo
cultural

Se basa en la vista de
lugares que guardan
historia 0 zonas donde
se mantienen distintas
celebraciones pueden
ser zonas
arqueoldgicas,

museos, actividades
artisticas, artesanias,
musica y gastronomia

Describir las actividades que se
encuentran en San Buenaventura
enfocado en el turismo cultural, sus
platos tradicionales con una
pequefia descripcion, tortillas de
palo. Fritada, chicha de jora,
chaguarmishqui, entre otras
actividades turisticas, ciclismo y
caminata cultural.

Se establecio la

informacién de los precios
de los platos tipicos de San
Buenaventura y ademas el

lugar donde los pueden
adquirir.

Juan Ignacio Pulido, M. d.
(2013). Turismo Cultural.
Espafa: Sintesis

Nota. En la tabla se explica las variables del plan de Marketing. Elaboracion propia (2022)
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Disefio Muestral

Aplicar la férmula de muestreo finita porque se desconoce, no se lleva un registro de los actores
turisticos dentro del campo gastronémico, cultural que se encuentran en la parroquia de San

Buenaventura.

Férmula Finita

Valores
o 7=0.647
e p=05
e ¢=0,03
e g=05
e N = 143.979 poblacion de Latacunga

Nx Z?Xpxq
n_ezx(N—1)+zz><p><q

_ 143979 x (0,647)2 X 0,5 X 0,5
~ 0,032 x (143979 — 1) + (0,647)% X 0,5 X 0,5

n

143979 x 0,418 X 0,5 X 0.5
™= 0.0009 x 143978 + 0418 X 0.5 X 0,5

15045,805
129,684

n=116

El tamafio de la muestra establecida para el proyecto es de 116 personas a las cuales se
les aplicara una encuesta para medir la viabilidad del desarrollo de un plan marketing turistico
para el rescate gastronémico y cultural de la comunidad San Buenaventura, canton Latacunga,

provincia de Cotopaxi.
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Técnicas de recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos para este proyecto por muestreo, la seleccion de la muestra
se estratifica geografica y espacialmente de manera probabilistica para que las variables de

interés puedan estimarse con alta precision.

Parte de la vialidad del proyecto sera conocida por el analisis cuantitativo que se
realizard, el cual sera por medio de las encuestas a posibles personas interesadas en el lugar con
los servicios que ofrece y asi poder evaluar la efectividad del plan de Marketing digital en el San

Buenaventura.

Resultados.

Analisis e Interpretacion de resultados.

Dentro del presente proyecto, para, el anlisis e interpretacion de datos se realizo,
haciendo una tabulacion total de los datos recogidos en las encuestas. Se aplicaron 116
encuestas, las cuales contaban con 13 preguntas, las mismas que ayudaron en gran manera para
tener un panorama y enfoque mas claro sobre la informacion que consta dentro del plan de

marketing.



Preguntas.

Pregunta 1: ;Género?
Figura 1

Resultados pregunta 1

Resultado

= Masculino = Femenino

Tabla 2

Tabulacion de datos pregunta 1
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DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 56 48.3%
Femenino 60 51,7%

Total 116 100%

Interpretacion:

El tamafio de muestra, para la realizacién de este proyecto de aplicacion practica, es de
116 personas a las cuales se les aplico la encuesta, con base en los resultados del 100%, 60
personas encuestadas son mujeres representando un 51,7%, y 56 personas son hombres

representando un 51,7% del total de la muestra tomada.



Pregunta 2: ;Rango de edad?

Figura 2

Resultados de la pregunta 2

Resultado

m20a25 =26a30 31a35 = Masde 36

Tabla 3

Tabulacion de datos pregunta 2
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DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
20a 25 70 60,3%
26 a 30 17 14.7%
31a35 19 16,4%
Mas de 36 10 8,6%
Total 116 100%

Interpretacion:

El 60,3% del total de personas encuestadas, representa a una poblacién de entre 20 a 25

afios, lo que le da mas importancia al proyecto que esta enfocado en el Marketing en redes

sociales, ya que al ser un publico joven esta en constante contacto con ellas y por lo cual va a

ayudar a que se cumpla con el objetivo del proyecto, que se embarca en promocionar y difundir

los atractivos turisticos, gastronomia, fiestas culturales de la parroquia de San Buenaventura.



Pregunta 3: ;A qué te dedicas?
Figura 3

Resultados de la pregunta 3

Resultado

= Estudiante = Trabajo

Tabla 4

Tabulacién de datos pregunta 3
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DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 67 57,8%
Trabajo 45 38,8%
Otro 4 3,4%
Total 116 100%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada para el proyecto de aplicacion

practica de titulacién, el 57,8% de la poblacion que contesto representa a estudiantes, el 38,8%

de los encuestados trabajan, el 3,4% de las personas que fueron encuestados tienen otro tipo de

ocupacion durante el dia, asi se ha completado el 100% de la muestra con un mayor porcentaje

en los estudiantes.
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Pregunta 4: ;Qué tipo de turismo usted prefiere?
Figura 4

Resultados de la pregunta 4

Resultado

m Aventura = Rural = Comunitario = Otros

Tabla 5

Tabulacion de datos de la pregunta 4

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Aventura 60 51,7%
Rural 23 19,8%
Comunitario 29 25%
Otros 4 3,4%
Total 116 100%

Interpretacion:

Gracias a los datos recolectados en la pregunta cuatro se pudo entender que entre los tipos
de turismo que existen como el de aventura, rural, comunitario, dio como resultado que el 51,7%
de la poblacidn le gusta realizar el turismo de aventura, siguiéndole asi con un 25% visitar
comunidades y por Gltimo con un 19,8% el turismo rural, diciendo que el turismo comunitario es

dominate para aprender su cultura, gastronomia con un poco de fiestas tradicionales del lugar.
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Pregunta 5: ¢ Conoce usted que en la provincia Cotopaxi existen zonas turisticas?
Figura 5

Resultados de la pregunta 5

Resultado

= Si =No
Tabla 6
Tabulacién de datos pregunta 5
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82 70,7%
No 34 29,3%
Total 116 100%

Interpretacion:

Desacuerdo al diagrama estadistico presentado nos muestra que un 70,7% de personas
conocen Cotopaxi y sus lugares turisticos, por otra parte, se manifiesta que un 29,3% de
poblacion encuestada no conoce la provincia de Cotopaxi, solo lo usan para un lugar de paso no
para realizar actividades turisticas, dando entender este resultado que Cotopaxi no es visitado

mas de un dia de estadia.



Pregunta 6: ¢ Conoce usted la parroquia de San Buenaventura?
Figura 6

Resultados de la pregunta 6

Resultado
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= Si =No
Tabla7
Tabulacion de datos de la pregunta 6
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 17,2%
No 96 82,8%
Total 116 100%

Interpretacion:

El 82,8% de las personas encuestadas manifiestan que no conocen la parroquia de San

Buenaventura, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, que pertenece a esto, se puede entender

que es por la falta de promocion turistica o por falta de apoyo de las autoridades como el GAD

de Latacunga, por otro lado. existe un 17,2% que conoce el lugar por recomendaciones de boca a

boca.
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Pregunta 7: ¢Por cual de las siguientes razones usted visitara la parroguia San Buenaventura?
Figura7

Resultados de la pregunta 7

RESULTADO
Otros w2
Gastronomia pZi—— |
Fiestas populares 76—
Deportes de aventura 34—

Tabla 8

Tabulacion de datos pregunta 7

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Deportes de aventura 34 29,3%
Fiestas populares 76 65,5%
Gastronomia 74 63,8%
Otros 12 10,3%
Total 116 100%

Interpretacion:

Conforme a lo descrito en el diagrama estadistico, las personas desearian hacer
actividades turisticas como deporte de aventura, fiestas populares, gastronomia en la que salid
liderando con un 65,5% para participar en fiestas populares de la parroquia de San Buenaventura,
siguiéndole detréas la gastronomia del lugar con 63,8% y por ultimo deportes de aventura con

29,3,8%.
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Pregunta 8: ¢ Conoce usted que en la parroquia de San Buenaventura existen zonas turisticas?
Figura 8

Resultados de la pregunta 8

Resultado

=Si =mNo
Tabla 9
Tabulacion de datos pregunta 8
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 19,8%
No 93 80,2%
Total 116 100%

Interpretacion:

Los resultados del diagrama de la pregunta 8 menciona que existe un 80,2% que no
conocen nada de la parroquia San Buenaventura ni siquiera si se puede hacer actividades
turisticas en ella, pero existe un 19,8% que ha escuchado del lugar, pero, no que se puede realizar
actividades turisticas como la de gastronomia y actividades culturales se puede entender que es

por la falta de promocion turisticas.
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Pregunta 9: ; Como preferiria estar al tanto de la informacion turistica en la Parroquia de San
Buenaventura?

Figura 9

Resultados de la pregunta 9

RESULTADO
Radioy TV i —
Prensa escrita 25
Familiares 31—
Internet 103 ——
0 20 40 60 80 100 120
Tabla 10
Tabulacién de datos pregunta 9
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet 103 88,8%
Familiares 31 26,7%
Prensa escrita 25 21,6%
Radioy TV 40 34,5%
Total 116 100%

Interpretacion:

El 88,8% de las personas encuestadas desean recibir informacion turistica de la Parroquia
de San Buenaventura o cualquier otro tipo de atractivo por medio del internet por ser méas
entretenido y didactico, en cambio, el 34,5% desea recibir la averiguacion por medio de TV,
radio y un 26,7% decide salir de viaje a lugares recomendados por familiares basandose en las
experiencias, por ultimo un 21,6% considera que es mejor recibir por prensa escrita porque no

todos cuentan con medios digitales para poder visualizar.
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Pregunta 10: ;Cree usted que el marketing digital ayudara a la promocion de atractivos?

Figura 10

Resultados de la pregunta 10

Resultado

= Si =No
Tabla 11
Tabulacion de datos pregunta 10
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 112 96,6%
No 4 3,4%
Total 116 100%

Interpretacion:

Gracias a los datos recolectados en la pregunta diez de la encuesta, se logr6 determinar que
la mayoria de encuestados, con un 96,6% cree que el marketing digital ayudara a la promocion de
atractivos turisticos, por el motivo de que en la actualidad la mayoria de personas usan medios

digitales para viajar, comprar incluso para estudiar por su forma fécil de llegar al usuario.
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Pregunta 11: ;Esta de acuerdo usted que la aplicacion de este proyecto en la parrogquia San
Buenaventura ayudaria a la reactivacion turistica?

Figura 11

Resultados de la pregunta 11

Resultado

= Si =No
Tabla 12
Tabulacion de datos pregunta 11
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 113 97,4%
No 3 2,6%
Total 116 100%

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta, en la pregunta once se afirma que el 97,4%
de la poblacion aprueba el marketing digital en la parroquia San Buenaventura, por qué ayudara
en la promocién de las actividades que se realizan dentro del lugar, generando una reactivacion
turistica porque la mayoria de las personas actualmente utilizan los medios digitales para elegir a

donde viajar, comprar e incluso estudiar porque se pueden llegar facilmente a los usuarios.
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Pregunta 12: ;Cual cree usted que es la razon por la cual no existe una correcta promocion
turistica en la parroquia de San Buenaventura?

Figura 12

Resultados de la pregunta 12

RESULTADO
Falta de interés en el... 42T
Falta de apoyo por las... 54 T—
Falta de promocién e —— ]
Falta de conocimiento (4 TT——
0 20 40 60 80 100
Tabla 13
Tabulacién de datos de la pregunta 12
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de conocimiento 74 63,8%
Falta de promocion 88 75,9%
Falta de apoyo por las 54 46,6%
autoridades
Falta de interés en el turismo 42 36,2%
comunitario
Total 116 100%

Interpretacion:

De un total de 100% de personas encuestadas, el 75,9% afirma que la razon para que no
Ileguen muchos turistas a la parroquia de San Buenaventura es por la falta de promocion, el otro
63,8% se da por la falta de conocimiento del lugar, por otro lado, el 46,6% dice que falta apoyo de

las autoridades como el GAD de Latacunga, el 36,2% respondio que la falta turistica.
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Pregunta 13: ;Piensa usted que la aplicacion de la estrategia marketing ayude a aumentar la
demanda turistica en la parroquia de San Buenaventura?

Figura 13

Resultados de la pregunta 13

Resultado

= Si =No
Tabla 14
Tabulacion de datos pregunta 13
DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 115 99,1%
No 1 0,9%
Total 116 100%

Interpretacion:

En promedio, un 99,1% de las personas encuestadas afirman que el proyecto desarrollo
de un plan marketing turistico para el rescate gastronémico y cultural de la comunidad San
Buenaventura, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, si tendra un efecto positivo con la
comunidad para poder potencializar y ser un lugar turistico mas conocido, por otro lado, el 0,9%

afirman que proyecto tendréa efectos negativos.
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Entrevista

El dia 18 de febrero del afio 2022 se realizo la entrevista al sefior PhD Cristian Rodrigo
Molina Quinteros, en la que se realiz6 9 preguntas, en base tedrica, argumentativa, una
investigacion descriptiva acerca de San Buenaventura con su actividad turistica, publicidad e

infraestructura del mismo.

¢ Como se define actualmente el turismo en la parroquia de San Buenaventura?

El turismo en San Buenaventura esta dado mas por un turismo doméstico es decir por un
turismo local la gente se desplaza a la parroquia por la gastronomia y la religién hay dos
elementos fuertes que permiten que la gente se movilice a San Buenaventura, pero se habla que
la gente solo pertenece un mediodia en donde va solo por el asunto religioso luego va a la parte
gastronémica que eso llama a la gente de la localidad tampoco hay presencia de turista
extranjero, la gente no le vea San Buenaventura como un atractivo complementario como puede

ser el Cotopaxi o el Quilota si no es netamente un destino solo de turismo local.

¢,Cuales son los principales problemas que cree usted que afectan el turismo de la

parroquia San Buenaventura?

Uno de los principales problemas en San Buenaventura y Latacunga es que no hay una
planificacién turistica, este tipo de actividad se da por una emergencia de la gente, por
emprender en negocios turisticos, por la necesidad, por las condiciones de oportunidad, pero no
esta planificado desde la esfera politica publica como deberia ser, porque esto sirve para que la

gente cree negocios Yy asi también empleos.
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3. ¢Qué tan importante considera el turismo para el desarrollo econémico en la parroquia de

San Buenaventura?

El turismo tiene estudios no enddgenos no solamente locales sino estudios nacionales de
otros paises y asi pensar que el turismo es un motor de desarrollo local al momento que la gente
llega de un determinado pais y al llegar a un sitio usa infraestructura turistica como hoteles,
restaurantes y comprar artesanias, generando un ciclo llegando el ingreso econémico directamente

a la gente a diferencia de las otras fuerzas econdmicas que existen en el pais y en el mundo.

4. ¢Actualmente la parroquia de San Buenaventura cuenta con el apoyo de las autoridades

de Latacunga?

Si, cuenta con soporte, se ha visto que han hecho algunos murales, se interviene todos los
afios con €l apoyd en las fiestas como padrinazgos, compadrazgos; Las autoridades llegan al lugar,
pero esto es un sustento esporadico, no es un apoyo como necesita la zona, el turismo necesita un
sostén con planificacion fuerte e inversion pablica para que la gente por si sola pueda emerger con

emprendimientos turisticos y ahi se aporta el desarrollo local se aporta el crecimiento de la zona.

5. ¢Cree usted que la infraestructura turistica con la que cuenta la parroquia de San
Buenaventura garantiza un buen trato al visitante?

La infraestructura turistica de San Buenaventura esta ahi presente con sus
particularidades, pero hay algo concreto que en el turismo Ilama mucho la atencion, la cual es la
hospitalidad, porque si no hay hospitalidad los turistas no pueden sentir calidez en el lugar, eso
marca la diferencia en todo, hay infraestructura turistica, pero falta mas una infraestructura
donde haya parqueaderos, accesibilidad, nifios, aumento de mend para personas gque no estan a
acostumbradas a comida alta en carbohidratos no creo que Latacunga esté acondicionada como

para un turismo internacional receptivo falta.
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6. ¢Con qué clase de inversion publicitaria cuenta la parroquia de San Buenaventura para las
actividades turisticas?

Sobre la inversion publicitaria en la parroquia no se ha visto, se desconoce la verdad, creo
que se haya hecho o0 no me he enterado o al menos la estrategia que estén pensando no ha llegado

a la gente

7. ¢Cudles son los dias que mas recibe visitantes la parroquia de San Buenaventura?

Los dias domingos por ser una un dia donde se convoca la unidad familiar y se realizan

misas donde asisten los devotos del Doctor.

8. ¢Considera usted que la parroquia le hace falta mejorar para atraer a mas turistas?

La parroquia debe mejorar si tiene que mejorar, en algunos elementos como la
infraestructura turistica, se debe trabajar en la hospitalidad que es importante en el turismo, trabajar
en actividades complementarias, quiza ir al parque después de misa que mas se puede realizar

donde puedo ir.

9. ¢Através de qué medios de comunicacion se puede promocionar la parroquia de San
Buenaventura?

Creo que eso se debe promocionar a traves de algo que sea barato porque no creo que las
autoridades cuenten con presupuesto definido para promocidn, se tiene que hacer con algo

econdmico, en este caso son las redes sociales.

Conclusién

Se determina que la parroquia de San Buenaventura recibe solo turismo local, es una
comunidad bonita que genera turismo historia, se puede trabajar en la religion convocar a la
gente por su gastronomia también es importante mejorar la parte de infraestructura, hospitalidad,

otra cosa que también se puede mejorar son los servicios complementarios después de comer o,
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de salir de la eucaristia que se puede consumir, los habitantes pueden emprender como crear
parques tematicos por el espacio que existe en la parroquia, implementacion de nuevos menus
gastronémicos, ubicacion de letras del lugar para incentivar a los turistas a tomarse fotografias

entre otras ideas que se pueden ejecutar en el lugar sin generar contaminacion ambiental.

Tabla 15

Resefia del entrevistado

Cristian Rodrigo Molina Quinteros

Socialdemocrata. Fiel creyente en el turismo y la cultura como motor de desarrollo.
Formacion académica. - PhD. (c) en Turismo, Economia y Gestion por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, Espafia. Doctor en Ciencias Econdémicas y Sociales por la
Universidad de Carabobo, Venezuela. Master (c) en Politicas Publicas y Desarrollo por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO, Argentina. Magister en Ciencias
Administrativas y Econdmicas por la Universidad de Los Andes, Ecuador. Diplomado en
Proyectos Agroecoturisticos por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura IICA y la Organizacién de Estados Americanos OEA, Washington, EEUU.
Ingeniero en Direccion y Administracion de Empresas Turisticas por la Universidad de Los
Andes, Ecuador |

Préctica profesional. - Actualmente es profesor e investigador del Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y del Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
y del Centro de Educacion Tecnoldgica TEC-LATAM, Ecuador. Presidente Provincial del
Partido Izquierda Democratica en Cotopaxi y Sub-director de la Red de Investigacion de
Desarrollo Urbano Sostenible de la misma provincia. Ex-Director de la Revista Cientifica
PROCEEDING. Asesor de proyectos en Molina & Asociados Cia. Ltda., en materia de
Politicas Publicas para el Desarrollo, Innovacién Turistica, Economia de la Cultura, Desarrollo
Local, Gerencia Estratégica, Emprendimiento e Innovacion. Ponente y conferencista en
eventos nacionales e internacionales en Cuba, Venezuela, Colombia, Espafia y Ecuador. Ha
escrito para revistas cientificas indexadas en Latindex y Scopus |

En medios.- ex-columnista del Diario La Gaceta de la ciudad de Latacunga, Ecuador; ex-
articulista del Marketplace La Cuadra Universitaria de Lima, Per( y ex-presentador del
Programa de Television Emprendimiento e Innovacion de MIPYMES en La Marca TV de
Latacunga, Ecuador; actualmente dirige dos proyectos de generacién de contenido digital; el
primero, Turismo con Historia y el segundo, Hechos con Cristian, ambos distribuidos desde
redes sociales.




59

Capitulo 111

Propuesta

El 22 de abril de 1953, San Buenaventura fue declarada parroquia urbana, pero la
festividad paso al 14 de julio, que segun el calendario catolico es el Dia de San Buenaventura.
‘El doctorcito’ como lo llama de carifio la poblacion que lo venera como su patrono. La historia
cuenta que Juan de Fidanza (San Buenaventura) nacio en Italia en 1918 y fue un nifio muy
enfermo, sus cristianos padres, ya desesperados, le pidieron a San Francisco de Asis ore para

procurar de salud a su hijo y que a cambio velaran para que tome los habitos franciscanos.

iOh Buenaventura, que maravilloso suceso! habria manifestado San Francisco con la mejoria del
nifio, es asi que adoptod el nombre de Buenaventura, cuya imagen habria llegado a la parroquia

Aléaquez hace aproximadamente 200 afios. (La Gaceta, 2021)

Los pobladores del pequefio pueblo vecino se la llevaron pues consideraban que era
milagrosa, el poblado crecid, adoptd el nombre de su patrono y se constituyo en lo que hoy es la
parroquia San Buenaventura. Todos los domingos a las 11:00 se celebra la eucaristia a la que
asisten centenares de devotos que tras la misa disfrutan de la gastronomia serrana: Fritada,
tortillas de maiz, caucara, yaguar locro, aji de cuy, mote con chicharrén, chicha, que ofrecen las

40 comerciantes de comida del lugar. (La Gaceta, 2021)
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Gastronomia

o Yaguarlocro

Es un plato tipico de la gastronomia de Ecuador. Se trata de una sopa a base de papas, que
también contiene panza, librillo, e higado de borrego, que se acompafia con aguacate, cebollas y

sangre del mismo animal.

o Caldo de pata

La sopa de patas es una preparacion culinaria tipica. Su nombre se debe a que uno de los
ingredientes que proporciona el caldo son las patas de vaca, asi como los callos o tripas; a veces

suele sazonar con zumo de limoén y chile.

o Caldo de gallina

Es una sopa. A menudo se sirve con trozos de carne o con granos de arroz o cebada,
pasta, zanahoria, papa amarilla, apio, cebolla blanca, etc. Se considera también un remedio

casero contra los enfriamientos y los catarros y la rinitis.

. Fritada

La Fritada es un plato tipico de la gastronomia de Ecuador, su componente principal es la
carne de cerdo frita. Es una comida tradicional de la sierra ecuatoriana. Hoy en dia el plato ha

Ilegado a convertirse en uno de los iconos de la gastronomia nacional.
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J Chicha de jora

Es una bebida fermentada oriunda de Sudamérica, particularmente difundida en Perd,
Bolivia y Ecuador. Presenta diversas variedades segun la region, pero su preparacion se compone

principalmente de la «jora», es decir, maiz malteado.

. Colada morada

La colada morada es una bebida que contiene hasta 25 ingredientes y que se prepara a
base de la harina de maiz morado, junto con frutas, formando un liquido morado y espeso. Se lo
sirve tradicionalmente en las celebraciones del Dia de los Difuntos en Ecuador, junto a las

guaguas de pan.

o Chaguarmishqui

Es tradicional en zonas rurales de la Sierra. El penco tiene una produccién de 40 dias,
luego la planta muere. EIl chaguarmishqui es una de las bebidas caracteristicas de la Serrania
ecuatoriana, su preparacion es uno de los secretos ancestrales mejor guardados de todos los
tiempos.Se produce de manera natural en el penco maduro de la cabuya. Y viene todo un ritual

para su extraccion, pero no se la realiza en cualquier tiempo.

. Tortillas de maiz

Una tortilla de maiz es un alimento de forma plana y circular elaborado con maiz, que se
muele, se hace masa, y se cuece en un comal. Es una preparacion de origen precolombino y

actualmente se considera un alimento basico en muchos paises americanos, destacando


https://www.goraymi.com/es-ec/aj6cbtu1v
https://www.goraymi.com/es-ec/aj6cbtu1v

Actividades Turisticas

Fiestas Populares
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La comparsa de la Mama Negra, que se desarrolla el domingo 13, es el plato fuerte de las

festividades que incluyen adoraciones religiosas a su patrono San Buenaventura. A la

celebracion de este lugar se suman los personajes como son: Angel de la Estrella, Rey Moro,

Abanderado y el Capitan, que tiene su origen en esta parroquia, estas figuras son los que dan

alegria al desfile desde el inicio hasta el final. EI desfile tiene un recorrido de 2 km desde el

barrio bellavista (norte) hasta el centro de la parroquia acompafiado por comparsa, termina el

desfile en el centro de la parroquia justo al frente de la iglesia del patrono Dr. San Buenaventura,

el patrono del enfermo.

Atractivos turisticos

Tabla 16

Atractivos culturales de Cotopaxi

Provincia  Cantén Nombre del Categoria Tipo Jerarquia
atractivo

Cotopaxi Latacunga Catedrade Manifestaciones Arquitectura I
Latacunga Culturales religiosa

Cotopaxi Latacunga Iglesia de la Manifestaciones Arquitectura I
Merced Culturales religiosa

Cotopaxi Latacunga Hacienda San Manifestaciones Arquitectorica 1
Agustin de Callo  Culturales civil

Cotopaxi Latacunga Hospital Manifestaciones Arquitectorica I
Hermanas Péez Culturales civil

Cotopaxi Latacunga Hosteria la Manifestaciones Arquitectorica 1
Cienega Culturales civil

Cotopaxi Latacunga Museo Vicente Manifestaciones Museo I
del Leon Culturales

Cotopaxi Latacunga Quilajalo Centro  Manifestaciones Shamanismo I
de Reencuentro  Culturales
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Cotopaxi Latacunga Piedra Chilintosa Manifestaciones Tradiciones I
Culturales populares
Cotopaxi Latacunga LaMamaNegra Manifestaciones Tradiciones I
Culturales populares
Cotopaxi Latacunga Iglesia de San Manifestaciones Arquitectura 1
Francisco Culturales Religiosa
Cotopaxi Latacunga Igesia de Nuestra Manifestaciones Arquitectura I
sefiora del Salto  Culturales Religiosa
Cotopaxi Latacunga Iglesiade Santo  Manifestaciones Arquitectura 1
Domingo Culturales Religiosa
Cotopaxi Latacunga Iglesia de San Manifestaciones Arquitectura 1
Sebastian Culturales Religiosa
Nota. Datos tomados de Inventario de Atractivos (2004).
Tabla 17
Atractivos naturales de Cotopaxi
Provincia  Cantén Nombre del Categoria Tipo Jerarquia
atractivo
Cotopaxi Latacunga Parque Nacional  Sitios Parques Nacionales y vida Il
de altura Naturales silvestre
Cotopaxi
Cotopaxi Latacunga  Cerro Putzalahua  Sitios Colina I
Naturales
Cotopaxi Latacunga Lagunade Sitios Ambiente Acustre I
Limpiopungo Naturales
Cotopaxi Latacunga Volcan Cotopaxi  Sitios Zonas Il
Naturales Historicas,ciudades,sectores
Cotopaxi Latacunga Area Nacional de Sistemasde Area Nacional de I
recreacion El Areas recreacion
Boliche protegidas
Cotopaxi Latacunga  Museo de Sitios Arquitectura Civil, Museo I
Molinos Naturales ,/Arqueoldgico.
Monserrat
Cotopaxi Latacunga  Cerro Moruco Sitios Montafa 1
Naturales
Cotopaxi Latacunga Parque Vicente Sitios Realizaciones Urbanas 1
de Leon Naturales

Nota. Datos tomados de Inventario de Atractivos (2004).
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Atractivos Culturales de Cotopaxi

o Catedral de la Latacunga

La Catedral fue el centro de la campafia de los Agustinos para el adoctrinamiento y la
evangelizacion que cubrid sitios nativos, la construccion es de estilo roménico, en su interior
existe un altar trabajado en piedra pdmez, posee obras artisticas e imagenes coloniales,

campanarios que anuncian las horas y las eucaristias realizadas.

o Hospital Hermanas Paez

La planta original tiene un solo cuerpo frontal con un alto muro que en su parte izquierda
da paso a una capilla y en su lado derecho, a través de una puerta doble, a un pequefio jardin. La
edificacion es fundamentalmente de un piso, pero en su parte posterior ha sido afiadido un bloque

de dos niveles, para los trabajos arquitectonicos dieron como resultados locales de enfermeria.

. Museo Vicente del Ledn

El museo zoologico “Rafael Betancourt” ocupa un espacio significativo dentro del centro
histdrico de Latacunga, este lugar fue propiedad del Dr. Trajano Naranjo Jacome, quien fue
rector del inmortal Vicente Ledn. Tras su fallecimiento, por decision propia dond su casa a la
institucién con el fin de promover el desarrollo cultural y educacional de los vicentinos dedicado

a la exhibicion de la arqueologia, exposicion de Ciencias e Historia, Ciencia y Tecnologia

o Iglesia de Nuestra sefiora del Salto

La Iglesia del Salto tiene su origen en el crater volcéanico del Asiento de Latacunga, el

cual, transformando en violentas inundaciones de lodo y materiales del Cotopaxi, arrasaron



65

sistematicamente la ciudad entre los siglos XVI1I'y XIX. Su estructura es maciza, con una clpula
central. lluminada por la cupula, aparece la denominada Virgen del Salto. En sus flancos existen
dos pequefias naves paralelas a la central. La entrada al templo estd formada por un arco y

capiteles de piedra pomez.

Atractivos naturales de Cotopaxi

o Parque Nacional de altura Cotopaxi

Dentro del parque v el territorio de la provincia Cotopaxi se encuentra el nevado Volcan
Cotopaxi. Fue el primer parque nacional en ser creado en el territorio continental del Ecuador. Su
ecosistema alberga varias especies arboricolas, sobre todo de pinos, lo que convierte al lugar en
un pinifero sudamericano, como todo bosque andino las especies de cipreses, pinos, abetos y

fresnos es indispensable.

o Laguna de Limpiopungo

Desde la Laguna es posible observar las huellas que han dejado las antiguas erupciones
volcanicas del majestuoso Cotopaxi; misma actividad que ha dado lugar a la formacion de la
Laguna de Limpiopungo.Es posible realizar caminatas disfrutar de la flora y fauna asociada; pero
los cauces naturales han sido alterados, lo que le llevaria a la laguna a disminuir su caudal; el

mismo que se ha mantenido gracias a la lluvia.

° Museo de Molinos Monserrat

En 1959 el Municipio de Latacunga paso a ser duefio de los molinos y lo adjudicé junto
con los terrenos aledafios a la Casa de la Cultura Nucleo de Cotopaxi, tanto por su construccion

como por su contenido este edificio retune diferentes tiempos histéricos de la republica como el
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Incaico, Colonial y Contemporaneo. El edificio fue construido por los Jesuitas en 1676,

remodelados en 1736, y 1967, el edificio funciona el Museo Etnografico que consta de tres salas:

arte popular, arqueologico y folklor.

Promocién turistica de San Buenaventura en Empresas Publicas y Privadas

Figura 14

Promocién de Marketing en San Buenaventura

Empresa Publica

GAD Municipal

Gastronomia
Fiestas populares
Avrtesanias
Tradiciones

Marketing Turistico
en San
Buenaventura

Nota. Fuente propia (2022).

Interpretacion:

GAD
Parroquial

Videos
Historias
Fotografias
Actividades turisticas

Empresa Privada

Operadoras Turisticas

Paquetes turistico de lo se
encuntra en la parroqui de
San Buenaventura

Agencia de viajes

Sierra ecuatotiana ,Quito
,/Ambato ,Bafios
,Riobamba...

Las entidades que promocionan el plan de Marketing de la parroquia de San

Buenaventura se dividen en empresas publicas en donde participan el GAD municipal y

parroquial, con el levantamiento de informacidn realizado se cred videos en las redes sociales

sobre la gastronomia, fiestas populares, historias explicando todas las actividades que se pueden

realizar en el lugar. En lo privado se promocionara mediante operadoras turistica donde se puede
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incluir a la parroquia dentro de un paquete turistico, en las agencias de viajes se puede expandir a

otras provincias de la sierra ecuatoriana usando toda la informacién publicada.

Marketing Mix

Producto:

San Buenaventura ofrece diferentes tipos de platos gastronémicos hechos de forma
tradicional como Yaguarlocro, Caldo de pata, caldo de gallina, fritada, tortillas de maiz, de
bebidas se encuentra la colada morada, chicha de jora, chaguarmishqui, dentro de la plaza se
puede visitar la iglesia donde se encuentra el Dr. San Buenaventura y si se va por el 14 de julio

se puede disfrutar de las fiestas de la parroquia.

Precio:

Los diferentes productos que se van a utilizar para la difusion de la parroquia se

encuentran desglosados en la siguiente tabla con los precios del mercado.

Gastos de plan de Marketing

o Publicidad en medios digitales.

Una de las mas grandes ventajas de utilizar la promocion en redes sociales, es que estas
no tienen un valor fijado para la difusion y promocién, si no ya depende de que alcance se desea
tener y que tipo de difusion se necesita para el producto, de acuerdo a estas caracteristicas se
enfoca el valor, y por ende la persona, empresa u organizacion es quien propone el costo de

promocion enfocado a estos factores.
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. Publicidad a través de articulos de promocion.

Algo a tener en muy en cuenta hoy en dia para poder establecerse dentro de un mercado,

es la parte que tanta importancia se le da a agregar un plus al servicio que se esté ofreciendo.

Con esta estrategia se busca que mediante la creacion de productos que se puedan utilizar
diariamente o de la manera mas cotizada posible, las personas puedan relacionar el destino con el

loto y a la vez las experiencias que vieron o van a vivir dentro de la parroquia.

Al ser productos de facil acceso y uso, hace mas facil su distribucién y por ende ayuda a la

promocion y difusién del destino turistico.

o Publicidad a traveés de vallas publicitarias

Estas vallas son una herramienta que tiene el objetivo de llamar la atencidn, promocionar
ya qué son ubicados en sitios estratégicos, donde existe mayor afluencia de gente o existe
bastante trafico, estas vallas usan elementos visuales grandes y Ilamativos con un mensaje corto,
esto ayudaria significativamente a la parroquia por las ventajas con las que cuentan teniendo una

mayor demanda.

Paréa el plan de Marketing aplicado en la parroquia de San Buenaventura, se establecio los

siguientes valores
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Tabla 18

Analisis financiero

Cantidad Producto Costo unitario Costo total

Redes sociales

1 Facebook $10 Valor $10
mensual

1 Instagram $10 Valor $10
mensual

1 TikTok $10 Valor $10
mensual

Articulos de promocion

10 Taza $6 $60

10 Cuaderno $3.50 $35

1 Tomatodo 500 ml $8 $8

10 Gorras $6 $60

1000 Tarjetas de $25 $25

presentacion

10 Esferos $1.20 $12

1 Valla publicitaria $4.500 $4.500

Total $4.730

Nota. Fuente propia (2022).

Promocion:

Para la promocidn del atractivo turistico se generd diferentes estrategias publicitarias
como la creacion de un logo, el cual se podra ubicar en diferentes accesorios como gorras,
camisetas, esferos, cuadernos, tomatodo, tarjetas de presentacion y dentro de las redes sociales se
usaron las mas importantes como Facebook, Instagram y TikTok para llegar a la mayor

poblacién
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Figura 15

Logotipo

DR
OAN
BUENAVENTURA

Nota. Logo realizado en la herramienta digital Tailor Brands por Brandon Velasco 2022.

Colores

o Rojo: significa poder, atraccion y ademas hace que la atencién del pablico quede fijada.
Algunos de los sectores que mas utilizan el color rojo son las bebidas y la alimentacion.

o Amarillo: transmite alegria, calor, ternura, prudencia y bondad. También es ideal para las
marcas que desean estimular la riqueza y prosperidad.

o Negro: representa diferentes estados como el poder, la valentia, la elegancia o la sobriedad,
entre otros. Enfocado a productos o marcas para mostrar seriedad o incluso exclusividad

o Blanco: simboliza la pureza, normalmente en marketing se utiliza para campafas

minimalistas donde el protagonista es otro color.
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Figura 16

Productos de Marketing
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Nota. Esta imagen representa el Marketing realizado en la herramienta digital. Tomado de Tailor Brands,

2022, https://studio.tailorbrands.com/brands/free.

Figura 17

Tarjeta de presentacién

ENAVENTURA
Sonia

Nota. Esta imagen representa el Marketing realizado en la herramienta digital. Tomado de Tailor

Brands, 2022, https://studio.tailorbrands.com/brands/free.


https://studio.tailorbrands.com/brands/free
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Pagina web

Una de las primeras formas de dar a conocer la parroquia es por medio de una pagina web
por ser un documento accesible desde cualquier navegador con acceso a internet, no es necesario
tener un Smartphone, este tipo de formato brinda informacion concreta de la zona con medios
multimediaticos en este caso la plataforma no puede ser editada por cualquier persona, pero

consta con enlaces a redes sociales o al mismo creador.

Figura 18

Pagina web
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Nota. Esta imagen representa el Marketing realizado en la herramienta digital. Tomado de Tailor

Brands, 2022, https://studio.tailorbrands.com/brands/free.

Instagram

Es una red social que se centra en que los usuarios suban iméagenes, videos con multiples
efectos fotograficos como filtros, marcos, colores, para posteriormente compartir esas imagenes
en la misma plataforma o en otras redes sociales, es la forma que se utiliza el Marketing digital
en San Buenaventura por la cantidad de fotos que se suben a diario promocionando el atractivo
turistico tanto el creador y usuario generando que sumen mas seguidor por la interactividad del

mismo.
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Figura 19

Instagram
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Nota. Fuente propia (2022).

Facebook

Esta aplicacion es una de las mas usadas en el mundo, por esta razén se tendra mas
interaccion con los usuarios, las publicaciones que estan dentro del perfil de la parroquia son méas
informativas como el mend gastronémico, ubicacion, historia, ventas de productos. Para cumplir
con objetivo de llegar a mas consumidores se realiza actividades de participar en grupos,

compartir contenido y las personas puedan dar su opinion con diferentes reacciones establecidas.



Figura 20

Facebook
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Nota. Fuente propia (2022).

Tiktok

En el Tiktok de la parroquia se realizan videos con musica de la infraestructura de la

iglesia, ubicacidn, gastronomia, utilizando las funciones que consta la aplicacion como subir
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videos, crear, editar, tomarse selfies musicales de 1 minuto, pudiendo aplicarles varios efectos y

afiadirles un fondo musical para que la informacion recibida sea entretenida y llame la atencion

al observador queriendo visitar el lugar.
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Figura 21

TikTok

,°-+ sanbuenaventura19... v &

@sanbuenaventura19530
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Editar perfil A

Parroquia ubicada al norte de la ciudad de
latacunga capital de Cotopaxi...

Nota. Fuente propia (2022).

Plaza:

La poblacion objetiva de este plan de marketing se basa en un publico joven de edades
entre 15a 20 afios por ser quienes dan mas uso de redes sociales y a un publico adulto por la
gastronomia del lugar que es preparada de forma tradicional usando aun lefia para la coccion de
los alimentos dando un sabor inigualable, preparada en las propias casas de los residentes de

Buenaventura desde altas horas de la madrugada.
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Tabla 19

Andlisis FODA
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ORTALEZA

«Gastronomia Tipica (Tortillas de
maiz,Fritada,Chicha..).

*Recursos Naturales.
*Recursos culturales.
«Centros Artesanales.

DEBILIDADES

+Falta de universalidad de servicios.
»Competitividad de comerciantes.
+Falta de protocolos de Bioseguridad.
+Carencia de sefialetica.

-

«Amabilidad y cordialidad de la gente.

+Falta de profecionales turisticos(guias).

OPORTUNIDADES

«Generar nuevos emprendimientos.
Estrategias de Marketing Digital.
«Fomentar el turismo comunitario.
+ Acogida de turistas Nacionales.
*Precios accesible.

Desarrollo de un plan
marketing turistico para
el rescate gastronémicoy

~

cultural de la comunidad
San Buenaventura.

AMENAZAS

«Desastres naturales.

+Perdida de identidad cultural.
+Falta de publicidad.

«Falta de actividades turisticas.
 Aucencia de apoyo de el GADS.

J

Nota. Fuente propia (2022).



Figura 22

Esquema de Philip Kotler

7

g Producto Basico Parroguia San Buenaventura
c
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>
©
S
A Gastronimia tipica del lugar
i Producto Real Jfiestas tradiconales, Turismo
3 cultural, experencias vivenciales
S
(@]
=
@ Generral un plan de marketing en
= base ala difucion de la comida
= Producto Aumentado tipica del lugar ,fiestas
tradicionales generando aumemto
de turistico
Nota. Fuente propia (2022).
Analisis de Mercado
Tabla 20
Analisis de mercado
Parroquias Caracteristicas Actividades Turisticas

Guaytacama (rural)

Es cuna de artesanos que por
generaciones han recolectado
y vendido totora, planta que
crece libremente en sus
alrededores.

Ademas en la parroquia se
levanta una de las fabricas
mas grandes y prosperas de la
provincia de Cotopaxi:
Nintanga-Provefrut, grupo

Santuario de Cuicuno
Iglesia de
Guaytacama
Estacion del
ferrocarril
Gastronomia
Artesanias
Hospedaje
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Belisario Quevedo(rural)

Ignacio Flores (urbana)

empresarial agro exportador
de vegetales congelados.

El nombre de Belisario
Quevedo en honor al
periodista, educador y
legislador latacunguefio
Belisario Quevedo lzurieta.

Se la conoce también como
“La Laguna”, en razon de
existir alli un “ojo de agua”
natural llamado “Timbug
pugyu”, que a raiz de la

Cerro Putzalagua
Parque Recreacional
“Santa Rosa”

La Hacienda
Guanailin

Pista de Motocrds
Pesca

Gastronomia /fiestas
La Laguna” es un sitio
de distraccion y
recreacion para
turistas y ciudadania
en general.

inauguracion hacia 1898 se e Fotografia
denomin6 “lago Ignacio e Gastronomia
Flores” como homenaje al e Artesania
gran latacunguefio, ex
Presidente de Charcas, militar
y politico Ignacio Flores de
Vergara

Eloy Alfaro (Urbana) Corresponde su nombre al ex e Fotografia
presidente del Ecuador Esta e Gastronomia
historica parroquia tiene e Artesania
renombre por sus minas de e Fiestas

piedra pomez y cal, de igual
manera, por sus molinos de
trigo y cebada.

Nota. Datos tomados del GAD parroquial.



Diagrama de Pest

Tabla 21

Diagrama de Pest
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SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO

- Creacidn de capacitaciones
en el ambito turistico a los
moradores con temas
relacionados a la guianza,
ética profesional, atencion al
cliente entre otros.

- Ayudaré a la conservacion
de la gastronomia de la zona
-Se mantendra las
costumbres y tradiciones de
los habitantes.

-Mejora el turismo en la zona
generando otras tipologias de
turismo como el de aventura.
-Aumento de recepcion de
turistas nacionales de otras

provincias a la parroquia.

-Capacitaciones relacionadas
a las buenas practicas
ambientales y sostenibilidad.
-Implementacion de manejo
de desechos en restaurantes
para el cuidado del ambiente.
-Conservacion de la
estructura de las viviendas.
-Reconocimiento de las
actividades agricolas del
lugar.

-Utilizacion de éreas
naturales con actividades

turisticas como el camping.

-Promocion y difusion de un
turismo gastronémico eso
ayudara a incrementar al
desarrollo econdmico de la
zona

-Los emprendimientos
tendran més acogida por la
difusion en las redes sociales.
-Se mejora el estilo de vida de
los habitantes.

- Contribuira al desarrollo
para poder implementar otros
servicios turisticos como
alojamiento, transporte

- Generara nuevas plazas de
empleo tanto como en el

ambito turistico y no turistico.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 22
Misidn
MISION
Componentes Definicion Redaccién de mision
¢, Que? El centro comunitario San Buenaventura  Conocer el centro comunitario San
¢ Como? Plan estratégico de marketing Buenaventura mediante un plan estratégico de
¢ Con quién? Con apoyo de la comunidad marketing con apoyo de la comunidad y
; Para qué? Miembros de la parroquia miembros ge la parroquia para rescatar la
, , . gastronomia, cultura autéctona del lugar
¢, Por qué? Parg rescatar la gastronomia y cultura ubicado en la provincia de Cotopaxi
autoctona
¢, Donde? En la provincia de Cotopaxi
Tabla 23
Vision
VISION
Componentes Definicion Redaccién de visién
¢, Cuando? Dentro de 5 afios Dentro de 5 afios llegar a ser una
¢ Que? Ser una comunidad dedicada al turismo comunidad dedicada netamente al
comunitario turismo comunitario, mediante la
¢, Como? Con la aplicacién del plan de marketing aplicacion de plan de marketing turistico,
turistico con apoyo de los habitantes de la
¢Con quién? Con apoyo de la comunidad y el Gas comunidad y el GAD parroquial, para
parroquial generar la conservacion de la gastronomia
¢Para qué? Para la conservacion de la gastronomiay Y cultura autoctona, obteniendo asi
cultura autdctona reconocimiento a nivel nacional
¢Porque? Reconocimiento nacional

¢Donde?

Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga
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Conclusiones

Se identificé que mediante la aplicacion del plan de Marketing digital que se establecio
para el desarrollo del rescate gastronomico y cultural en la parroquia San Buenaventura, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi ,fue la promocion dentro de redes sociales, lo que provocé
que las personas tengan contacto directo con la informacion por medio de las mismas por el
motivo que las personas actualmente usan mas estos medios para comunicarse e incluso para
poder informarse al ser una manera mas facil, accesible y con una mayor interaccion con videos

,fotos del lugar.

Dentro del proyecto se determind los recursos gastronémicos que se encuentran dentro de
la comunidad San Buenaventura que son yaguarlocro, caldo de pata, caldo de gallina, fritada,
tortillas de maiz ,lo llamativo de estos platos es que son preparados de manera tradicional con
lefia para un mejor sabor, también se establecié que dentro de la parte cultural, se ofrecen las
fiestas tradicionales dedicadas al patrono San Buenaventura que se realizan 14,15,16 de julio de
cada afio ,tanto para la gastronémica , cultural dentro del plan se usé la aplicacion de las 4p,
centrandose especificamente la parte de producto y la definicién del producto basico, producto

real, producto aumentado.

Establecer dentro de la comunidad San Buenaventura, canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi, se logré identificar varias necesidades como falta de promocion, falta de sefialética,
falta apoyo de los GADS, por lo cual se establecid el plan de marketing turistico mediante las
redes sociales para elevar la cantidad de turistas al 30% que llegan al lugar y mejorar la demanda

de la parroquia con la gastronomia y las fiestas culturales que se realizan en el sector.
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Encuesta
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DESARROLLO DE UN PLAN MARKETING L esENERaT
TURISTICO PARA EL RESCATE O Mesculino
GASTRONOMICO Y CULTURAL DE LA O remenino
COMUNIDAD SAN BUENAVENTURA
CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE 2. jRango de edad?*
COTOPAXI O 20025 sios

San Buenaventura, es una de las cinco parroquias urbanas del cantén Latacunga el principal O 26 3 30 afios
ingreso econdmico de la gente de esta parroquia radica en el cultivo y comercializacion de

legumbres y hortalizas; Esta parroguia es muy visitada por los cotopaxenses, sobre todo los O 5371 & 35 afios
dias domingos, por sus costumbres religiosas donde se dan cita este dia para rezar en la

capilla, la abundancia se ve reflejada en la produccion de , artesanias, comida y cultura. O Mas de 36 afios
@ brannvelasco@gmail.com (no compartidos) ()

Cambiar de cuenta

*Obligatorio 3. ;A que te dedicas? ~

O Estudiante
O Trabajo
O Qtro

4, ;Que tipo de turismo usted prefiere? *

O Aventura
O Rural

O Comunitaric

5 e e 10. ;Cree usted gua &l marketing digital ayudara a la promocion de atractivos? ~
5. ;Conoce usted que en la provincia Cotopaxi existen zonas turisticas? *

O si
ONO

O si
ONo

11. ;Esta de acuerdo usted que Ia aplicacion de ests proyecto en Ia parroquia San
6. ¢Conoce usted la parroquia de San Buenaventura? * Buenaventura ayudaria a la reactivacion turistica ? *

O si O si
ONO ONo

7. i Por cual de las siguientes razones usted visitara la parroquia San 12. ;Cual cree usted que es la razon por la cual no existe una correcta promaecion
Buenaventura? * turistica en la parroquia de San Buenaventura? *

D Deportes de aventura D Falta de conocimiento

D Fiestas populares D Falta de promocion

D Gastronomia \:l Falta de apoyo por las autoridades

D Otros D Falta de inerés en turismo comunitario

13. ; Piensa usted que la aplicacion de la estrategia marketing ayude & aumentar
la demanda turistica en parroquia de San Buenaventura 7~

O si
ONo




8. ;Conoce usted que en la parroquia de San Buenaventura existen zonas
turisticas? *

9. ;Como preferiria estar al tanto de la informacion turistica en la Parroquia de
San Buenaventura ?

[ intemet
L] Familiares
E] Prensa escrita

B Radioy TV

Anexo 2

Entrevista

video1334533212
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Anexo 3

Basilica de San Buenaventura

Anexo 4

Chicha de Jora

RS S S A W A “WARZ oy S P SR




Anexo 5

Tortillas de Maiz

Anexo 6

Tortillas de Maiz
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