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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el disefio de un Plan de Promocién
Turistica para la hosteria La Antigua ubicada en la parroquia de Lloa, canton Quito, provincia
de Pichincha; cuyo proposito es plantear nuevas estrategias de comercializacion y de esta

manera restar el impacto econémico de los ultimos tiempos.

Se realizd un levantamiento de las necesidades de los clientes y clientes potenciales de
La Antigua referente a gustos y preferencias sobre los servicios que brinda la hosteria. Las

encuestas fueron aplicadas a un tamafio de muestra de 331 turistas nacionales y extranjeros.

A través del analisis de las estadisticas de las encuestas y al analisis FODA que son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Hosteria La Antigua, se establecio
varias estrategias, a partir de las cuales se plasman en acciones que permitan fortalecer los

aspectos positivos y contrarrestar los aspectos negativos de la hosteria.

Palabras Clave: Promocion turistica, marketing, publicidad, estrategias
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ABSTRACT

This research project focuses on the design of a Tourism Promotion Plan for La Antigua
Inn located in the parish of Lloa, Canton Quito, Province of Pichincha, whose purpose is to

propose new marketing strategies and thus subtract the economic impact of recent times.

A survey was conducted to determine the needs of clients and potential clients of La
Antigua in terms of tastes and preferences regarding the services provided by the lodge. The

surveys were applied to a sample size of 331 domestic and foreign tourists.

Through the analysis of the statistics of the surveys and the SWOT analysis that are the
strengths, opportunities, weaknesses and threats of the Hosteria La Antigua, several strategies
were established, from which are reflected in actions to strengthen the positive aspects and

counteract the negative aspects of the inn.

Key words: Tourism promotion, marketing, advertising, strategies.
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INTRODUCCION

La hosteria La Antigua, se caracteriza por ser un sitio turistico con grandes atractivos
naturales y estructurales que demuestran su belleza e identidad, varios servicios y una

privilegiada ubicacion.

Considerando el decrecimiento porcentual a nivel nacional del recurso econdémico a
través de la actividad turistica, desde inicios del afio 2020 en adelante, causado por varias
circunstancias una de ellas la pandemia mundial por covid 19. Con el proposito de mermar el
efecto econémico causado se ha realizado un estudio a los clientes actuales y potenciales de la

hosteria que permitan a la misma tener nuevas estrategias de comercializacion.

Este plan también estd disefiado con el propdsito de cumplir aspectos principales
tomados en cuenta por los usuarios de los distintos servicios que oferta La Antigua como son:

la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

El primer capitulo se enfoca en la realidad de la problematica, su justificacion y el
planteamiento de los objetivos secundarios y el principal; los cuales se consideran como el

punto de partida para la realizacién de este trabajo de titulacion.

El segundo capitulo establece el marco conceptual y tedrico en el cual se fundamenta el
desarrollo de esta investigacion. El tercer capitulo muestra el marco metodologico con el cual

se lleva a cabo este estudio.

En el cuarto capitulo se realiza un analisis estadistico del estudio realizado a través de

encuestas a los turistas y potenciales turistas de la hosteria La Antigua.

Finalmente, en el quinto capitulo se realiza el Plan de Promocion Turistica que se basa
en el analisis de las encuestas, en el estudio del FODA, y en el establecimiento de estrategias
que serviran para potencializar a la hosteria, mejorar el servicio, y obtener mayor nimero de

visitantes.



Antecedentes

“Dentro de Ecuador el érgano regulador del turismo es el Ministerio de Turismo. En el
Canton Quito existe una organizaciéon llamada Quito Turismo, la cual es la que dicta las
ordenanzas y leyes a nivel local”. (MINISTERIO DE TURISMO, 2017)

“Dentro de las principales leyes que regulan el turismo ecuatoriano se encuentra:

e Leyde Turismo

e Reglamento General de Actividades Turisticas

e Reglamento de operacidon e intermediacion turistica

e Reglamento General a la Ley de Turismo” (MINISTERIO DE TURISMO, 2017)
Ecuador durante los ultimos afios recibe con mayor frecuencia personas provenientes

de los siguientes paises:

DATOS TURISTICOS DE QUITO

Turistas del | 2016 2017 2018 2019 (e) 2020 (e) | Unidad
DMQ
1 | Llegada de 627.626 652.931 692.492 684.390 141.703 | Turistas
Turistas a
Quito
2 | Tasa de -12% 4% 6,1% -1,2% -79,3% | Respecto
crecimiento afno
anterior
3 | Proyeccion al Turistas
2021 760.878
(namero de
turistas)

4 | Nacionalidad | Estados Unidos, Colombia, Ecuador (no residentes), Espafia, Canada,
- principales | Alemania, Argentina, Peru, Reino Unido, Francia, México, Chile,
mercados del | Brasil, Italia

DMQ

5 | Sitios mas Mitad del Mundo, (86%) Centro historico (67%), Teleférico (12%), La
visitados Mariscal (12%), El Panecillo (11%), La Ronda (9%), Iglesias (11%)

Grafico No. 1 Datos Turisticos de Quito
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: (Quito Turismo, 2020)



En el afio 2020 se puede visualizar un decrecimiento del 79,3% estimado en relacion al
afio 2019, debido a la pandemia mundial del COVID 19, a nivel nacional.

Para contrarrestar esta situacion es necesario implementar actividades que permitan
atraer nuevamente turistas a Ecuador, conservando servicios de calidad y cumpliendo con todas

las normas de seguridad y bioseguridad.

Sin embargo, a nivel interno los turistas en esta época de pandemia han decidido
involucrarse mas en realizar actividades fuera de la ciudad, en contacto con la naturaleza, razén

por la cual la Parroquia de Lloa ha ganado un mayor nimero de turistas.
Justificacion

El plan de promocién turistica propuesto, para La Antigua, contiene algunas estrategias
las cuales estan enfocadas a la captacion de turistas mediante un estudio de mercado orientado

hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Los beneficiarios de este proyecto pueden dividirse en directos e indirectos. Los
directos son los estrictamente relacionados con el giro del negocio; viajeros, duefios de la
hosteria, empleados de la hosteria, quienes, a traves del cumplimiento de este proyecto, podran

incrementar sus beneficios y cumplir sus expectativas.

En el &mbito académico Diaz, D (2021). del proyecto también seré una beneficiaria del
conocimiento, la investigacion y las fuentes primarias destacadas en el desarrollo de este

proyecto.

El aporte social de este proyecto estd reflejado en los beneficiarios indirectos,
conformados por todos aquellos que operan en la zona relacionados a actividades turisticas;
porque aumentard el dinamismo econdémico en Lloa. También en este grupo se encuentran todas
aquellas personas conectadas a acciones turisticas como estudiantes de la carrera, promotores

e impulsadores turisticos.



Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de promocién turistica de la Hosteria La Antigua, ubicada en la
Parroquia de Lloa, Cantdn Quito provincia de Pichincha, mediante estrategias comerciales con

el fin de generar rentabilidad y satisfaccion en los clientes.
Objetivo Especificos

e lIdentificar las caracteristicas del mercado, basado en los requerimientos de los turistas
que visitan la hosteria.

e Analizar los clientes reales y potenciales para la generacion de estrategias de promocion
y difusién.

e Disefiar un plan de marketing con acciones comerciales que motiven la visita a la

hosteria y ser un referente de calidad de servicio y atencion al cliente.



CAPITULO |

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

La hosteria “La Antigua” fue creada a partir del afio 2005, se encuentra localizada a
pocos metros del parque central de la parroquia Lloa, misma que esta ubicada en las faldas del

volcan Guagua Pichincha.

La tradicion de este lugar tiene una larga trascendencia, desde el siglo XIX y XX
construye su historia a traves de la descendencia de la sefiora Maria Delfina Martinez Fonseca
y su esposo Manuel Antonio Sotomayor Trujillo, considerado un personaje importante dentro
del sector, por su distinguida colaboracion en los proyectos de adelanto parroquial. Con el paso
de los afios las tierras donde ahora se ubica la hosteria pertenecen a la familia de la sefiora

Nancy del Carmen Ramos Sotomayor.

Bellavista era el antiguo nombre con el cual se le conocia a este lugar en aquel tiempo
estaba dedicado a la actividad agricola y ganadera. Posteriormente gracias a la nueva
administracion aparece el nombre de La Antigua, dedicada a la actividad turistica.

Actualmente cuenta con los servicios de hospedaje, alimentacion, senderismo,
recepcion de eventos. También dentro del paquete turistico que oferta, se enlista la excursion
al crater del volcan Guagua Pichincha, uno de los volcanes activos de la cordillera occidental
de los Andes y principal atractivo de la parroquia. Otra de las visitas que ofrece, es el ascenso
a pie al Santuario del Cinto, en el cual esta la imagen de la Virgen del Cinto, Protectora de Lloa.

La hosteria con una extension territorial amplia dividida entre construcciones y espacios
verdes se destaca por la arquitectura y mobiliario antiguo, lo cual hace honor a su nombre “La
Antigua”. El atractivo esencial es el estilo rustico caracteristico, que se puede disfrutar en las

diversas estancias y salas. Este ambiente acogedor encanta a todas las personas que la visitan.

Las grandes expectativas que poseen los duefios de la hosteria son muy beneficiosas
para el cumplimiento de los objetivos referentes a crecimiento, posicionamiento, renta, entre
otros. Sin embargo, no presentan una planificacion en sus estrategias comerciales y a la vez una
investigacion de mercado que permita conocer su target. Todo esto unido a un limitante
marketing turistico a nivel nacional, no ha permitido que la hosteria La Antigua cumpla sus

intereses.



Los dias que més se visitan la hosteria son los fines de semana con mayor concurrencia
el dia domingo, de lunes a viernes existe un nimero escaso de turistas. Esta situacion afecta
directamente en la rentabilidad de La Antigua, pues sus utilidades dependen de la cifra de

personas que visitan y utilizan los servicios ofertados.

Por lo expuesto se hace necesaria la creacion de un plan de marketing que conste de
planes de accidn, estrategias y tacticas comerciales para promocionar la hosteria.

e Plan de Promocion Turistico.- El plan de promocion turistico principalmente abarca
varias estrategias que permiten a un determinado lugar darse a conocer, exponer todos
sus beneficios y bondades; a clientes potenciales y también a clientes actuales para
lograr fidelizacion. Para esto se utiliza varias herramientas como el FODA, encuestas,

entrevistas, etc.

e Redes Sociales. - “En Internet, las redes sociales han suscitado discusiones como la de falta
de privacidad, pero también han servido como medio de convocatoria para manifestaciones
publicas en protestas. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacion entre
empresas Y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de
productos o servicios”. (RDSTATION.COM)

Algunos de los puntos positivos que nos brindan las redes sociales son los siguientes

los cuales también son muy beneficiosos a nivel empresarial:

Compartir la vision de la empresa: las redes sociales son una especie de
escaparate de su empresa; en ellas podras mostrar la vision del negocio, en lo
que cree;

La personalizacién del mensaje y la interaccion directa con el cliente: en las
redes sociales, es posible tener una relacion mucho més personalizada y directa con
cada cliente o posible cliente, ya que puedes entrar en contacto con cada uno, ya sea
para resolver problemas o para descubrir nuevas informaciones;

Posibilidad de segmentacion del publico: al publicar en redes sociales, es
posible segmentar tus posts de acuerdo con las caracteristicas de la audiencia,
dirigiendo tus esfuerzos hacia aquellos rangos del publico que poseen mas
afinidad con tu solucion;

Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes: las personas comparten sus
gustos, deseos y otras informaciones que pueden ser valiosas para las empresas
a la hora de acercarse a su publico objetivo. Mantente atento a lo que es relevante
para tu audiencia para conectarse mejor a ella;



Posibilidad de vender por estos canales: de la misma forma que es posible
relacionarse con el pablico a través de redes sociales, es también posible
utilizarlas para vender tus productos o servicios, principalmente si abordas
aquella audiencia que ya tiene una relacion contigo y ya se muestra madura para
la compra;

Crear un entorno controlado por la marca: independientemente de quién es
tu publico, este va a estar en alguna red social.

Posibilidad de divulgacion para empresas con bajo presupuesto: a diferencia
de los medios tradicionales, anunciar en las redes sociales tiene un costo mas
bajo, ademas de la ventaja de que en la web es mucho mas facil medir los
resultados;

Informacién en tiempo real: las redes sociales permiten comunicar mensajes
urgentes de la marca en un canal oficial. Esto es muy importante en el caso de
la gestion de una crisis, por ejemplo, en el que es necesario que la marca se
posicione rapidamente, evitando asi que tome mayores proporciones.
(RDSTATION.COM)

También se va a enumerar las redes sociales mas populares en Latinoamérica.

Facebook es, de lejos, la red social mas popular del planeta. ¢Quién nunca oyo la
broma, principalmente para las relaciones, de «si no estd en Facebook es porque no
es oficial»?

Esta es la red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios,
conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras
cosas.

Para las empresas, es practicamente imposible no contar con Facebook como aliado
en una estrategia de Marketing Digital, ya sea para generar negocios, atraer trafico
o relacionarse con los clientes.

Afio de fundacion: 2004

Usuarios en Latinoamérica: 141 millones

Instagram fue una de las primeras redes sociales exclusivas para acceso movil. Es
cierto que actualmente es posible ver las actualizaciones en desktop, pero el
producto esté destinado para ser usado en el celular.

Es una red social de compartir fotos y videos entre usuarios, con la posibilidad de
aplicacion de filtros.

Originalmente, una peculiaridad de Instagram era la limitacion de fotos a un formato
cuadrado, imitando las fotografias vintage, como las de camaras Polaroid.

En 2012, la aplicacion fue adquirida por Facebook por nada menos que mil millones
de dolares. Desde su adquisicion, la red social ha cambiado bastante y hoy es posible
publicar fotos en diferentes proporciones, videos, Stories, boomerangs y otros
formatos de publicacion.

Afio de fundacion: 2010

Usuarios en Latinoamérica: 60 millones

LinkedIn es la mayor red social corporativa del mundo. Se asemeja bastante a las
redes de relaciones, pero la diferencia es que su foco son contactos profesionales,
es decir, en lugar de amigos, tenemos conexiones, y en lugar de paginas, tenemos
empresas.



https://www.facebook.com/
https://www.rdstation.com/es/marketing-digital/
https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/

Es utilizado por muchas empresas para reclutamiento de profesionales, para el
intercambio de experiencias profesionales en comunidades y otras actividades
relacionadas al mundo corporativo.

Afio de fundacion: 2002

Usuarios en Latinoamérica: 22,8 millones

Twitter alcanzo su auge a mediados de 2009 y, desde entonces, esta disminuyendo,
lo que no quiere decir que todos los publicos dejaron de usar la red social. No es
casualidad que la mayoria de los «memes» que explotan en internet generalmente
empiezan en 140 caracteres actualmente ampliado a 280.

Hoy, Twitter se utiliza principalmente como una segunda pantalla, en la que los
usuarios comentan y debaten lo que estan viendo en la television, publicando
comentarios sobre noticias, reality shows, juegos de futbol y otros programas.

Afio de fundacion: 2006

Usuarios en el mundo: 319 millones

WhatsApp es la red social de mensajeria instantanea mas popular. Practicamente
toda la poblacién que tiene un smartphone tiene también el WhatsApp instalado.
En 2017, también entrd en la moda de los Stories e implemento la funcionalidad,
que fue bautizada como «WhatsApp Status».

Afio de fundacion: 2009

Usuarios en el mundo 1.200 millones

Messenger es la herramienta de mensajeria instantanea de Facebook. Fue
incorporada a Facebook en 2011 y separada de la plataforma en 2016.

Con la «separacion», la descarga de la aplicacion Messenger se ha vuelto
practicamente obligatoria para usuarios de la red social via smartphones, ya que ya
no es posible responder mensajes por la aplicacion de Facebook.

Ademaés de una aplicacion de mensajeria, Messenger también tiene una funcién
«Stories» exclusiva. Para las empresas, tiene algunas caracteristicas interesantes,
como bots y respuestas inteligentes.

Afio de fundacion: 2011

Usuarios en el mundo: 1.200 millones

YouTube es la principal red social de videos online de la actualidad, con mas de
1.000 millones de usuarios activos y méas de 500 millones de videos visualizados
diariamente.

Fue fundado en 2005 por Chad Hurley, Steve Cheny Jawed Karim. El éxito rotundo
hizo que la plataforma fuera adquirida por Google al afio siguiente, en 2006, por
165 mil millones de dolares.

Afio de fundacion: 2005

Usuarios en el mundo: +1.000 millones (RDSTATION.COM)

Pinterest es una red social de fotos que trae el concepto de «mural de referencias».
Ahi es posible crear carpetas para guardar tus inspiraciones y subir imagenes, asi
como colocar links hacia URL externas.

Los temas mas populares son moda, maquillaje, bodas, gastronomia y arquitectura,
también como hazlo tu mismo, gadgets, viajes y design. Su publico es
mayoritariamente femenino en todo el mundo.

Afio de fundacion: 2010

Usuarios en el mundo: +100 millones

Tips para tu empresa: No es necesario crear carpetas con contenido propio.
Selecciona iméagenes que tengan el alma de tu marca, ayuden en la construccion de
ella y puedan ser una puerta de entrada para que el usuario llegue hasta ti.
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También es posible crear pins patrocinados que aparecen con mas relevancia en el
feed de los usuarios. (RDSTATION.COM)

Generalmente todas las personas utilizan redes sociales como Facebook,
LinkedIn, WhatsApp, Instagram. A nivel empresarial hoy en dia las instituciones optan
no solo por tener su pagina web propia sino también su cuenta de Facebook, WhatsApp,
Instagram, porque permite contactar con el cliente de manera rapida, utilizando canales
que para el cliente son amigables y finalmente otorgando varios beneficios para la

empresa.

Actualmente también se cuenta con Tik tok, una red social que se caracteriza

por contener videos cortos, en los que predomina un objetivo claro.

Estrategias de Marketing. - conocidas asi porque el principal objetivo es dar a
conocer a la empresa y/o vender.

Las estrategias de marketing son una serie de caminos, de acciones que dentro de la
planificacién de una institucion van enfocadas al area de comercializacion las cuales

brindan las pautas a seguir para llegar a las metas propuestas.

Turismo. - “El turismo es uno de los ambitos ideales donde el futuro de algunas de
nuestras sociedades podria encontrar su pleno desarrollo. Es un fenémeno actual que
contiene lineas y perspectivas que son trascendentes y ha transformado a multiples
regiones y economias. Su importancia es tal, que supone todo un impacto en diversos
rubros, de esfuerzos continuos, en operaciones realizadas, en proyecciones a futuro y
en la puesta en marcha de planes, programas y recursos, tanto publicos como privados”.
(GUERRERO GONZALEZ & RAMOS MENDOZA, 2014, pag. v)

Analisis FODA. - “El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situaciéon interna de una
organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia

11



tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su
situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas”. (PONCE
TALACON, 2006)

Marketing.- “Hoy en dia no se debe entender el marketing en el viejo sentido de lograr
una venta (comunicar y vender), sino bajo el razonamiento de satisfacer las necesidades
del cliente. Si el profesional de marketing comprende las necesidades del consumidor,
desarrolla productos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija
precios, distribuye y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, vendera
estos productos mejor al consumidor. Nuestra definicion de marketing es: «Marketing
es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de clientes
rentables»”. (KOTLER, BOWEN, MAKENS, GARCIA DE MADARIAGA, &
FLORES ZAMORA, 2011, pag. 13)

Marketing Turistico.- “Los dos principales sectores que comprenden las actividades que
Ilamamos turismo son la hosteleria y los viajes. El éxito en el marketing de hosteleria
depende mucho del sector de viajes en su conjunto. Por ejemplo, muchos clientes de
hoteles y de complejos turisticos compran paquetes que han disefiado los mayoristas y
que se venden a través de las agencias de viajes”. (KOTLER, BOWEN, MAKENS,
GARCIA DE MADARIAGA, & FLORES ZAMORA, 2011, pag. 11)

Oferta Turistica.- “La oferta turistica opera en el contexto de un mercado en el que
intervienen diversos actores turisticos ofreciendo y demandando determinados
productos y servicios, y que supone ademas la existencia de un conjunto de espacios
geograficos y lugares donde se realizan estos servicios, todo lo cual sucede en el marco
de un libre juego de oferta y demanda”. (MINISTERIO DE TURISMO, 2017, pag. 29)

Demanda Turistica.- “El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades. Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico”
que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento, dado un precio
determinado”. (MINISTERIO DE TURISMO, 2017, pag. 37)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Para realizar este proyecto se ha determinado utilizar el tipo de investigacion

descriptiva, porque se alinea a los requerimientos de este.
Investigacion Descriptiva

“Una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada

de las partes, categorias o clases de ese objeto.

La investigacidn descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

entrevista, la observacion y la revision documental”. (Bernal, 2010)

Utilizando una de las técnicas de la investigacion descriptiva se realizara una encuesta
en la cual se pueda determinar varios hechos, caracteristicas y situaciones que nos permitira

conocer a los clientes, clientes potenciales y también a la Hosteria La Antigua.

Parte de la Investigacion se la realizara a través de la herramienta FODA, que nos
permite tener una foto instantanea de la hosteria, la cual nos ayudara a realizar varios analisis,
priorizaciones, y obtener varias de las estrategias que posteriormente seran las que se tomara

en cuenta para establecer el plan de promocién turistica.
Poblacion y Muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra cuando el universo es finito; es decir
conocemos el total de la poblacion y deseamos saber cuantas personas del total tendremos que
estudiar la formula que vamos a utilizar es la probabilistica estratificada para poblaciones finitas

la cual es:

3 Z2XPXQXN
T e2x(N—1)+22xPxQ

n
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En donde:
Z = Nivel de Confianza 95% (1.96)
P = Probabilidad Positiva 50%
Q = Probabilidad Negativa 50%
e = Error de Estimacion 5% en estudios de mercado

N = 2400 turistas nacionales y extranjeros que visitan Lloa

(2) es un porcentaje que indica cuanta confianza se puede tener en que la poblacion seleccione

una respuesta dentro de un rango determinado.
(P) probabilidad de individuos de la poblacion que tienen la caracteristica de estudio.
(Q) probabilidad de individuos de la poblacion que no tienen la caracteristica de estudio.

(e) el error de estimacion muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos
al total de ella.

(N) es la cantidad de individuos anual que forman la poblacion a ser objeto del estudio

Para estimar el valor de (N) se entrevisté al propietario de la Hosteria La Antigua, el cual se

encuentra en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Datos de visitantes de la Hosteria

50 200 2400

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Propietaria Hosteria La Antigua Nancy Ramos Sotomayor
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Desarrollando la férmula:

_ (1.96)2% x 0.5 x 0.5 X 2400
~(0.05)2 x (2400 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n

n = 331 encuestas

A continuacion, se visualiza los resultados obtenidos de cada una de las preguntas
establecidas dentro de la encuesta (anexo 1).

Estadisticas de la Encuesta

1) ¢Cual es su sexo?

Tabla No. 2 Sexo de los encuestados

Masculino 210 63
Femenino 121 37
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

éCual es su sexo?

m Masculino

® Femenino

Grafico No. 2: Sexo de Encuestados
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta



El mayor porcentaje de encuestados es masculino con el 63%; mientras que el 37% de
los encuestados es femenino.
La publicidad debe ser hecha tanto a mujeres como a hombres, porque de esta manera

se abraca un mayor namero de clientes.

2) ¢Cual es su pais de origen?

Tabla No. 3 Pais de Origen

Ecuador 322 97
Italia 3 1
Rusia 3 1
Venezuela 3 1
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

¢Cudl es su pais de origen?
1%

1%

1%

B Ecuador
H [talia
W Rusia

M Venezuela

Grafico No. 3 Pais de Origen
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El 97% de los encuestados es de Ecuador, y un 3% sumado son encuestados de los
paises de Italia, Rusia y Venezuela.
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3) ¢Cual es su edad?

Tabla No. 4 Edad del Encuestado

18 a 29 afios 47 14
30 a 39 afos 71 21
40 a 49 afnos 115 35
50 afos en adelante 98 30
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

éCual es su edad?

= 18 a 29 afios
30 a 39 afios
™ 40 a 49 afios

M 50 afios en adelante

Grafico No. 4 Edad del Encuestado
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El 35% de los encuestados esta en un rango de edad entre los 40 y 49 afios.

El 30% de los encuestados esta en un rango de edad de 50 afios en adelante, mientras
que el 21% esta en un rango de edad de 30 a 39 afios y finalmente el 14% de los encuestados

estd en un rango de edad de 18 a 29 afios.

4) ¢Conoce la parroquia de Lloa, que est& ubicada al sur occidente de la ciudad de
Quito?

Tabla No. 5 Ubicacion Parroquia de Lloa

Sl 302 91
NO 29 9
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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2) é{Conoce la parroquia de LLoa, que esta
ubicada al sur occidente de la ciudad de Quito?

msl
ENO

Grafico No. 5 Ubicacion de la Parroquia de Lloa
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El 91% de los encuestados conoce la parroquia de Lloa; lo cual refirma el mercado

potencial por la ubicacion de la hosteria.

El porcentaje de encuestados que no conocen la parroquia de Lloa corresponde al 9%,

se considera un porcentaje muy bajo.

5) Si usted ha visitado la parroquia de Lloa, ¢qué atractivos son los que més le ha

gustado? Puede seleccionar varias opciones

Tabla No. 6 Atractivos de Lloa

Gastronomia 174 29
Montafiismo 151 25
Tradiciones Religiosas (El Cinto) 148 25
Hosterias 127 21
Total 600

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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3) Si usted ha visitado la parroquia de Lloa,
équé atractivos son los que mas le ha gustado?.
Puede seleccionar varias opciones

H Hosterias
B Gastronomia
Montafiismo

m Tradiciones Religiosas (El Cinto)

Grafico No. 6 Atractivos de Lloa

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis

Fuente: Encuesta

Los atractivos mas destacados de la parroquia de Lloa son: la gastronomia 29%, el
montafiismo 25%, las Tradiciones Religiosas generalmente son las visitas y caminatas al

Santuario de El Cinto 25% y las Hosterias 21%; este porcentaje da la pauta que hay un potencial

mercado para el alojamiento en Lloa.

6) ¢Con que frecuencia usted visita hosterias, hostales o centros turisticos? Solo puede

marcar una opcion.

Tabla No. 7 Frecuencia de Visitas

Anual 195 59
Trimestralmente 86 26
Mensualmente 29 9
Semanalmente 21 6
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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4) ¢Con que frecuencia usted visita hosterias,
hostales o centros turisticos? Solo puede
marcar una opcion.

m Anual
® Trimestralmente
Mensualmente

M Semanalmente

Grafico No. 7 Frecuencia de Visitas
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

La frecuencia con la que las personas visitan hosterias, hostales o centros turisticos son:
Anualmente 59%, Trimestralmente 26%, Mensualmente 9% y Semanalmente 6%; lo cual
indica que la temporalidad de los visitantes a la hosteria en su gran mayoria es anual y

trimestral.

Este resultado propone realizar un marketing promocional enfocado a incrementar el

namero de visitas a la hosteria La Antigua.

7) ¢Qué aspectos usted considera al momento de elegir una Hosteria? Puede marcar

varias opciones.

Tabla No. 8 Asiectos iara eleiir una hosteria

Precio 263 17
Servicio de Calidad 254 16
Limpieza 207 13
Ubicacion 168 11
Normas de Bioseguridad 154 10
Seguridad 132 8
Recomendaciones Personales 112 7
Apariencia/Disefio 86 5
Servicio de Internet 74 5
Personal capacitado y calificado 65 4
Calificacién y comentarios de la Web 62 4
Total 1577

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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5) éQué aspectos usted considera al momento
de elegir una Hosteria? Puede marcar varias
opciones.

m Precio

M Servicio de Calidad

m Limpieza

m Ubicacién

® Normas de Bioseguridad

m Seguridad

Recomendaciones Personales

= Apariencia/Disefio

Grafico No. 8 Aspectos para elegir una hosteria

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Las preferencias de las personas a la hora de escoger una Hosteria son: Precio, Servicio
de Calidad, Limpieza, Ubicacion, Normas de Bioseguridad, Seguridad, Recomendaciones
Personales, Apariencia/Disefio, Servicio de Internet, Personal capacitado y calificado y
Calificacion y comentarios de la Web; correspondiente a los porcentajes 17%, 16%, 13%, 11%,

10%, 8%, 7%, 5%, 5%, 4% y 4% respectivamente. Esto indica que el precio y el servicio son

los aspectos méas importantes para escoger una hosteria.

8) ¢Como realiza usted sus reservas? Solo puede marcar una opcion.

Tabla No. 9 Canales de Reservacion

Pagina web de la Hosteria 157 47
Sin reserva 142 43
Tripadvisor 15 4
Otros Bookimg 9 3
Otros Recomendacion 6 2
Otros Air Bnb 3 1
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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6) ¢ CoOmo realiza usted sus reservas? Solo
puede marcar una opcion.

3% 2% 1%

m Pagina web de la Hosteria
M Sin reserva

M Tripadvisor

M Otros Bookimg

m Otros Recomendacion

m Otros Air Bnb

Grafico No. 9 Canales de Reservacion
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Las formas de realizar las reservas: Pagina web de la Hosteria, Sin reservay Tripadvisor
son las de mayor puntuacion con el 47%, 43% y 4% respectivamente; esto indica que debemos

generar la opcion de reserva directa desde la pagina web de la Hosteria.

La forma de reserva Otros: Booking, Recomendacion y Air Bnb, son las de menor

puntuacion con el 9%, 6% y 3% respectivamente.

9) ¢Dentro de las siguientes actividades turisticas, cuél de ellas es la que usted practica
con mayor frecuencia? Enumere de 1 a 6, siendo 1 el mas importante y 6 el menos

importante.

Tabla No. 10 Priorizacion de las Actividades Turisticas

Senderismo 379 1
Escalada 379 2
Cabalgatas 380 3
Pesca Deportiva 400 4
Visitas a cascadas 410 5
Agroturismo 418 6
Total 2366

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

22



Mas importante 1 a menos importante 6

m Més importante 1 a menos
importante 6

Senderismo Escalada Cabalgatas Pesca Visitas a Agro
Deportiva cascadas turismo

Grafico No. 10 Priorizacion de las Actividades Turisticas
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Las actividades turisticas mas practicadas son: senderismo, escalada, cabalgatas y Pesca
Deportiva; las mismas corresponden con el orden de importancia 1, 2, 3 y 4 respectivamente;
este dato indica las actividades turisticas a las cuales la hosteria debe prestar mayor importancia

con el fin de para captar mayor nimero de clientes.

Finalmente, las actividades turisticas: visitas a cascadas y Agroturismo, tienen un orden

de importancia de 5 y 6 respectivamente.

10) ¢Si usted tuviera la oportunidad de visitar la Hosteria La Antigua, considerada un

lugar turistico, que tipo de servicios le gustaria recibir? Puede marcar varias opciones.

Tabla No. 11 Tiios de Servicios

Restaurante 254 22
Hospedaje 222 19
Piscina, Spa 180 16
Visitas a Sitios Turisticos 163 14
Senderismo, escalada 130 11
Guias de Turismo 109 10
Informacion Turistica 74 6

Otros Cabalgata 3 0,3
Otros Pasear a mi mascota 3 0,3
Otros Actividades recreacionales y deportes 3 0,3
Otros Hospedaje Moderno con Calefaccion 3 0,3
Total 1144

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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Grafico No. 11 Tipos de Servicios
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Los servicios de: restaurante, hospedaje y Piscina, Spa son las de mayor puntuacién con
el 22%, 19% y 16% respectivamente. Actualmente la hosteria La Antigua tiene el servicio de

restaurante y hospedaje; y deberia enfocarse en implementar el servicio de Piscina y Spa.

Los servicios de: visitas a sitios turisticos, senderismo, escalada, guias de Turismo e

Informacion turistica; tienen una puntuacion de 14%, 11%, 10% y 6% respectivamente.

11) ¢ Mediante qué medios de comunicacidon usted recibe informacion turistica? Seleccione

las 3 mas importantes.

Tabla No. 12 Medios de Comunicacion

8) éSi usted tuviera la oportunidad de visitar la Hosteria
La Antigua, considerada un lugar turistico, que tipo de
servicios le gustaria recibir? Puede marcar varias

opciones.

Restaurante

Hospe daje

Piscina, Spa

Visitas a Sitios Turisticos

Senderismo, escalada

Guias de Turismo

Informacién Turistica

Otros Cabalgata

Otros Pasear a mi mascota

W Otros Actividades recreacionalesy

deportes

Otros Hospedaje Moderno con
Calefaccién

Recomendacion de familiares-amigos 219 27
Buscadores de Internet 201 25
Facebook 201 25
Television 89 11
Whatsapp 62 8
Radio 44 5
Total 816

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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9) ¢ Mediante qué medios de comunicacion
usted recibe informacion turistica? Seleccione
las 3 mas importantes.

m Recomendacidn de familiares-
amigos

H Buscadores de Internet

® Facebook

m Television

m Whatsapp

® Radio

Grafico No. 12 Medios de Comunicacion
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Los 3 medios mas importantes de comunicacion para recibir informacion turistica son:
“Recomendacion de familiares-amigos”, ‘“Buscadores de Internet” y “Facebook”
correspondiente a los porcentajes 27%, 25% y 25% respectivamente; esta informacion sirve
para conocer cuales son los medios que la hosteria siempre debe tener para publicar

informacion.

La “Television”, el “WhatsApp” y la “Radio” tienen una puntuacion de 11%, 8% y 5%

respectivamente.

12) ¢ Escucha musica, a través de que medio lo hace?

Tabla No. 13 Medios de Comunicacion Auditivos

Internet (YouTube, Spotify, Facebook) 172 52
Radio (La bruja, sonorama, la otra, exa, 159 48
gitana, canela)

Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

25



10) ¢Escucha musica, a través de que medio lo
hace?

o Internet (YouTube, Spotify,
Facebook)

® Radio (La bruja, sonorama, la
otra, exa, gitana, canela)

Grafico No. 13 Medios de Comunicacion Auditivos
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Los medios para escuchar musica son: “Internet (YouTube, Spotify, Facebook)” y
“Radio (La bruja, sonorama, la otra, exa, gitana, canela)” que tienen una puntuacién de 52% y
48% respectivamente; esto permite conocer cuéles son los medios por los cuales los

propietarios pueden pautar publicidad mediatica para promocionar a la hosteria.

13) ¢Qué tipo de actividad introductoria recomendaria usted que se realice para
promocionar y difundir a la Hosteria La Antigua, al momento de visitarla? Puede

escoger una opcion.

Tabla No. 14 Actividad Introductoria

Video Promocional 189 57
Recibir un triptico Promocional 68 21
Charla de la Resefia Historica 47 14
Juego recreativo 26 8
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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11) ¢Qué tipo de actividad introductoria
recomendaria usted que se realice para
promocionar y difundir a la Hosteria La Antigua,
al momento de visitarla? Puede escoger una
opcion.
® Video Promocional
B Recibir un triptico Promocional

Charla de la Resefia Historica

W Juego recreativo

Grafico No. 14 Actividad Introductoria
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Las actividades introductorias que mayor acogida tuvieron por parte de los encuestados
para la promocion y difusion de la hosteria La Antigua al momento de recibir turistas en el
lugar son: “Video Promocional”, “Recibir un triptico Promocional”, "Charla de la Resefia
Historica” con un porcentaje de 57%, 21% 14% respectivamente; lo cual muestra que la
actividad introductoria que debe realizar la hosteria La Antigua seria a través de un video

promocional.

La actividad de “juego recreativo”, tiene solamente el 8% de aceptacion dentro de la

pregunta.

14) ¢ Qué tiempo usted estaria dispuesto a hospedarse en la Hosteria La Antigua? Puede

marcar una opcion.

Tabla No. 15 Tiempo de Hosiedaie

2 a 3 dias 207 63
1 dia 86 26
De 3 a5 dias 26 8
Mas de 5 dias 12 4
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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12) {Qué tiempo usted estaria dispuesto a
hospedarse en la Hosteria La Antigua? Puede
maycar una opcion.

m2a3dias

m 1dia

m De 3 a5dias
B Més de 5 dias

Grafico No. 15 Tiempo de Hospedaje
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El tiempo de hospedaje en la hosteria La Antigua con mayor porcentaje de aceptacion
es de: "2 a 3 dias”, con una puntuacién del 62%. El porcentaje de 26%, corresponde a 1 dia de
hospedaje. Estos valores indican claramente que los paquetes turisticos y paquetes

promocionales tienen que estar con este rango de duracion.

El 8% y 4% corresponde a los valores mas bajos dentro de las preferencias de los

turistas, que representan a una estadia de 3 a 5 dias y mas de 5 dias respectivamente.

15) ¢Si usted se hospedara en la Hosteria La Antigua, que tipo de habitacion escogeria?

Puede marcar una opcion.

Tabla No. 16 Tiios de Habitaciones

Habitacion para 2 personas 177 54
Habitacion compartida (3 0 més) 118 36
Habitacion individual 35 11
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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13) ¢Si usted se hospedara en la Hosteria La
Antigua, que tipo de habitacion escogeria?
Puede marcar una opcion.

m Habitacion para 2 personas
B Habitacion compartida (3 o mas)

# Habitacion individual

Grafico No. 16 Tipos de Habitaciones
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El tipo de habitacion que supera el 50% escogido para hospedarse en La Antigua es una
“Habitacion para 2 personas”, lo cual nos refleja un 53%, este dato nos indica que la hosteria

es un sitio ideal para parejas, que podrian ser novios, amigas, amigos, etc.

Las “Habitaciones compartidas (3 o mas)” y las “Habitaciones individuales” tienen una

puntuacion de 36% y 11% respectivamente.

Las habitaciones compartidas son utilizadas generalmente por grupos familiares, grupos

empresariales, grupos estudiantiles, etc.

16) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por dichas habitaciones por un dia de servicio en

dolares americanos? Puede escoger una opcion.

Tabla No. 17 Costo por Habitacion

20$ - 25% 204 62
26$ - 35% 83 25
A partir de 40$ 44 13
Total 331

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta
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14) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
dichas habitaciones por un dia de servicio en
ddlares americanos? Puede escoger una opcion.

m 20S - 258
m 265 - 358
= A partir de 405

Grafico No. 17 Costo por Habitacion
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

El precio que estarian dispuestos a pagar los turistas por las habitaciones por un dia de

hospedaje esta entre un rango de: “20$-25%”, con un porcentaje de 62%.

Los rangos de precio entre “26$-35$8” y “A partir de 40$” en adelante tienen una

puntuacion del 25% y 13% respectivamente.

17) ¢ Qué tipo de promociones preferiria usted? Puede marcar varias opciones.

Tabla 18: Tiios de Promociones

Por ser cliente frecuente obtener el 10% de descuento 168 33
Por cada 4 personas que se registran la quinta paga la 136 26
mitad
Cupones de descuento en servicios adicionales 83 16
Si recomienda la Hosteria a alguien mas,

. 74 14
proporcionarle el 5%
Por cada 6 noches de hospedaje recibe una gratis 56 11
Total 517

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

30



15) ¢Qué tipo de promociones preferiria usted?
Puede marcar varias opciones.

m Por ser cliente frecuente obtener
el 10% de descuento

= Por cada 4 personas que se
registran la quinta paga la mitad

= Cupones de descuento en
servicios adicionales

® Si recomienda la Hosteria a
alguien mas, proporcionarle el 5%

m Por cada 6 noches de hospedaje
recibe una gratis

Grafico No. 18 Tipos de Promociones
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Encuesta

Los mejores porcentajes de preferencia de promociones para una hosteria fueron los
siguientes: “Por ser cliente frecuente obtener el 10% de descuento”, “Por cada 4 personas que

se registran la quinta paga la mitad”, ocupando el 33%, 26% respectivamente.

Mientras que el 16%, 14% y 11% le corresponde a “Cupones de descuento en servicios
adicionales”, “Si recomienda la Hosteria a alguien mas, proporcionarle el 5%” y “Por cada 6

noches de hospedaje recibe una gratis”.

La hosteria La Antigua a través de esta grafica tiene una referencia clara para captar un

mayor namero de clientes utilizando las 2 primeras opciones
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CAPITULO 111

PLAN DE PROMOCION TURISTICA

La promocion y difusion turistica para la Hosteria la Antigua comprende las acciones o
estrategias que se lleven a cabo para generar el incremento de ingresos y la satisfaccion del

cliente.

Para el establecimiento del plan de promocién turistica de la Hosteria La Antigua, se

han considerado 4 etapas las cuales se describen a continuacion:

 -

 .

Grafico No. 19 Etapas para el Desarrollo del Plan
Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis

32



Andlisis Situacional

Para el analisis situacional realizaremos la matriz FODA, la cual nos permitira
identificar las fortalezas y debilidades en el ambiente interno junto con las oportunidades y

amenazas del ambiente externo de la Hosteria La Antigua.

Primero se analizara el ambiente interno de la Hosteria La Antigua para lo cual

enlistaremos las fortalezas y debilidades en las siguientes tablas:

Tabla No. 19 Fortalezas iFi

F1 La hosteria cuenta_ con una ubicacion privilegiada en una
zona natural turistica

F2 La hosteria tiene servicios complementarios al hospedaje
como: Restaurante, Tours y Salas de Eventos

£3 La hosteria posee una planificacion estratégica: Mision y
Vision

F4 La hosteria esta epfocada en el cuidado a la naturaleza 'y
ayuda a la comunidad

F5 La hosteria cuenta con alianzas estr_atégicas en cuanto a:
Desarrollo web y Disefios de espacios de trabajo

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Entrevista al Propietario de la hosteria La Antigua

Tabla No. 20 Debilidades (D)

D1 Falta de infraestructura fisica
D2 Falta de un plan de entrenamiento para el personal nuevo
D3 Falta de medicion de la satisfaccion del cliente

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Entrevista al Propietario de la hosteria La Antigua
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A continuacion, se examinara el ambiente externo de la Hosteria La Antigua, en el cual

registraremos las oportunidades y amenazas.

Tabla No. 21 Oportunidades (O)

o1 Diversidad de recursos naturales para usarlos COMO
productos turisticos

02 El tqrigmo externo e interno ecoldgico del Pais esta en
crecimiento
Utilizacion de las nuevas tecnologias para realizar

03 promocion y marketing directo a través de los
Smartphone

04 Utiliz_ac_ién del délar_ como mongda nacional es un
beneficio para el turismo extranjero

05 Cercania con el sector turistico de la ciudad de Quito

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Entrevista al Propietario de la hosteria La Antigua

Tabla No. 22 Amenazas iAi

Pueden ocurrir desastres naturales como erupciones
Al volcéanicas por lo cual deben haber planes de
contingencia

Inestabilidad politica y econémica del Pais como por
A2 ejemplo inflacion, impuestos al turismo, ajustes del
gobierno, etc.

Inseguridad generalizada en la sociedad, la cual puede
afectar al turismo debido a la delincuencia, estafas, etc.

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Entrevista al Propietario de la hosteria La Antigua

A3
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Disefio de estrategias

El disefio de estrategias se realiza con el cruce de la matriz FODA definiendo asi:

Estrategias FO (fortalezas y oportunidades).

Tabla No. 23 Estrategias FO

Enfocar la publicidad de la Hosteria usando las redes
sociales Facebook, WhatsApp, Instagram, tik tok. Con
FO1 |una orientacion a los atractivos turisticos naturales de la
zonay su cercania a la capital del pais (F1, O1, 02, O3,
05).

Disefiar paquetes turisticos integrales mediante alianzas
estratégicas con los negocios de la zona (F1, F2, F4, O4)

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 19 y Tabla 21

FO2

Estrategias DO (debilidades y oportunidades)

Tabla No. 24 Estrateiias DO

Disefiar un plan de induccién y entrenamiento para el
DO1 |personal operativo privilegiando el reclutamiento de la
gente de la zona (D2, O4).

Incluir en todos los productos turisticos de la Hosteria la
DO2 |medicidn de la satisfaccion del cliente post venta (D3,
01).

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis

Fuente: Tabla 20 y Tabla 21

Estrategias FA (fortalezas y amenazas)

Tabla No. 25 Estrateiias FA

Emplear el conocimiento y experiencia del personal

FAL1l |directivo para generar planes econémicos financieros
rentables (F3, A2).

Generar asociaciones con la comunidad y la policia

FA2 | nacional para tener planes de seguridad y contingencia en
la zona (F4, F5, Al, A3)

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 19 y Tabla 22
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Estrategias DA (debilidades y amenazas)

Tabla No. 26 Estrategias DA

DAL Buscar financiamiento en la banca pablica o privada,
para la adecuacion de infraestructura fisica (D1, A2)

DA2 Pertenecer a las asociaciones de turismo nacional para
contar con beneficios del sector (A2)

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 20 y Tabla 22

De acuerdo con la contribucion directa para el cumplimiento de los objetivos del

presente trabajo de investigacion, se prioriza las estrategias a implementar en la siguiente tabla:

Tabla No. 27 Priorizacion de Estrategias

Enfocar la publicidad de la Hosteria usando las redes
sociales facebook, whatsapp, instagram, tik tok. Con

1 . s . >
una orientacion a los atractivos turisticos naturales de
la zona y su cercania a la capital del pais

1 Disefiar paquetes turisticos integrales mediante

alianzas estratégicas con los negocios de la zona

Disefiar un plan de induccién y entrenamiento para el
1 personal operativo privilegiando el reclutamiento de la
gente de la zona

Incluir en todos los productos turisticos de la Hosteria

la medicidn de la satisfaccion del cliente post venta
Emplear el conocimiento y experiencia del personal

0 directivo para generar planes econémicos financieros
rentables
Generar asociaciones con la comunidad y la policia

0 nacional para tener planes de seguridad y contingencia
en la zona

0 Buscar financiamiento en la banca publica o privada
Publica para la adecuacion de infraestructura fisica

0 Pertenecer a las asociaciones de turismo nacional para

contar con beneficios del sector

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 23-24-25-26
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Plan de Promocién Turistica

De acuerdo con la tabla de priorizacién que antecede se establece las siguientes acciones

para cada una de las estrategias, las mismas que constituyen el plan de promocion turistica para

la hosteria La Antigua.

parte del plan son consideradas de las respuestas expuestas en la encuesta planteada.

Tabla No. 28 Esquematizacion del Plan de Promocién Turistica

Cabe mencionar que también cada una de las actividades y los lineamientos que forman

: ) . CUANDO
QUE COMO QUIEN _
ANO:
Actividad
es Fecha
Estrategia Actividades Lineamientos rellizEle | [Respor sl Inicial de Fe(_:h_a fin Observacién
s en el (s) actividad actividad
corto
plazo
*Piscina, Spa,
1.- Identificar los VISIF‘? a Sitios
servicios Turisticos
. Senderismo,
complementarios a L .,
los servicios que escalada S| Administracién | 15/02/2021 | 17/02/2021
, Guias de Turismo,
ofrece la Hosteria ..
Visitas a cascadas
Agro turismo
2.- Reconocer los
negocios de la zona
brind t . .
Disefiar j:rf/lc:): an estos S| Administracion | 18/02/2021 | 18/03/2021
paquetes | complementariosy
turisticos | establecer alianzas
integrales
mediante
alianzas *Actividades del
estratégicas itinerario para
con los hombres y mujeres
negocios de nacionales y
la zona extranjeras de 30
afios en adelante
3 - Construir *Renovacién de
P t
paquetes turisticos pgque e
en base a los trimestralmente
*De 2 a 3 dias de S| Administracién | 19/03/2021 | 31/03/2021

servicios
complementarios
identificados

duracién
*Alojamientos
para 2 o mas
personas

*Costo del
alojamiento de 20
a 25 UsSD.

37




CUANDO

QUE coOMO QUIEN _
ANO:
Actividades Fecha )
. L . . . Responsable |, -~ Fecha fin i
Estrategia Actividades Lineamientos realizables en Inicial de A Observacion
(s) " actividad
el corto plazo actividad
1.- Disefiar un buzoén
electronico de *Servicio de Calidad NO Administracién | 19/03/2021 | 22/03/2021
opiniones sobre el
servicio
2.- Recolectar los
correos electrénicos Es una
Incluir en ) Sl Administracién N/A N/A actividad
de los clientes de la
todos los . permanente
Hosteria
productos
turisticos de | 3.-Enviar los links
la Hosteria la | donde pueden colocar Es una
a ;’_5 o 1o | 1as opiniones sobre los S| Administracién N/A N/A actividad
medicion de .p. permanente
la servicios
Sjtiff‘:‘“ién 4.- Generar una base Es una
el cliente ;
con las quejas y . .. L
postventa | gyzerencias para NO Administracién N/A N/A actividad
. permanente
poder analizarlas
5.- Generar planes de
accion para eliminar lo Es una
L *Servicio de Calidad NO Administracién N/A N/A actividad
que ocasiono el
) permanente
malestar al cliente
*Recomendacién de
familiares-amigos
1.- Establecery *Buscadores de
jorizar | i I
priorizar las medios | Internet sl Administracion | 01/04/2021 | 05/04/2021
mas populares para Facebook,
realizar publicidad whatsapp, instagram
*Medios auditivos on
line
*Tripadvisor,
2.- Definir las formas *Pagina Web
Enfocar la de realizar publicidad *Publicaciones, - L,
o doal tados. fotos NO Administracion | 06/04/2021 | 11/04/2021
publicidad de de acuerdo a los es 3 y
la Hosteria | medios escogidos videos
usando los *Spotify, YouTube
medios de | 3.- Disefiar publicidad
comunicacién | conforme a lo
y redes establecido
sociales, 3.1.- Definir la
destacando | actividad introductoria | . . )
. . Video Promocional
los atractivos | para promocionar los
turisticos servicios de la Hosteria
naturales de *cliente frecuente
la zonaysu 13- Buscar 10% de descuento
cercanl;’ada Ila promociones para *cada 4 personas que
capital de ; ; f
ppais captar clientes se registran la quinta NO Administracién | 12/04/2005 | 30/04/2021

paga la mitad

3.3.- Destacar los
aspectos por los que
debe visitar la Hosteria

*Santuario de la
Virgen del Cinto,
Volcan Guagua
Pichincha, Ruta Lloa-
Mindo, Cascadas y
Aguas termales de
Urauco, Fiestas
populares y eventos
de Lloa, Platos tipicos
de Lloa

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 27 y encuesta
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Evaluacion del Plan de Promocién Turistica

Para realizar la medicion y efectividad de las estrategias del Plan de Promocion

Turistica, se establece un tablero de indicadores de desempefio como se muestra en la siguiente

tabla.

Estos indicadores son referenciales, y se pueden ajustar de acuerdo a las necesidades de

la hosteria.

Tabla No. 29 Indicadores de Evaluacion del Plan de Promocion Turistica

virtualmente

dlientes) * 100%

Dismuicnde Ques reides |Lnidade (Total de clientes - Quejas Porcentaje de quejas no
Satisfaccion del Cliente e J recihidas en el periodo/ Total <2 trimestral recibidas en un periodoen
Total de Clientes ~ |Ndmero de clientes) * 100% relacin a los clientes de ese
e Retenciona ol deCieres  Himer (Clientes antiguos / Total de Porcentaje de clientes antiguos
Satisfaccion del Cliente ) i >=90% semestral L '
Clientes | ) ’ dlientes) * 100% enrelacion al total de clientes
Clientes antiguos ~ Ndmero .
del periodo
Hicaciaen  |Ventas realizadas ~ |Dolares (Ventas realizadas / Vientas Cumplimiento de programacidn
Ventas - >0 mensual
ventas  |Ventas programadas |Ddlares programadas) * 100% de ventas
., .. [Total de Clientes ~ Nimero (Clientes captados Porcentaje de clientes captados
. |Captacion virtual [ . ] S
Publicidad Digital , Clientes captados virtualmente /Total de > mensual através de redes sociales, pagina
de dlientes mero

web, internet en relacion al total

Elaborado por: Daniela Alejandra Diaz Solis
Fuente: Tabla 28
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Los principales aspectos que el turista considera al momento de decidirse por una
hosteria son: el precio, la calidad de servicio, la limpieza, ubicacion, y medidas de

bioseguridad.

e Las principales fortalezas que tiene la hosteria La Antigua son: la ubicacion, los
servicios complementarios que oferta y el enfoque hacia el cuidado de la naturaleza y
ayuda a la comunidad, entre otras; estos aspectos son resaltados al momento de crear

las estrategias de comercializacion.

e Las estrategias escogidas para la elaboracion del plan de Promocion Turistica de la

hosteria La Antigua como son:

- Enfocar la publicidad usando medios de comunicacion digitales y redes sociales.

- Disefar paquetes turisticos integrales.

- Disefar un plan de induccion y entrenamiento

- Incluir en todos los productos y/o servicios de la hosteria una medicién de la

satisfaccion del cliente.

Estan directamente relacionales con la satisfaccion del cliente y mantener un servicio

de calidad, que son aspectos considerados fundamentales para fidelizar a los usuarios.

40



Recomendaciones

La difusién de la hosteria La Antigua debe estar enfocada principalmente en medios de
comunicacion digital, es decir: redes sociales, pagina web, buscadores de internet,

geolocalizacion, etc.; logrando asi obtener un posicionamiento en la mente del cliente.

La hosteria La Antigua, tiene una ubicacion privilegiada, porque cuenta con sitios
directamente relacionados con la naturaleza y lejos de la contaminacion. Considerando
los gustos y necesidades de las personas hoy en dia que optan por disfrutar de ambientes
abiertos y al aire libre, la publicidad de la hosteria deberia enfocarse a mostrar estos

atributos y beneficios ecolégicos.

En base a los resultados de la encuesta aplicada en este trabajo de investigacion se
estableci6 una pregunta que buscaba indagar en los gustos y preferencias del cliente en
relacion a los servicios complementarios que le gustaria obtener. Los servicios que

mayor puntaje obtuvieron son: restaurante, piscinay spa, visitas a sitios turisticos.

Por tal razon se considera importante que la hosteria cuente en su infraestructura con
un lugar de esparcimiento himedo como es la piscinay el spa; también debe considerar
siempre que parte del itinerario de los paquetes turisticos sea la visita a sitios turisticos

y ecoldgicos de la zona.
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ANEXOS

Encuesta del Plan de Promocion y Difusion Turistica de la Hosteria La Antigua,

ubicada en la Parroquia de Lloa.

Objetivo: Determinar a través de las necesidades y preferencias de los turistas, la aceptacion
de la Hosteria La Antigua y los medios de promocidn y difusion turistica.

¢ Cual es su sexo? F() M()
¢Cudl es su pais de origen?
¢Cual es su edad?

1) ¢Conoce la parroquia de Lloa, que esta ubicada al sur occidente de la ciudad de Quito?

Sl 0)
NO ()

2) Si usted ha visitado la parroquia de Lloa, ¢qué atractivos son los que mas le ha gustado?

Puede seleccionar varias opciones

Hosterias ()
Gastronomia O
Montafismo )

Tradiciones Religiosas (El Cinto)

3) ¢Con que frecuencia usted visita hosterias, hostales o centros turisticos? Solo puede marcar

una opcion.

Semanalmente @)
Mensualmente O
Trimestralmente @)
Anualmente O

4) ¢ Qué aspectos usted considera al momento de elegir una Hosteria? Puede marcar varias

opciones.
Precio O
Ubicacion ()
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Servicio de Calidad ()

Calificacion y comentarios de la Web O
Personal capacitado y calificado O
Limpieza @)
Servicio de Internet @)
Seguridad O
Normas de Bioseguridad O
Apariencia/disefio @)
Recomendaciones Personales @)

5) ¢Como realiza usted sus reservas? Solo puede marcar una opcion. Objetivo: Conocer

sobre la promocion o publicidad de la hosteria

Tripadvisor @)
Sin reserva O
Pagina web de la Hosteria O
Otros @)

6) ¢Dentro de las siguientes actividades turisticas, cual de ellas es la que usted practica con

mayor frecuencia? Enumere de 1 a 6, siendo 1 el mas importante y 6 el menos importante.

Senderismo O
Escalada )
Cabalgatas O
Pesca Deportiva O
Visitas a cascadas O
Agro turismo )

7) ¢Si usted tuviera la oportunidad de visitar la Hosteria La Antigua, considerada un lugar

turistico, que tipo de servicios le gustaria recibir? Puede marcar varias opciones.

Restaurante )
Piscina, Spa @)
Informacion Turistica O
Hospedaje O
Guias de Turismo O
Visitas a Sitios Turisticos O
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Senderismo, escalada ()
Otro 0)

8) ¢Mediante qué medios de comunicacion usted recibe informacion turistica? Seleccione
las 3 mas importantes.

Recomendacién de familiares-amigos

Radio ()
Television @)
Buscadores de Internet @)
Facebook ()
WhatsApp ()

9) ¢Escucha musica, através de que medio lo hace?
Internet, especifique la aplicacion / Radio, especifique la emisora

10) ¢Qué tipo de actividad introductoria recomendaria usted que se realice para

promocionar y difundir a la Hosteria La Antigua, al momento de visitarla? Puede escoger una

opcién.

Recibir un triptico Promocional )
Video Promocional O
Charla de la Resefia Histdrica O
Juego recreativo O

11)  ¢Qué tiempo usted estaria dispuesto a hospedarse en la Hosteria La Antigua? Puede

marcar una opcion.

1 dia ()
2 a 3 dias O
De 3 a5 dias @)
Mas de 5 dias O

12) ¢Si usted se hospedara en la Hosteria La Antigua, que tipo de habitacion escogeria?
Puede marcar una opcion.

Habitacion individual ()
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Habitacion para 2 personas ()
Habitacién compartida (3 0 mas) @)

13)  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dichas habitaciones por un dia de servicio en

dolares americanos? Puede escoger una opcion.

20$ - 25% 0)
26$ - 35% 0)
A partir de 40$ ()

14)  ¢Qué tipo de promociones preferiria usted? Puede marcar varias opciones.

Por ser cliente frecuente obtener el 10% de descuento @)
Por ser cliente frecuente obtener el 10% de descuento @)
Por cada 6 noches de hospedaje recibe una gratis )
Cupones de descuento en servicios adicionales @)
Por cada 4 personas que se registran la quinta paga la mitad @)
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11/3/2021 Encuesta del Plan de Promocion y Difusién Turistica de la Hosteria La Antigua, ubicada en la Parroquia de Lloa.

Encuesta del Plan de Promociony
Difusion Turistica de la Hosteria La
Antigua, ubicada en la Parroquia de Lloa.

El objetivo es determinar a través de las necesidades y preferencias de los turistas, la
aceptacion de la Hosteria La Antigua y los medios de promocién y difusion turistica. . Por
favor conteste todas las preguntas jMUCHAS GRACIAS!

* Required

HOSTERIA LA ANTIGUA - PARROQUIA DE LLOA

1. ¢Cual es su sexo? *

Mark only one oval.

() Masculino
C) Femenino

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6Y TIXtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit

1/6
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2. ;Cuédl es su pais de origen? *

3. ¢Cudlessuedad?*

4. 1) ;Indique cual es el motivo por el cual usted visita la ciudad de Quito?. Puede
escoger varias opciones *

Ocio

Religioso

Negocios

Visita a amigos/familiares
Cultura

Aventura/deporte

Eventos

Salud

5. 2) ;Conoce la parroquia de LLoa, que esta ubicada al sur occidente de la ciudad
de Quito? *

Mark only one oval.

Si
No

6. 3) Siusted ha visitado la parroquia de Lloa, ; qué atractivos son los que mas le ha
gustado.?. Puede seleccionar varias opciones *

Hosterias
Gastronomia
Montafismo

Tradiciones Religiosas (El Cinto)

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6YTIXtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit

2/6
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7. 4) ;Con que frecuencia usted visita hosterias, hostales o centros turisticos? Solo
puede marcar una opcion. *

Mark only one oval.

Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente

Anualmente

8. 5);Qué aspectos usted considera al momento de elegir una Hosteria? Puede
marcar varias opciones. *

Precio

Ubicacion

Servicio de Calidad

Calificacion y comentarios de la Web
Personal capacitado y calificado
Limpieza

Servicio de Internet

Seguridad

Normas de Bioseguridad
Apariencia/disefio

Recomendaciones Personales

9. 6) ;Como realiza usted sus reservas? Solo puede marcar una opcion. *

Mark only one oval.
Tripadvisor
Sin reserva

Pagina web de la Hosteria

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6YTIXtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit

3/6
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10. 7) ¢Dentro de las siguientes actividades turisticas, cual de ellas es la que usted
practica con mayor frecuencia? Enumere de 1a 6, siendo 1 el mas importante y
6 el menos importante. *

Senderismo

Escalada

Cabalgatas

Pesca Deportiva

Visitas a Cascadas

O (O (OO (O (dfe
(00O 0|0 0| e
O (0o oo df -
O (00 (00| OO 0| e
OB O =N N AR
i R R R A

Agro turismo

11.  8) ;Si usted tuviera la oportunidad de visitar la Hosteria La Antigua, considerada
un lugar turistico, que tipo de servicios le gustaria recibir? Puede marcar varias
opciones. *

D Restaurante

D Piscina, Spa

[ ] Informacion Turistica

D Hospedaje

[ | Guias de Turismo

[ ] visitas a Sitios Turisticos

D Senderismo, escalada

Other: D

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6YTIXtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit 4/6
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12.  9) ;Mediante qué medios de comunicacion usted recibe informacion turistica?
Seleccione las 3 mas importantes. *

Recomendacién de familiares-amigos
Radio

Television

Buscadores de Internet

Facebook

WhatsApp

13. 10) ¢Escucha musica, a través de que medio lo hace? *

Internet, especifique la aplicacién / Radio, especifique la emisora

14. 1) ;Qué tipo de actividad introductoria recomendaria usted que se realice para
promocionar y difundir a la Hosteria La Antigua, al momento de visitarla? Puede
escoger una opcion. *

Mark only one oval.

Recibir un triptico Promocional
Video Promocional
Charla de la Resefia Historica

Juego recreativo

15.  12) ;Qué tiempo usted estaria dispuesto a hospedarse en la Hosteria La
Antigua? Puede marcar una opcion. *

Mark only one oval.

1 dia

2 a3dias

De 3 a 5dias
Mas de 5 dias

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6YTIXtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit

5/6
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16. 13) ;Siusted se hospedara en la Hosteria La Antigua, que tipo de habitacion
escogeria? Puede marcar una opcion. *

Mark only one oval.

Habitacion individual
Habitacién para 2 personas

Habitacion compartida (3 o mas)

17. 14) ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por dichas habitaciones por un dia de
servicio en dolares americanos? Puede escoger una opcién. *

Mark only one oval.

208 - 258
26$ - 358
A partir de 408

18. 15) ;Qué tipo de promociones preferiria usted? Puede marcar varias opciones. *

Por ser cliente frecuente obtener el 10% de descuento

Si recomienda la Hosteria a alguien mas, proporcionarle el 5%
Por cada 6 noches de hospedaje recibe una gratis

Cupones de descuento en servicios adicionales

Por cada 4 personas que se registran la quinta paga la mitad

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1sMfQ6YT9XtJJOHMRIDoOMY _IKyyzmg3pwwazre-v88U/edit 6/6
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Folleto Promocional de la Hosteria La Antigua

Coufact o Ly‘/

Lloa, a 15 minutos del sur de Quito

Teléfonos:

(593) 998-624-909 / (593) 998-107-788 %

E-mail:

infoeantiguahosteria.com W i
Web:

www.antiguahosteria.com ‘
HACIENDA HOSTERIA

Vure ey
experienci
WRCe en iy

amibievte

te i

(4 A&i&qua‘ gz

Trapgpertary
o re wpmde

Aurora Daniela Diaz

TE OFRECEMOS

HOSPEDAJE

HABITACIONES: SIMPLES, DOBLES Y
FAMILIARES.
HABITACION EL VOLCAN:
IDEAL PARA TU LUNA DE MIEL

LA ANTIGUA

EL ESPACIO QUE TU
NECESITAS PARA RELAJARTE,
REALIZAR VARIAS
ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE,
DISFRUTAR DE SABORES
UNICOS EN UN RESTAURANTE
CON UN TOQUE CLASICO-
VINTAGE

RESTAURANTE

DIFERENTES PLATILLOS CON UN SABOR
EXQUISITO, CON ATENCION PERSONALIZADA

TOURS

CAMINATA AL VOLCAN GUAGUA PICHINCHA
CAMINATA LLOA-MINDO
VISITA AL RIO CRISTAL EN BICICLETA
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