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RESUMEN

En los ambitos institucional y técnico existe controversia sobre el manejo
adecuado del talento humano disponible tanto para seleccion y contratacion como
de los miembros de némina, tomando en cuenta los requerimientos de los clientes
es necesario un programa que se acople a sus realidades. El objetivo de este trabajo
de investigacion, es proporcionar una herramienta informatica funcional para la
administracion de recursos humanos dentro de la institucion y que la misma pueda
desempenfarse de manera efectiva en cada proceso. Para poder llevar a cabo la
investigacion, se ha realizado una recopilacién de los requerimientos institucionales
por medio de entrevistas focalizadas hacia los encargados de la administracion de
Recursos humanos. A partir de la informacion obtenida se hizo la revision
sistematica de videos tutoriales, paginas de internet especializadas y bases de datos
institucionales. Se ha creado un programa en PHP acorde a las necesidades de la
institucién, que le permitira tener un manejo adecuado de los procesos
administrativos de personal, y apoyados en este pueden tener una base de datos
completa de postulantes y trabajadores con sus documentos digitalizados, ademas
de control sobre eficiencia y eficacia mensual, roles de pago e historial laboral.
Todo lo antes mencionado se hizo con la finalidad de satisfacer cada uno de los
requerimientos de los miembros de la asociacion. Performance. ElI programa
informéatico en PHP creado para la asociacion le sera de gran ayuda en su
desempefio diario. La investigacion es la base fundamental de los mejores

descubrimientos y de las mas grandes creaciones.
PALABRAS CLAVE:

Xampp, Php, Sistema de Recursos Humanos.



ABSTRACT

In the institutional and technical fields, there is controversy about the adequate
management of the human talent available both for selection and hiring as well as
the payroll members, considering the requirements of the clients, a program that
adapts to their realities is necessary. The objective of this research work is to
provide a functional computer tool for the administration of human resources within
the institution and that it can perform effectively in each process. In order to carry
out the research, a compilation of the institutional requirements has been made
through interviews focused on those in charge of the Human Resources
administration. From the information obtained, a systematic review of tutorial
videos, specialized internet pages and institutional databases was made. A PHP
program has been created according to the needs of the institution, which will allow
it to have an adequate management of the administrative processes of personnel,
and supported by this they can have a complete database of applicants and workers
with their digitized documents, in addition control over monthly efficiency and
effectiveness, taking roles and working history. All the aforementioned was done
in order to satisfy each of the requirements of the members of the association.
Performance. The PHP software created for the association will be of great help to
you in your daily performance. Research is the fundamental basis of the best

discoveries and the greatest creations.
KEYWORDS:

Xampp, Php, Human Resources System.

Lcda. Paulina Aguaguifia

Docente



INTRODUCCION

La asociacion ASOSERMANELUN, ve la necesidad de realizar una
implementacion tecnoldgica en el area de recursos humanos, en donde el personal
encargado pueda hallar las diferentes herramientas que le permitan ejecutar el
trabajo adecuadamente.

En este trabajo se encontrara:

Bases tedricas que daran al lector las herramientas necesarias para entender
la importancia del estudio de las diferentes ramas cientificas, asi como sus

descubrimientos.

Definicion de términos basicos que despejaran las dudas terminoldgicas

utilizadas dentro de este trabajo de investigacion.

Disefio metodoldgico el mismo que ha sido seleccionado tomando en cuenta
la naturaleza de la investigacion. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto.

La metodologia scrum tiene como finalidad la entrega de valor en periodos
cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia, inspeccion y

adaptacion.

La elaboracion de la propuesta del proyecto en la cual constard todo el
proceso que se llevo a cabo para lograr crear el programa que sistematizara la
administracion de Talento Humano dentro de la Asociacion ASERMANELUN, el
cual contiene las siguientes actividades que requiere la empresa, como primero se
tiene un login el cual permite ingresar al sistema donde se encontrara un menu con

diferentes actividades.



Antecedentes

Debido a las circunstancias en las que el pais se encuentra a causa de la
epidemia Covid-19, las diferentes asociaciones y empresas existentes en el territorio
ecuatoriano empezaron a reflejar pérdidas econémicas desde 16 de marzo de 2020
y ademas produjo un efecto terrible en el empleo puesto que, se efectuaron despidos
masivos, por lo antes mencionado debieron optar por establecer nuevos recursos y
herramientas, tomando en cuenta que el sistema empresarial, social, econémico etc.
No estaba preparado para esta circunstancia, es asi que han creado politicas nuevas,
las cuales permitan tener un mejor rendimiento en la empresa o asociacion,
mediante la utilizacién del internet, se forjaron novedosas maneras de
comunicacion que proporcionaron un medio para consolidar alianzas y brindar una
adecuada utilizacion de dicha herramienta, ademas elaborar nuevas seguridades
informéticas evitando la pérdida de informacion o infiltracion de informacion

privilegiada de la empresa.

La situacién de la asociacion ASOSERMANELUN no es diferente a la de
las demaés existentes en Quito tomando en cuenta que la aparicién del COVID-19,
es un problema de &mbito mundial. Esta asociacion tiene como principal cliente a
la Empresa Eléctrica institucion que ha suspendido por completo la realizacién de
concursos de contratacion publica, por lo tanto es necesario que implemente
estrategias para ampliar su mercado y sistematizar sus procesos administrativos.
Una de las estrategias que se ha optado, es realizar una pequefia investigacion e
implementacion tecnoldgica en el area de recursos humanos, en donde el personal
encargado pueda encontrar las diferentes herramientas que le permitan ejecutar el
trabajo adecuadamente en cada uno de los procesos administrativos y de manera
factible al momento de querer utilizarlo, ademas que este sea practico y de su
agrado. Adicionalmente se evidenciara la factibilidad de realizar dicho programa
para la asociacion y que este genere un mejor rendimiento en el trabajo, para que

puedan cumplir con el objetivo propuesto en la asociacion.



Justificacién

Es importante mencionar que en la actualidad el desarrollo tecnol6gico se
ha convertido en uno de los pilares fundamentales de la industria, comercio y la
prestacion de servicios, la automatizacién y la sistematizacién se han transformado

en la llave de la competitividad dentro de un mundo globalizado.

Se hace necesario un trabajo de investigacion, desarrollo e implementacién
de un sistema adecuado que permita, abarcar todo lo necesario para el correcto
desempefio del &rea de recursos humanos obteniendo un mejoramiento en los
procesos, actividades y tareas. Permitiendo asi que el mismo funcione
correctamente y genere una eficacia adecuada. Aspirando a que mediante el uso de
este sistema pueda obtener rapidez y certeza en el momento en el que requiera
informacion para cada uno de los procesos permitiendo que ahorren tiempo y

recursos.

Ademas por medio de la investigacion se afianzardn y adquiriran
conocimientos para poder generar el sistema adecuadamente y este tenga un
funcionamiento correcto, permitiendo que sea un programa que se pueda utilizar en

diferentes asociaciones 0 empresas.

Tomando en cuenta que el mundo esta en una época de transicion debido a
la emergencia sanitaria presentada por el covid-19, cada una de las instituciones
publicas o privadas se han enfocado a desarrollar maneras de funcionar sin arriesgar
la integridad de sus trabajadores, es por esto que, este sistema se crea para de
mejorar el &rea de recursos humanos obteniendo rapidez en responder a las
disposiciones que la asociacion requiera en los diferentes dias, meses y afios,
incluso en forma remota, ademas tendran el beneficio de poseer un sistema que este
adecuado a sus necesidades, con el cual puedan cumplir con el objetivo propuesto
permitiendo que tenga una mejoria en el ambito laboral. Permitira tener una eficacia
al momento de realizar los diferentes trabajos en el area de recursos humanos para
que a la vez la informacién se quede almacenada y guardada adecuadamente,

ordenadamente y facilmente de encontrar con sus correspondientes credenciales



previamente dadas por el Jefe de la asociacion y asi pueda poseer una seguridad en

caso de fuga de informacion permitira saber que empleado es el que esta a cargo.



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema informatico de Recursos Humanos que ayude

a la optimizacion de la gestion en el area administrativa de Talento Humano.

Objetivos Especificos

e Investigar las diferentes herramientas que permita realizar un sistema
adecuado de Recursos Humanos que satisfaga las necesidades de la
asociacion y a la vez permita que tenga una eficiencia adecuada.

e Determinar las diferentes causas y efectos que pueda tener el sistema de
recursos humanos en la asociacion.

e Realizar las respectivas pruebas para obtener retroalimentacion del
funcionamiento del sistema y que este correctamente adecuado a los

procesos de administracion del personal que tiene la asociacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Los principales hitos de los Recursos Humanos a lo largo de la historia
La Revolucion Industrial

El origen de los RRHH podemos ubicarlo a mediados del siglo XIX,
durante la Revolucion Industrial que acontecio principalmente en Estados Unidos
y Europa. La mecanizacion y la produccion en cadena generaron insatisfaccion
entre los trabajadores de las empresas y fabricas. Esto hizo necesaria la creacion
de los denominados «Departamentos de Bienestar» en algunas organizaciones. El
economista John R. Commons fue el primero en utilizar el término de Recursos

Humanos en su libro “Distribucion de la riqueza”, publicado en 1894.
Principios del siglo XX

Pero no seria hasta el 1910 y 1920 cuando las empresas comenzaron a ver
a sus trabajadores como activos del capital dentro del negocio. Aparecieron
las primeras oficinas orientadas a la gestion de empleados. No obstante, estas
Unicamente se centraban en acciones disciplinarias y, en ocasiones, en sistemas de
retribucién. Con el paso del tiempo y progresivamente, estas oficinas empezaron
a hacer foco en otros ambitos, como son las contrataciones y despidos, las formulas
salariales y el anélisis de la productividad y el rendimiento. Podriamos enmarcar
el auge de los departamentos de Recursos Humanos entre el final de la Primera
Guerra Mundial (1914 — 1918) hasta la Gran Depresién (1939 — 1938), periodo en
el que aparecieron nuevas leyes que obligaban a las empresas a cumplir
determinadas funciones sociales y en el que el departamento empez6 a crecer y a
asemejarse a lo que es hoy.

Los 70°s y 80°s

Comienzan a tenerse en cuenta factores psicolégicos y socioldgicos,

ademas del rendimiento laboral. También empieza a concretarse y a ganar

importancia el concepto de clima laboral. (Endalia, 2020)


https://www.endalia.com/consultoria/consultoria-de-clima-laboral/

Algunas empresas en el Mundo:
Generacion Internal Group:

Una compafia 100% online multidisciplinar que acompafia a pequefas y
medianas empresas en cada fase, adaptandose y generando transformacién en
ellas, Cuenta con un equipo multidisciplinar y profesional en areas contables,
juridicas, de talento humano e imagen y publicidad.

Advising recruiting:

Expertos en Recursos Humanos, apoya empresas a lograr el éxito laboral

que se propongan. Se caracteriza por personalizar y adaptarse a las necesidades de

sus clientes
Esfera:

SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION HUMANA, es una empresa
que por méas de 8 afios, ha apoyado a las empresas con la gestion de su recurso

humano y los procesos derivados de esto.

Adylog:

Una empresa de consultoria y outsourcing de procesos backoffice que
acompafia a los clientes a navegar un mundo cambiante. Adylog brinda soluciones

flexibles y adaptadas al contexto de cada empresa para que esta pueda ejecutar su

estrategia. (Generacion Internalgroup, 2020)

Gestion del talento humano en Ecuador

Esta relacion ha estado guiada por recursos humanos en distintas etapas,
siendo las primeras transaccionales y operativas exclusivamente, en las que se
incluyen la administracion de personal, las relaciones industriales-sindicales,
enfocadas para asegurar el cumplimiento de las normativas laborales y bienestar
laboral. Este aspecto requeria de grandes recursos y atencion prioritaria por la
conflictividad existente antes de la década de 1990.

A partir de alli, surgen nuevos conceptos de liderazgo y management con criterios
de inclusién, participacion, reconocimiento, equipos de trabajo, identificacion de
altos potenciales y herramientas para el desarrollo de personas, promoviendo

cambios relevantes en las areas de recursos humanos que fueron trasladando su


https://www.generacion.com.co/
https://advisingrecruiting.com/
https://esferatemporales.com/
https://www.adylog.com/

enfoque a la etapa de atraccion, retencion y desarrollo de talentos que entregue a
los colaboradores herramientas para el desarrollo de sus capacidades y habilidades,
enfocados al cumplimiento de objetivos de la organizacién, su misién y vision
estratégica. (Ekos, 2013)

Principales tareas que desempefia el departamento de Recursos

Humanos

Atraccion De Talento: La empresa tendrd que resultar "atractiva™ a los
candidatos calificados, para que se decidan a fichar por ella en lugar de por otras
de la competencia.

Cultura De Empresa: Los Recursos Humanos deben encargarse de
proporcionar un protocolo de bienvenida. Por otro lado es necesario que toda la
plantilla comparta unos valores que marquen la guia de conducta que la empresa
necesita para tratar con sus clientes, proveedores y conseguir la necesaria

colaboracién entre empleados y departamentos.

Entornos De Trabajo Excelentes: Los Recursos Humanos deben facilitar,

entre otros, la opcion de conciliacion entre la vida personal y profesional.

Desarrollo De Talento: Los Recursos Humanos deben en todo momento
saber adecuar a las personas con los puestos méas idéneos segun su cualificacion y
expectativas de mejora profesional. Asimismo deben detectar aquellos casos en
los que los trabajadores necesitan formacion adicional para su cargo. La
motivacion es fundamental para que los empleados ayuden a conseguir los

objetivos de la empresa.

Remuneraciones: Los Recursos Humanos de una empresa, ademas de
definir los sueldos y su liquidacion, deberian tener en cuenta que las
compensaciones sean equitativasy que ayuden a que losempleados se
sientan motivados. (CRESCENDO, 2015).

Los Recursos Humanos en tiempos de la Revolucién Digital

Hoy en dia tecnologias como la Inteligencia Artificial y el Big Data nos
permiten un analisis mucho mas exhaustivo y concreto de lo que nos rodea, lo que

ha dado lugar a una nueva sub-categoria dentro de los recursos humanos, el people

10


http://www.crescendogtalento.com/gestion-del-talento#entornos-excelentes
http://www.crescendogtalento.com/gestion-del-talento#desarrollo-del-talento

analytics. Poder analizar todos estos datos a nuestro alcance da a las empresas la
posibilidad de crear informes de recursos humanos con los que respaldar las
decisiones del departamento (se puede analizar el indice de rotacion, la evolucion

de los sueldos y la plantilla a lo largo de un periodo de tiempo, etc.)

La transformacion digital de las empresas empieza, en gran parte en el
departamento de recursos humanos. Descubrir qué nuevas tecnologias -como los
programas y softwares online- pueden ser de ayuda a la empresa y a sus empleados

para mejorar su trabajo y productividad es una necesidad a la orden del dia.

Estos cambios dentro de la gestion de personal y la incorporacion de las
nuevas tecnologias han creado también toda una nueva manera de abordar los

procesos de reclutamiento y onboarding de los nuevos empleados. (Endalia, 2020)

Computerworld al realizar su proyecto de sistema de recursos humanos llego

a las siguientes conclusiones:

1. El area de recursos humanos tiene la necesidad de agilizar y automatizar
todos los procesos relacionados, tales como la direccion por objetivos, el desarrollo,
la formacion, la seleccion o la compensacion. Lo mas importante que debe ofrecer
este sistema es la capacidad de cubrir las necesidades concretas de la compafiia.

2. Un sistema de informacion de recursos humanos (HRIS) es un software
auténomo disefiado para ayudar a los departamentos de recursos humanos en la
gestion de personas, politicas y procedimientos. Las soluciones del HRIS ofrecen
entrada de datos, seguimiento de datos, andlisis de datos y capacidades relacionadas
con la informacion para abordar una amplia gama de necesidades de los
departamentos de recursos humanos, incluyendo el seguimiento de los solicitantes,
la incorporacion, la nomina, la gestion del rendimiento y las funciones de
contabilidad. Esto combina las actividades administrativas de recursos humanos
con los medios puestos a su disposicion por la informatica para integrarlos en un

unico sistema de gestion.
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3. El HRIS se utiliza a veces indistintamente con el término sistema de
gestion de recursos humanos (HRMS), pero hay una diferencia fundamental: un
HRMS incluye médulos para supervisar y gestionar la informacion cualitativa de
los empleados, como la satisfaccidon y el compromiso de los empleados. En cambio,
una solucion de gestion del capital humano (HCM) abarca todo el espectro del
rendimiento y el compromiso de los empleados, tanto cuantitativo como cualitativo.
(Florentine, 2020).

Capacidades de HRIS

Aungue cada solucién de HRIS ofrece capacidades y caracteristicas
ligeramente diferentes, todas tienen muchas funcionalidades en coman, entre ellas
las siguientes:

-Gestion de la informacion de los empleados. Datos como nombres,
titulos, direcciones y salarios. También se incluyen el historial de sueldos y cargos,
y otra informacion sobre los empleados.

-Documentos de la empresa. Se incluyen, por ejemplo, manuales para
empleados, procedimientos de evacuacion y directrices de seguridad.

-Reclutamiento ATS (applicant tracking system). Esto incluye
informacion sobre los candidatos, los puestos disponibles, las entrevistas, los
sueldos, las descripciones de los puestos de trabajo y otros datos similares.

-Administracion de beneficios. Un HRIS incluird cambios en el estado de
inscripcion y actualizaciones de informacion personal para la administracion de
beneficios.

-Gestion de ausencias. En algunos sistemas, esto se incluye en las
capacidades de administracion de beneficios; en otros, esta separado. La gestion de
las ausencias incluye el tiempo de vacaciones, el tiempo de enfermedad y el tiempo
personal.

-Gestion de la compensacion/ndémina. Esta es una pieza fundamental del
HRIS, e incluye el historial salarial, los cheques de pago, los aumentos, las primas,

la informacidn fiscal y otras funciones financieras y de compensacion.
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-Formacion y desarrollo. Gestion del rendimiento. Esta capacidad
permite a las organizaciones registrar de forma centralizada los planes de
formacion, aprendizaje y desarrollo del personal, que pueden seguir a los empleados
a medida que progresan dentro de la organizacion. Pero también es Util para
determinar los empleados de bajo rendimiento; quiénes han sido degradados,
suspendidos, puestos en un plan de mejora personal, etc., incluso cuando esos
empleados se van. (Florentine, 2020)

Esta investigacion ayudo en la elaboracion del proyecto puesto que
proporciono una base estructural con respecto a las necesidades de un sistema
informatico dirigido especial mente a la administracion de recursos humanos. Con
estas bases mas las especificaciones del cliente se logré obtener un sistema
informéatico que cubre las necesidades administrativas y personales de los
trabajadores del area de recursos humanos puesto que proporciona herramientas

adecuadas para tener una eficacia administrativa y funcional.
Teorias de administracién de Recursos Humanos:
La teoria X (la tradicional)

Se basaba en conceptos y premisas incorrectas sobre la naturaleza humana

las cuales fueron:
1.- EI Hombre se motiva principalmente por incentivos econémicos.

2.-Como esos incentivos son controlados por la organizacion, el hombre es
un agente pasivo que debe ser administrado, motivado y controlado por la

organizacion.

3.-Las emociones humanas son irracionales y no deben de interferir en el

interés propio del individuo.

4.-Las organizaciones deben y pueden planearse de manera que el

sentimiento y sus caracteristicas imprevisibles puedan neutralizarse y controlarse.
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5.-El hombre es perezoso por naturaleza y debe ser estimulado mediante
incentivos externos.

6.-Por lo general los objetivos individuales se oponen a los objetivos de la

organizacién, por lo que es necesario un control mas rigido.

7.-En virtud de su irracionalidad intrinseca, el hombre es basicamente

incapaz de controlarse y auto disciplinarse (Factorialhr, 2019)
La teoria Y (la moderna)
Se Basa en un conjunto de suposiciones de la teoria de la motivacion human:

1. El empleo del esfuerzo fisico o mental en un trabajo es tan natural como
jugar o descansar. Al hombre promedio no le disgusta de manera innata el trabajo.
De acuerdo con ciertas condiciones controlables, el trabajo puede ser una fuente
de satisfaccion (y debe ser desempefiado voluntariamente) o una fuente de sancion

(que si es posible debe ser evitada)

2. El control externo y la amenaza de sanciones no son los tnicos medios
para obtener la cooperacién para lograr los objetivos organizacionales. EI hombre
tiene que conducirse y controlarse a si mismo para ponerse al servicio de los

objetivos que le son confiados.

3. Confiar objetivos es una manera de premiar, que se relaciona con su
alcance efectivo. Las recompensas més significativas como la satisfaccion de las
necesidades del ego o de autorrealizacidn son resultados directos de los esfuerzos

encaminados a los objetivos organizacionales.

4. Bajo ciertas condiciones, el hombre promedio no solo aprende a
aceptar, sino también a buscar responsabilidades. La evasion de la
responsabilidad, la falta de ambicidn y la importancia puesta en la seguridad
personal, por lo general son consecuencias de la experiencia de cada uno y no

caracteristicas inherentes y universales del ser humano.
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5. La capacidad de emplear un alto grado de imaginacion e ingenio para la
solucion de los problemas organizacionales no es escasa, sino gque se encuentra

ampliamente distribuida entre la poblacién.

6. En las condiciones de vida industrial moderna, las potencialidades
intelectuales del hombre se utilizan apenas de manera parcial. (Factorialhr, 2019)

Ademas de estas teorias existe la teoria Z, fue publicada en un libro por
Ouchi quien le dio su nombre la cual se basa en los valores, costumbres y estilos

que tiene la cultura japonesa.

1. Primero, la organizacion debe ser un sistema abierto que interacte con
el entorno.

2. Segundo, debe existir descentralizacién y empoderamiento en las
decisiones.

3. Consenso.

4. También, énfasis en la parte humana

5. Ademas, procedimientos flexibles

6. Comunicacion multidireccional

7. Ambiente positivo

8. Busca satisfacer las necesidades motivacionales de la piramide de

Maslow.
Enfoque democratico
PHP

En el afio 1994 es creado el antecesor que era PHP/FI creado por Rasmus
Lerdor, la primera encarnacion del PHP fue un conjunto simple de ficheros binarios
Common Gateway Interface (CGI) que eran escritos en el lenguaje de programacion
C. (PHP, 2020)

En 1995 Ramus publico el codigo fuente de PHP Tool, en septiembre de ese

mismo afio Ramus amplio PHP, refiriendose a las herramientas fl (Forms
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Interpreter), incluia algunas funciones basicas del PHP, tenia variables similares a
las de PERL, interpretacion automatica de variables de formulario y sintaxis
incrustada HTML. En octubre de 1995 Ramus publico una version nueva del
cddigo, era llamado (Pernal Home Page Construction Kit), considerada como una
interfaz de scripts avanzada. Fue disefiado para asemejarse a C en estructura. (PHP,
2020)

En 1996 Rasmus introdujo PHP/FI. Comenz6 a desarrollar el PHP, incluia
soporte interno para DBM, MSQL y base de datos Postges95. (PHP, 2020)

PHP 3.0 fue la primera version que tenia méas parecido al PHP/FI 2.0, en el
aflo 1997 por Andi Pasmus y Zeev decidieron colaborar con Rasmus para
desarrollar un nuevo lenguaje el cual fue nombrado como PHP (Hypertext
Preprocessor. (PHP, 2020)

En 1998 poco después del lanzamiento oficial del PHP 3.0 Andi y Zeev
comenzaron a trabajar en una nueva version del nacleo de PHP. Los objetivos de

disefio fueron mejorar (PHP, 2020)
Definicion de términos basicos

PHP. — Es un lenguaje de cddigo abierto, es adecuado para el desarrollo web

y que puede ser incrustado en HTML.

XAMPP. — Es un software libre, que funciona para la gestion de bases de
datos MYSQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguaje de script PHP
y Perl.

Bootstrap. - Es un framework front-end utilizado para desarrollar
aplicaciones web y sitios maviles firs, esta constituido por una serie de archivos css
y java script que son responsables de asignar caracteristicas especificas a los

elementos de la pagina.

Derecho laboral. - Es el conjunto de normas juridicas que se establecen en

la relacién entre los trabajadores y los empleadores.
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Sueldos y salarios. - Son los pagos que realizé la unidad econémica para
retribuir el trabajo ordinario y extraordinario del personal dependiente de la razén

social, antes de cualquier deduccion retenida por los empleadores.

Registro de la jornada laboral. — Es se recoge la hora de entra y salida de
los que pertenezca a la organizacién o a las personas que ingrese y no pertenezcan

a dicha organizacion.

Base de datos. - Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar
grandes cantidades de informacién de forma organizada para que luego podamos

encontrar y utilizar facilmente.

MySql. - Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo

abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor.

Capacitacion.- Es la inversion que realiza la empresa en el desarrollo del

personal.

Desempefio.- Es una medida para definir la eficiencia y eficacia de una

empresa u organizacion, en el grado de alcanzar los objetivos propuestos.

17



CAPITULO Il
METODOLOGIA DEL PROYECTO - DESARROLLO
Disefio metodologico

Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion se ha decidido utilizar
la metodologia de investigacion aplicada, Se trata de un tipo de investigacion
centrada en encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo
concreto, ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que
mas bien se intenta abordar un problema especifico y busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la

investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.

Es el tipo de investigacion en la cual el problema esta establecido y es
conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar respuesta

a preguntas especificas.
Caracteristicas principales de la investigacion aplicada

e Lainvestigacion aplicada depende de la investigacion basica. Esto es
porque se basa en sus resultados.

e Lainvestigacion béasica es la investigacion pura, basada en un marco
teorico, que tiene la finalidad de formular nuevas teorias por medio de la
recoleccion de datos.

e Asi mismo, la investigacion aplicada requiere obligatoriamente de un
marco tedrico, sobre el cual se basara para generar una solucion al problema
especifico que se quiera resolver.

e Por otro lado, la investigacién aplicada se centra en el analisis y
solucion de problemas de varias indoles de la vida real, con especial énfasis en lo
social.

e Ademas, se nutre de los avances cientificos y se caracteriza por su

interés en la aplicacién de los conocimientos.
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Metodologia de desarrollo

Se utilizara también la metodologia scrum porque es una metodologia la que
permitira demostrar que el sistema realizado sea transparente, tenga sus
inspecciones y sea adecuado para la asociacion. La metodologia scrum es un marco
de trabajo o framework que se utiliza dentro de equipos que manejan proyectos
complejos. Es decir, se trata de una metodologia de trabajo agil que tiene como
finalidad la entrega de valor en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres

pilares: la transparencia, inspeccion y adaptacion.

Al estar enmarcada dentro de las metodologias agile, scrum se basa en
aspectos como:

e La flexibilidad en la adopcién de cambios y nuevos requisitos durante
un proyecto complejo.

e El factor humano.

e Lacolaboracion e interaccion con el cliente.

e El desarrollo iterativo como forma de asegurar buenos resultados

Variables y definicion operacional
Variable dependiente

Son las variables cuyos valores dependen de otra, estas también se pueden
definir como el resultado u objetivo de un evento o experimento. Al ser variables
dependientes, cuando se cambia la variable de la cual depende su valor, entonces

estas variables también cambian.

Sistema de recursos humanos, procesos administrativos. — Su
funcionalidad constara que pueda realizar los diferentes trabajos de los que se
encarga el area de recursos humanos y de este modo sea un poco mas facil la
utilizacion y tenga la posibilidad de tener una rapidez de responder cuando se lo
necesite, para ello se necesitara de herramientas informaticas con las cuales crear

este sistema.

19


https://www.wearemarketing.com/es/blog/que-es-la-metodologia-agile-y-que-beneficios-tiene-para-tu-empresa.html

Sistema de recursos humanos, procesos de registro del personal. —
Mediante la activacion del sistema permitird obtener una alternativa para poder
realizar un registro ya en la parte tecnoldgica para que este se pueda quedar

almacenado y permita ver dicha actividad en cualquier momento que se requiera.

Sistema de recursos humanos, procesos de registro de asistencia. — Con
la utilizacion de los softwares permitir almacenar los datos que se requieran para
que estos se queden registrados y se pueda verificar cuando sea requerida por la

asociacion.

Sistema de recursos humanos, procesos de evaluacion de desempefio. —
permite registrar las actividades que realizan y poder de esa manera evaluar el
desempefio que los empleados han tenido durante el transcurso de la semana o el

mes.

Sistema de recursos humanos, procesos de seleccion de personal. —
Ayudard a poder tener una tabla donde podré ver el personal para seleccionar y

permitir verificar si cumple con los requisitos que la asociacion requiera.
Variable independiente

Son aquellas que no depende del valor de otra, en estadistica la variable
independiente es el valor que los que estan haciendo el estudio manipulan con el
objetivo de llegar a un resultado. Esta variable se puede ver como la causa de que
un evento suceda y al cambiar esta causa por ende también se puede llegar a cambiar

el resultado de un estudio.

Sistemas informaéticos a utilizar. — nos permitird poder realizar diferentes
actividades para que el sistema de recursos humanos pueda funcionar
adecuadamente y permitir que todas sus funciones sean las apropiadas para que no

exista algun problema al momento de su ejecucion.
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Softwares libres. — Son los que nos permitiran codificar y a la vez
almacenar la informacion que se requiera para que funcione el sistema

correctamente y este sea adecuado para su manejo.

Programas. - Nos permitiran utilizar las herramientas adecuadas que se
necesitara para poder crear el sistema de recursos humanos y a la vez que su entorno

sea del agrado del usuario y facil de utilizar sus componentes.
Técnicas de recoleccion de datos
Se realizara las siguientes técnicas:

Entrevista. - Una entrevistaes un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacién que se da entre dos o mas personas. Todas

las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.
Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

Entrevistador: Cumple la funcion de dirigir la entrevista y plantea el tema a

tratar haciendo preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.

Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio

del entrevistador.

El representante legal y el asistente administrativo proporcionaran la
informacion necesaria para la realizacion del sistema de recursos humanos, ademas
de identificar los requerimientos de la institucion con respecto al area administrativa

materia de la investigacion.

Lluvia de ideas. - También conocida como brainstorming o tormenta de
ideas, es una herramienta aplicada al trabajo en equipo, cuyo objetivo es facilitar la
obtencién de ideas originales en funcién de un tema determinado, mediante la

exposicion libre de los conceptos o propuestas de cada uno de los integrantes.
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Mediante la recoleccion de la informacion proporcionada por el
representante legal y el asistente administrativo se realiza una lluvia de ideas donde

proporcionara que ideas son las adecuadas y como se va a realizar el sistema.

Observaciones directas: La realizaciébn de mediciones directas es el

método mas preciso para todas las variables.

Las técnicas de investigacion tienen diversas fuentes para este trabajo

tomaremos en cuenta las siguientes:

Fuentes internas de datos secundarios

Informacién de némina técnica y administrativa.

Promedios de desempefio laboral.

Perfil profesional.

Trabajo por competencia.

Fuentes externas de datos secundarios:

° Internet
° La recoleccion de datos secundarios también puede incluir técnicas
cuantitativas y cualitativas. Estos se encuentran facilmente disponibles y, por lo

tanto, son menos lentos y caros en comparacion con los datos primarios.
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Al no obtener datos numéricos en la investigacion se utilizara el diagrama
de flujo, el diagrama de causa y efecto.

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Se trata
de representar los pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta que se
termina y para ello se utiliza una serie de elementos visuales que te ayuden a dibujar
cada paso que sigue un proceso.

Los diagramas de flujo son una herramienta muy utilizada para representar
y estudiar los procesos de cualquier organizacién debido a una serie de

caracteristicas tales como:
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e Es unaherramienta sencillade wusar con un minimo de
formacion/capacitacion para dibujarlos e interpretarlos

e Representa visualmente una forma esquematica de todos los pasos por
los que atraviesa un proceso.

e Se utiliza una simbologia en cada uno de los pasos que sigue un proceso.

e Se puede utilizar para dibujar un proceso complejo o dividir éste en
subprocesos y dibujar un diagrama de flujo por cada uno de ellos.

e Muestra el valor que se aporta en cada uno de los pasos para conseguir
el objetivo final del proceso (cada paso del proceso aporta algo para conseguir el
objetivo final)

Conforman una de las herramientas para conseguir la mejora continua en

las organizaciones al estudiar y plantearte el como se desarrollan los procesos en

las organizaciones.

DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

El diagrama de causa-efecto (llamado también de espina de pescado debido
a su forma o de Ishikawa debido a su autor) es un metodo para crear y clasificar
ideas o hipétesis sobre las causas de un problema de manera gréfica. Ademas,
organiza gran cantidad de datos mostrando los nexos existentes entre los hechos y

las posibles causas.

La representacion grafica va a permitir:

e Estimular las ideas.

e Ampliar las opiniones acerca de las causas probables o reales.

e Facilitar un examen posterior de los motivos individuales.

e Ayuda a la objetividad, aunque no es un método cuantitativo.

e Esaplicable a muchas y diversas areas.

e Se puede emplear tanto para la busqueda de una causa como de una
solucion.

e Para crear un consenso sobre las causas.
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Para concentrar la atencion en el proceso en el que se produce el
problema.
Para permitir el uso constructivo de la informacion.

Para expresar hipétesis sobre las causas del problema.
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CAPITULO Il
RESULTADOS - PROPUESTA

La Asociacion ASOSERMANELUN es un emprendimiento enfocado al
crecimiento de la Economia Popular y Solidaria misma que se encuentra en sus
inicios y por lo cual ha visto necesario la intervencion de la tecnologia en sus
operaciones diarias, ademas de la sistematizacion de cada una de sus funciones.
Tomando en cuenta que su rama econdémica estd enfocada en la prestacion de
servicios su mayor bien es el recurso humano, por esta razén se ha enfocado este
proyecto de investigacion a la creacion de un programa informético que le permita
administrar el Talento Humano de manera féacil, rapida, organizada, practica,

eficiente y efectiva.

Por medio de la entrevista realizada al Sr. Juan Areas administrador de la
asociacion y a la Sra. Amparo Flores Asistente Administrativa, se pudo recolectar
la siguiente informacion expresada en el flujograma del problema y en el diagrama

de causa y efecto:

Flujograma del problema: muestra de forma gréfica la identificacion del
problema, proporcionandonos una base adecuada en la busqueda de soluciones y
su implementacion, con la Unica finalidad de satisfacer la necesidad de los usuarios

del sistema.
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Imagen No. 1 Flujograma del problema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez

Imagen No. 2 Diagrama causa/ efecto.
Fuente: Datos de la investigacion
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se disefio el esquema de la base de datos, el cual servira de guia para realizar las

diferentes actividades del sistema.

@ Ap_Patemo : varchar(30)
@ Ap_Materno - varchar(30)
@ Direccion : varchar(30)

# Basico_unificado - double
# H_exiras - int(11)

# Decimos - double
@ Estado_civil : varchar(30)

@ Cargas_familiares : varchar(30)
@ Nivel_estudios - varchar(30)

@ Genero - varchar(30)

# Telefono - int(10)

# Celular : int(10)

@ Email : varchar(30)

# Bonos : double
# Otro_ingresos : double
# Fondos_reserva : double

@ ﬂ £ asosermanelun tareas ﬂa asosermanelun asignacion_tareal
@ Id_tareas : int(11) @ Id_asignacion : int(11)
:d B Tareas : varchar(100) 5 @ 2sosermanciun desempeno, Y #1d_tareas - int(11)
& 8 Id_desempeno : int(11) @ Fecha : date
|1 |H# escssmanslun login 4 1d_Trabajadores - int(11) N 4 1d_Trabajadores - int(11) ,I
=Nk id - int(11) @ Fecha - date it @ cantidad : varchar(100)

Q @ Email : varchar(100) & 1d_asignacion - int(11) # Desempefio : int(11) \
ol Password : varchar(100) « Avance : double \\\ [
Novedades : double

E - - "
i ﬂ{} asosermanelun registro_trabajadores # Porcentaje - double ,

# Id_registro - int(11) ‘~\ HQ asosermanelun trabajadores| |
Q # |d_trabajadores - int{11) P /,"_' @ |d_Trabajadores - int(11)
(G] @ Fecha_lngreso : date ﬂa asosermanelun rol_pagos /,// # Cedula :int(10)
@ @ Fecha_Salida : date @ 1d_rol : int(11) yd & Pr_nombre : varchar(30)
@ & Descripcion : varchar(100) # Id_trabajadores : int{11) > @ Sg_nombre : varchar(30)
@
(7]
Q
2

# Devoluciones - double
# Aportes_iess - double
# Impuestos_renta - double

Ll

# Prestamo_hipotecario : double
ok 4 Prastamn Ouirnarafarins - doninle B Cargo : varchar(30)

Imagen No. 3 Disefio de la base de datos
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion de la base de datos y tablas del sistema.
= g asosermanelun
+ Procedimientos
—H=~| Tablas
& Nueva
-II- - asignacion_tareal
-ll-— 1 desempeno
-||- ~ login
-Il-- -+ registro_trabajadores
-ll-—_k_ rol_pagos
-II- —b4 tareas
+- = trabajadores

Imagen No. 4 Creacion de la base de datos y las tablas del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Con respecto al desarrollo y creacién del sistema de recursos humanos propuesto
para la Asociacion Asorsemanelunse realizd los siguientes procesos de

programacion.

Como primer paso se utilizé un formulario para la creacion del login y se emple6
las variables que son el email y la clave, elementos importantes para mantener la

seguridad en el manejo de la informacién.

057" 3
ace="Tines New Roman"» Corren Electronico:¢/fontd¢/hl}
er="Ingrese su Email £j.:Dariofemail.con"y

ce="Times New Roman"»{lave¢/fonty¢/nly
assword"

Imagen No. 5 Creacion del login
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Implementacion de la validacion de las dos variables para ingresar al sistema.

Ernai iFU‘T[ E|na11'];
clave-§.POST] ‘Passiord');

feonsulta =nysqli_query(§conn," Togin |AERE Email-"$Enail' A0 Passuond-'fclave");
fvalidar = mysqli nurn rois ($consulta);
(mysaLd_num _rows ($consulta) @) {
echo "(script Language="javascript" yalert("Tngreso Exitoso, BIENVENTDO AL SISTEMA');¢/scripty's
echo "(script? window. Location="Iniclo. php" ;¢ /scripty';

El:l'm"-::sl:r-ipt Language="javascript"yalert ("Ingreso Incorrecto, Intentelo nuevamente®);</seript) '
echo "(script? window. location="Index,php" ¢ /script) s

Imagen No. 6 Validacion del email y contrasefia
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

Implementacion del boostrap para el menu del sistema. Agregando las opciones
requeridas para satisfacer las necesidades administrativas de la Asociacion y que

el sistema sea de facil manejo.
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qn,

charset="utf-§"»
SMENU¢/ it 1ey
rel="stylesheet" href="assets/css/estilos.css™

?
¢agcentersMEND DEL SISTEMA DE RECURSDS HUMANOS</n1»
<ing width="81" sty
float:1eft; margin-left:150px ; " src="ing/torre.png"/>
ass="nenuCS53"

href="4">TRABAJADORES¢/2>

(Ul)
¢11x¢a href="/Asosermanelun/Registro/index3.php">REGISTRO DE TRABAJADORES</23¢/11>
¢1i3¢a href="[Asosermanelun/Archivos/index.php">H0JA DE VIDA DE ARTESANDS¢/a3¢/1i»
¢13¢a href="Asosermanelun/Archivos]/index. php">HOIA DE VIDA DE TECNOLOGOS¢/z3¢/11>

./)

¢1i3¢a href="#"»ASISTENCTA DE TRABAJADORES</=»
ul

11 href="/Asosernanelun/Registro horarios/registrohoras.php”>REGISTRO DE ASISTENCTA¢/23¢/1i>
July
{11%¢a href="4"3TAREAS¢/2>
Uy
€113 href="/Asosermanelun/asignacion tarea/asignacion.php"ASIGNACION DE TRAREA¢/2)¢/1is
fuly
1i5¢z href="#"SDESEMPEII0¢ /2>
Uy
¢li>¢a href="/Asosermanelun/Desempefio/desenpefio. php">CALCULAR EL DESEMPENO(/ M1
/ 5
(L1342 href="#">R0L¢/2»
CUL>
¢lix¢a href="/Asosermanelun/Rol_Pago/Rol.php">CONSULTA DE ROL</ax¢/ 1>
.'/ 3

Fe
\

href="index.php"ySALIR¢/23¢/1 1>

}
}

Imagen No. 7 Menu del sistema
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Se utiliz6 la herramienta boostrap para las creaciones de las diferentes tablas del

sistema. Mismas que proporcionaran de manera clara la informacion requerida

{3php
(*../conexion.php');
1

{'doctype himl>

5"y

utF-3"
! C hrink-to-fit=no"y

strap.min

F="datatables/da 5
" href="datatables ] dataTables.bootstrapd.min.css™y

c=". . /img/Asosermanelun. jpg" width="150">Registro de personal</hl»

able table-striped table-bordered"

{z href="insertar.php" » C tn btn-primary" type="button"

SI0¢/thy
»(edula</thy

YSegundo nombres /<1y
>Apellido paterno</tny
»Apellido materno</tny
sDirecciond/thy
>Estado
»argas familiares</thy
Mivel de estudios¢/cny
»aEnero</thy
Teléfonos/th>
>Celulars/thy
yEmaile/thy
>Cargod/ty
<tiModificare/th3

Imagen No. 8 Creacion de las tablas.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Mediante la utilizacion de una consulta sql se extrae a las variables de las tablas y

se crea variables con las cuales se muestra los objetos en el sistema.

{php
$onsulta 1_query ! trabajadores");

$ledula $f:Lla.|[ (edula'];

$Pr_nombre=§filas[ 'Pr_nombre'];
$52_nombre=3filas[ '5g_nombre'];
$n_Paterno $fi1ar[ hp P.:tr-rnu 1

$[ar‘gasjamiliar-es %Filas[‘r familiares'];
$livel estudios=$filas[ ‘Nivel es
$tenero-§rilas| ‘Genera'];

$Telefono-$Filas[ ' Telefono'];

felular-5filas[ 'Celular'];

$Email-$filas[ Email'];

$Cargo-$filas['Cargo'];

N

B"»¢2php echo SAE Paterno 3¢/t
Iphp e hn $Ap Maternu

$Estado_civil ’)(f b
0 $Cargas_familiares?»</t»
%Ni'.rel :Jtudios Wiy

"btn btn-primary "button” value="Registro"}

<ty
{php 13

Imagen No. 9 Llamada de los objetos de la tabla de la base de datos.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Se realiz6 un formulario donde se llenard la informacion necesaria para almacenar

en la base de datos.

orizontal" method="POST" action="ingresar.php"
"multipart/forn-data"s te="off" }
Orf-graup™>

="Segundo Nombre" ¢
1-sn-10"

pellido Paterno® class="col-sm-2 comtrol-label"ypellido Paterno:¢/1a0ely
1ass="col-5n-10"
ext" class="forn-control" id="Ap Paterno" name="Ap paterno" placeholder="Ingrese el apellido paterna” onk

Apellido Materno" class="col-sm-2 control-label"pellido Materna:¢/labely

form-contral® id="Ap Materno" name="Ap_materno" placeholder="Ingrese el apellido materna onk

Imagen No. 10 Creacién del formulario.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Para que la informacion se almacene en la base de datos correctamente, se ha

implementado una consulta sgl la cual permitira realizar esa actividad.

|:?php
(*../conexion.php');

§Cedula-5_POST['Cedula'];
$Pr_nombre=§_POST['Pr_nonbre'];
$5g_nombre=5_POST]*Sg_nonbre';
$Ap_Paterno-§_POST['Ap paterno’];
§Ap_Materno=§_POST[ ' Ap_materno'];
§Direccion-$_POST] 'Direccion'];
$Estado_civil-§ POST['Estado_civil'];
$argas faniliares-§ POST[" faniliares'];
fiivel estudios=§ POST["Nivel estudios'];
$Genera-5_POST[ 'Genera'];
$Telefano=$_POST[ ‘Telefono'];
§Celular=$_POST['Celular'];
$Enail=§ POST['Enail'];
$Cargo-§_POST['Cargo'];
$Consulta-nysgli guery($conn," trabajadores (

Direccion',"$Estado_civil',"§Cargas familiares','$iivel estudios','§Genero’, '$Telefono’, "$Celular’, '$Email', '$Cargo')");

Tann=lzp
ng="gs"y

name="viewport" content="uidth=device-uidth, initial-scale=1"y

otstrap.nin.css" re
trap-tl

Lign:center™

[Consulta) {
SREGISTRO GUARDADO</h73
hp } else { &

ROR AL GUARDAR</h:»

Imagen No. 11 Insertar los datos en la base de datos.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Es importante mantener los datos actualizados, por esta razon es significativo poder
borrarlos en caso de ser necesario, con la utilizacion del comando sql de eliminacion

se lograra este cometido.

yELiminar¢/

{php
("../conexion, php']j
$1d Trabajadores =§ POST['Id Trabajadores'];

nysqli_query($conn," trabajadores were Id Trabajadores="$1d Trabajadores'")

("Error &1 eliningr los datos");
mysqli close(fconn);
echo "Datos elininados correctamente”;
%
{a fref="index3.php"»¢input type="button" value="Regresar" X/}
{/body>

Imagen No. 12 Eliminacidn de informacion de la base de datos.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Es importante mantener los datos ingresados correctamente, por esta razén es
transcendental poder corregirlos. Mediante los comandos sgl que se implementd, se

lograra modificar correctamente la informacion de la bases de datos.

|:?php

(*../conexion.php');
$1d = §_POST['Id_Trabajadores'];
§Cedula=$_POST[ ' Cedula'];
$Pr_nombre=§_POST['Pr_nombre'];
$5g_nombre=5_POST[ 'Sg_nombre'];
$Ap_Paterno-§_POST['Ap_paterno'];
$Ap_Materno=§_POST['Ap_materno'];
$Direccion-§_POST[ 'Direccion'];
$Estado_civil=$_POST['Estado_civil'];
§Cargas_familiares-5_POST['Can, miliares'];
$hivel_estudios=5_POST['Nivel estudios'];

$Genero-$_POST[ 'Genero'];
§Telefono-$_POST['Telefono'];
$Celular=5_POST[ 'Celular'];
$Enail-$_POST['Enail'];
$Cargo-$_POST['Cargo'];

trabajadares (e § * 10 5g_nombre="$5g_no

', Direccio i0 . faniliar
(e \Email="$Email’, Cargo

[bootstrap.min.
tra

align:center”

Cphp } else { )
ROR AL GUARDAR< /12>

tn btn-primary” »Regresar</z>

Imagen No. 13 Modificacién de los datos en la base de datos.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Mediante la utilizacion de una funcidn, el sistema puede realizar la suma de valores
en el rol de pagos. Dando una informacién clara del pago por némina de cada

trabajador.

/
ralcularTotales()"yCaloular totalese/

g
var horasExtras

uar retroactivo eFTnat(
var bono =parseFloat( 5("#fo
var otrosIngresos = pars

var fondosreserva = parse
var devoluciones

vor inpuestosrenta =pars
uar prestamoshipotecario =pars

yar prestanosquirografa ( 5("#Prestano Quirografard
vor prestamoempresa = parseFloat(!("#Prestano_Empresa").val());
" multas =parsefloat( o("$ultas")

);

vor otrosdescuentos = parseFloat(?("#tros_descuentos").val());
vor totallngreso = sueldoBasico + horasExtras + retroactivo + bono + otrosIngresos + fondosreserva + devaluciones ;

vor totalleducciones = aportesiess + inpuestosrenta + prestamoshipotecario - prestamosquirografarios + prestamoenpresa
mltas seguromedico + anticipos + otrosdescuentos;

yor netoRecibir = totalIngreso - totalDeducciones;
("#Total_ingresn").val(totallngresn);

("#Total_deduc Jval(totalDeducciones);
("#heto_recibir").val(netoRecibir);

Imagen No. 14 Creacion de funcion para la suma de los datos.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Con la utilizacion de una funcion y condiciones se implemento, la descarga del
desempefio en Excel. Informacién necesaria como retroalimentacion en la

Asociacion, con la finalidad de evaluar el desempefio de los operadores en el campo.

function exportTableToExcel(tableID, filename

var downloadLink;

var dataType - 'applicationfvnd.ms-excel';

var tableSelect = document.getElementById(tableID);

var tableHTML = tableSelect.outerHTML.replace(/ /o, '%28');

filename - filename filename+'.xls':'excel data.xls';

downloadlink = document.createElement("a");

document .body .appendChild(downloadLink);

(novigotor .msSaveOrOpenBlob){
var blob Blob(['ufeff', tableHTML], {
type: datalype
i}
navigator.msSaveOrOpenBlob( blob, filename);

I
L

downloadlink.href = 'data:' + dataType + ', ' + tableHTML;

downloadLink.download = filename;

downloadLink.click();

Imagen No. 15 Funcién para descargar en Excel el desempefio.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Con la utilizacion del fpdf se cred el rol de pagos general para que el sistema pueda
generarlo y el usuario pueda visualizar e imprimir como elemento de apoyo en los

pagos de ndmina mensual.

Imagen No. 16 Creacion del rol general.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Se utilizé el “mpdf” como libreria, para la creacion del rol individual y de esta

manera se pueda visualizar adecuadamente los valores generados.

idor = *
basededatos

$rou

$htal - '

Imagen No. 17 Creacién del rol individual.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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RESULTADOS
Contenido

Mediante este proyecto se desea brindar un mejoramiento sistémico y
sistematico en la asociacion ASORMANELUN, mismo que contiene los siguientes

requerimientos de la empresa:

e Como primero se tiene un Login el cual permite ingresar al sistema, en
el cual se puede ver de forma clara el logotipo de la empresa, en este se ingresara

el correo electrénico con el que estara vinculado el programa y la clave de acceso.

Ingrese su clave

Ingresar

Imagen No. 18 Login del sistema de recursos humanos
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

e Al ingresas al sistema se encontrara un menu con diferentes actividades
como la de registro de trabajadores, historial de los trabajadores, Tareas,

Desempefio, Rol de pago y salir.
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aiNlenu

2 Registros Trabajadores
B Hojas de vida Tecndlogos
B Hojas de vida Artesanos
B Hojas de vida Ingenieros
# Historial del trabajador
I Asignacion de las tareas
4 Desempefio del trabajador
@ Roles de trabajadores
A Salir del sistema

Imagen No. 19 Menu del sistema de recursos humanos.

Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

e Trabajadores: en esta opcidn se ingresaran los datos personales de cada
uno de los trabajadores ademas se podran anexar los documentos de respaldo en
formato PDF

Lectrias _
éﬁw Registro de personal

Registrar Personal

Mostrar 10 %  registros Buscar:
Primer Segundo Apellido Apellido Estado Cargas Nivel de

ID T Cédula nombre nombre paterno materno Direccién Civil familiares estudios Géner
20 1725131930 Juan Pedro Flores Lopez Menados SOLTERO  Si Tecnico Mascu
29 1713141516 Joselin Michela Pincay Bravo Solanda SOLTERO  Si Tecnico Mascu
30 1819202192  Angi Estefania Perez Pinto Javi SOLTERO  Si Tecnico Mascu
31 1713144789 Jorge David Perez Correa Menados SOLTERO  Si Administrativo  Mascu
32 173456728 Jose Francisco Sw DW D SOLTERO  Ninguno Tecnico Mascu

Imagen No. 20 Tabla del registro del personal.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

43



_J_ﬁv&r INGRESOS DE LOS DATOS

Ingrese la Cédula:

Ingrese su cédula
Primer Nombre:

Ingrese el primer nombre
Segundo Mombre:

ingrese el segundo nombre
Apellido Paterno:

Ingrese el apellido paterno
Apellido Materno:

Ingrese el apellide materno
Direccion:

Ingrese la Direccion

Imagen No. 21 Ingreso de los datos del personal
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

Enviar
Datos

Imagen No. 22 Botdn para envié de datos del personal
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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ecthreos

-

| Seleccionar archivo | No se eligio archivo ReEIGEF e 0

Imagen No. 23 Subir las hojas de vida.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez

Fuente: Datos de la investigacion

(X4« Subir hojas de vidas

e En el Historial del trabajador se ingresara fecha de ingreso y salida del

trabajador, asi como la razén de su separacion laboral.

Lectirios
é‘ﬁ# REGISTRO DE HISTORIAL DEL TRABAJADOR

Mostrar 10 ¢ registros

1D T Nombre Fecha Ingreso Fecha Salida
2 Juan 2020-10-28 2020-10-29
7 Joselin 2020-10-28 2020-10-28
9 Angi 2020-10-28 2020-10-31
11 Angi 2020-10-28 2020-10-31
12 Jose 2020-11-14 2020-11-13

Imagen No. 24 Tabla de historial de personal.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Buscar:

Descripcion

Despido

Despido

Salida por
estudios

Despido

Despido

Registrar Historial

Modificar

meodificar

madificar

madificar

maodificar

meodificar



( _:f Yvafes INGRESO HISTORIAL DEL PERSONAL

Ingrese el nombre:

Seleccione:

Entrada:
12/01/2021

Salida:
12/01/2021

Descripcion:

ingrese la Descripcion

Imagen No. 25 Ingreso del Historial del personal.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

e TAREAS: aqui se registrara el trabajo asignado a cada operador de

forma diaria

Lecthreos ,
$%Z ASIGNACION DE TRABAJO

Mostrar 10 ¢ registros

1D 11 Fecha Nombre Apellido Tareas
45 2020-12-30 Juan Flores Reconexiones
46 2020-12-30 Juan Flores Reconexiones
47 2020-12-30 Juan Flores Cortes
54 2021-01-02 Cristian Cola Reconexiones
55 2021-01-02 Francisco Pérez Cortes

Imagen No. 26 Tabla de registro de tareas.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

46

Cantidad

40

40

20

30

30

Buscar:

Desempefic

REALIZADO

NO REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

NO REALIZADO

Registrar Tarea

Modificar

madificar

maodificar

madificar

madificar

meodificar



Hechrros
( _:j Yvias INGRESO DE ASIGNACION DE TAREAS

—
Yy

Tarea:

Seleccione: v

Fecha:

12/01/2021 [}

Nombre:

Seleccione: v

Cantidad:

ingrese la cantidad

Imagen No. 27 Ingreso de tareas.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

e DESEMPENO: Es una parte fundamental del programa pues esta
relacionada con el célculo de la eficiencia del trabajador al realizar sus labores
diarias, ademas que va de la mano con el procesamiento de los sueldos donde se
podra ver el pago de los trabajadores, permitiendo que se agiliten las actividades
del area de recursos humanos, ahorrando tiempo.

Q% DESEMPENO DEL PERSONAL

=
z

Insertar Desempeno

Reportes
Mostrar 10 % registros Buscar:
ID T Fecha Nombre Apellido Tarea Cantidad Avance Novedades Porcentaje% Modificar
70 2020-12-  Juan Flores Reconexiones 40 22 18 55
30
71 2021-01-  Cristian Cola Reconexiones 30 22 8 73.33
02
72 2020-12-  Juan Flores Reconexiones 20 30 -10 150
30
73 2020-12-  Juan Flores Cortes 20 30 -10 150

30

Imagen No. 28 Tabla de desempefio del personal.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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( _3 Pvizbs INGRESO DEL AVANCE DEL TRABAJADOR

-
-

Selecione un Trabajador:

Seleccione:

Fecha:

ingrese la fecha de la siguiente manera yy-mm-d

Novedades:

0

Porcentajes:

0

Imagen No. 29 Ingreso del avance del trabajo.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

Seleccione el trabajedor Fecha nici:

Seleccione: Vo dd/mm/aae

Imagen No. 30 Ingreso de reporte.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

Fecha Final:

B dmmfam

e ROL DE PAGOS en este punto se visualiza el valor a pagar a cada uno

de los trabajadores de acuerdo al rendimiento mensual que han tenido en sus labores

asignadas.
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Lectreos
L& roL DE PAGO

Generar PDF

Mostrar 10 % registros Buscar:
Fondo

Horas Otros de Apo
DT PDF Nombre Apellido Sueldo extras Decimo Bono ingresos Reserva Devoluciones al IE
66 E Juan Flores 350.00 0.00 0.00 0.00 9.00 10.00 9.00 0.00
67 m Pablo Mufioz 450.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
68 E Francisco Pérez 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
69 E Jose Sw 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Imagen No. 31 Tabla de Rol de pago.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion

é\%ﬂﬁm
(;\5%# INGRESO DE ROL

-

Cedula: 1713490878

Nombre: Pablo
Murfioz

Basico_unificado:

Ingrese el sueldo

Horas Extras:

Ingrese la cantidad de horas realizadas

Desempefio:

Ingrese la cantidad de retroactivo

Bono:

Ingrese el bono

Otros ingresos:

Ingrese otro ingreso
Imagen No. 32 Insertar rol del personal.

Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Lecthroos

\* ' ROL GENERAL
12/01/2021
R VUV U YRR U POV TN MRS P s amscs | oe s |t e |ioma
win s [0 o Jo Jo o o fs o o fo o o fo |m Jo Jo |we |m |
pao Jwunoz [0 | Jo o o Jo fo o o Jo Jo o fo o Jo |0 Je |m |
Fancscesnz [0 o Jo o o o o o o fo o o fo Jo Jo Jo Juw o |
Imagen No. 33 PDF del rol de pagos General.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
ecthri
(7 123 ASOSERMANELUM
\{ %é; Rol de pagos
~—% Al12 de Enero 2021
NOMBRE:
JUAN PEDRO FLORES LOPEZ MES: ENERO
INGRESOS I EGRESOS
SUELDO | 35000 |APORTES AL IESS | 000
HORAS EXTRAS | 000 |vAcAciONEs | 000
DECIMO 000  |PRESTAMO HIPOTECARIO 0.00
BONO 0.00 PRESTAMO QUIRORAFARIOS 0.00
OTROS INGRESOS: 9.00 PRESTAMOS EMPRESA 0.00
FONDO RESERVA 10.00  |MULTAS 0.00
DEVOLUCIONES 9.00 SEGURO MEDICO 20.00
ANTICIPOS 0.00
OTROS DESCUENTOS 0.00
TOTAL INGRESOS 378.00 |TOTAL EGRESOS 20.00

Total a recibir: $ 358.00

Imagen No. 34 Rol de pago individual.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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CONCLUSIONES

e Realizando las actividades se ha podido verificar que existen diferentes
formas de generar un sistema que estd acorde con todos los requerimientos que el

cliente ha propuesto.

e Se encontraron dificultades, pero se pudieron resolver mediante la
investigacion, para poder lograr que el sistema sea del agrado del cliente y pueda

facilmente utilizado.

e Con la investigacion realizada se pudo verificar que existen programas
los cuales ayudan a tener mas facilidad de realizar el sistema y a la vez poder
minimizar lo mas posible la codificacion permitiendo obtener resultados adecuados

y que beneficien al cliente.
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RECOMENDACIONES

e Para realizar un sistema informatico sin importar su finalidad es muy
importante tener en cuenta los requerimientos del cliente, ademas de hacer uso de
las diferentes herramientas técnicas y tecnoldgicas, puesto que este debe estar
encaminado a satisfacer una necesidad especifica, para que a su vez permita obtener

la facilidad de realizar tareas, actividades y optimicen el tiempo.

e Un profesional tiene que aprender a ser autodidacta, haciendo de la
investigacién una herramienta infalible que le permita lograr crear con exactitud lo

deseado por sus clientes.

e Realizar trazo de como se va a ir creando el sistema y que nomas debe
contener, con la finalidad de minimizar la codificacion y que se logre crear lo que

el cliente solicita.
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ANEXOS

Imagen No. 35 Instalacion del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 36 Revisidn del funcionamiento del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 37 Correccion del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 38 Capacitacidn y revision del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 39 Capacitacion del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 40 Revisién del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Imagen No. 41 Verificacidn del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Quito, 15 de septiembre de 2020

A quien corresponda

Presente.-

De mi consideracion;

Yo, Sr. Juan Arias, con C.I. 171958706-3, representante legal de la
Asociacion Eléctricos Unidos ASOSERMANELUN, ha pedido expreso del
Sr. Jonathan Mufioz con C.I. 172513193-30, apruebo que la ejecucion del
Proyecto de Titulacion del sefior antes mencionado, sea realizado en el
emprendimiento al que represento, puesto que estoy seguro que serd un gran
aporte para el trabajo que efectuamos.

Atentamente,

Juan Arias

C.I. 171958706-3
REPRESENTANTE LEGAL
ASOSERMANELUN

Imagen No. 42 Autorizacion para realizar el sistema
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuestionario para la ENTREVISTA en ASESORMANELUN
Nombre del entrevistado: _:3_.,&&9_10* = _:":J__‘s_\__C\_‘_’)_ e e

1.- Cudl es su cargo dentro de la Asociacion.

___Admumsivader &.8.?94 esentente ‘)\"39_‘__)__ e _

2.- ¢Cuadl es el principal problema con respecto a la sistematizacion de la informacion?

3.- ¢En qué area administrativa considera usted que sea mejor la implementacién de un
sistema informatico?

Bo ol avea adminstiativa ga gue es pecs compleja

4.- ¢{Cuales serian sus requerimientos en cuanto al sistema informatico?

= Gn__Sa_gade _admnsdediva _que toda Ya_ pavie
P& QaudS, My Lfas JRVEC LQ_Q_o_u@_,_ Q\f:—_?: DIOS s,zi_c_ Sean__autd

E T U ——

5.- ¢Considera que la sistematizacion de la informacion le ayudara a mejorar sus procesos
administrativos? ¢ Por qué?

A e gue sevieona mejos maneses de_opltumianr

#X _._“\_LCA_!?_@;\,\_C)_.; ___________________ SN e e e e e o

6.- ¢ Estaria dispuesto a colaborar participativamente en la creacién de un sistema informdtico
que esté acorde a sus requerimientos organizacionales?

4
e L ol 0. e, B8 LR i i s

Imagen No. 43 Cuestionario para la entrevista.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuestionario para la ENTREVISTA en ASESORMANELUN
Nombre del entrevistado: __AQ_p_i_éQ_Q;Q___,}_'_9!_9_5______ -y

1.- Cudl es su cargo dentro de la Asociacién.

e cyetayia , :

3.- ¢En qué drea administrativa considera usted que sea mejor la implementacién de un
sistema informatico?

Tn e,\ CL}&C-\ (5( Cuu\\clb«\\dacj

5.- éConsidera que la sistematizacién de la informacion le ayudara a mejorar sus procesos
administrativos? ¢ Por qué?

/«Lb 3 NG _GA €S U NG MAHNeya C\CAGC\ e 37‘(!)\\} @y
______ B _.t) A e ks S S Sl _.__._.A_& s _J.._
aVioxax __tiempo vy pexsnel. T 7

6.- éEstaria dispuesto a colaborar participativamente en la creacién de un sistema informatico
que esté acorde a sus requerimientos organizacionales?

\

Imagen No. 44 Cuestionario de la entrevista.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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Quito, 20 de diciembre de 2020

A quien corresponda

Presente.-

De mi consideracion;

Yo. Sr. Juan Arias, con C.I. 171958706-3, representante legal de la
Asociacion Eléctricos Unidos ASOSERMANELUN, certifico la instalacion
del programa para la Administraciéon de Recursos Humanos, con las
especificaciones acordadas durante la realizacion del mismo. Quedo a
completa satisfaccion.

Mi gratitud al Sr. Jonathan Muiloz por el profesionalismo demostrado y el
aporte en la sistematizacion de los procesos administrativos de la asociacion.

Atentamente,

Juan Arias

C.I. 171958706-3
REPRESENTANTE LEGAL
ASOSERMANELUN

Imagen No. 45 Constancia de instalacion del sistema.
Elaborado por: Jonathan Dario Mufioz Pérez
Fuente: Datos de la investigacion
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