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1. INTRODUCCION

El concepto de Open Source, también llamado “Cédigo Abierto” es un
término que se utiliza para denominar a cierto tipo de software que se
distribuye mediante una licencia que le permite al usuario final, si tiene los
conocimientos necesarios, utilizar el cédigo fuente del programa para
estudiarlo, modificarlo y realizar mejoras en el mismo, pudiendo incluso

hasta redistribuirlo.

La facilidad del manejo de tecnologia Open Source se refleja en su lenguaje
de programacion insignia PHP, que permite embeber pequefios fragmentos
de codigo dentro de una pagina web comun, combinandolos con un sistema
gestor de base de datos que permite gestionar archivos llamados de bases
de datos. Adicionalmente se cuenta con lenguajes de programacion
asincronos como JavaScript, Ajax, NodeJs, entre otros. Los mismos que

permiten una mayor interaccion entre el software y el usuario final.

Con los antecedentes anteriormente citados se propone el desarrollo de la
capa de acceso a datos para un sistema de gestion de turnos digitales de
atencion estudiantil con tecnologia Open Source, para el Instituto Superior
Tecnolégico Vida Nueva (ITSVN).Con la finalidad de transformar
digitalmente un proceso que se realiza de manera manual, a un proceso
automatizado, que mejore el flujo de atencion a los usuarios, mediante
herramientas que ofrece el lenguaje de programacién Open Source PHP de
parte del servidor, la interactividad que puede brindar el software con
lenguaje asincrono como JavaScript y AJAX, que en su totalidad es gratuito.
La implementacion de estas herramientas tecnoldgicas demostrara la
flexibilidad para brindar eficiencia en los servicios que brinda el Instituto
Superior Tecnoldgico Vida Nueva, generando asi un ambiente confortable
para los usuarios al momento de realizar un tramite o solicitud dentro de la
institucion, donde el sistema desarrollado en cédigo abierto serd capaz de
realizar respaldos de la informacion ingresada diariamente, el mantenimiento
de la base de datos automaticamente y generacion de reportes en Excel y
Pdf.



2. ANTECEDENTES

El desarrollo de las tecnologias, en la ultima década, ha dado un impulso
notable a nuevos medios de comunicacion, los cuales hace pocos afios no
pasaban de ser realizados de forma manual, con un radio de accién limitado.
En este sentido, el gran desarrollo de nuevos lenguajes de programacion
para la interaccidon del computador con el usuario final ha permitido
transformar digitalmente procesos manuales, como lo indican en sus
estudios realizados los estudiantes Raul Andrés Landazuri y Richard Vinicio
Siza, en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, a través de su tesis:
“‘Diseno, desarrollo e implementacion del sistema de gestion de turnos
programados para el Sub-centro de Salud Carapungo”, se realiza el estudio
de cédmo implementar las nuevas tecnologias en el Sub-centro de Salud
Carapungo con el propdsito de mejorar la atencién al usuario. El estudio
contempla una investigacion del area de acceso de los usuarios hacia el
Sub-centro que ya por varios afios la manera para acceder a un turno, los
usuarios tendrian que madrugar a la unidad médica para alcanzar un turno
en medicina general, obstetricia y odontologia especialmente, tomando en
cuenta la situacién de riesgo de ser asaltado. En ese sentido los Estudiantes
Raul Andrés Landazuri y Richard Vinicio Siza, tuvieron como objetivo ofrecer
una solucién tecnoldgica desarrollada con Tecnologia OPEN SOURCE, que
buscaria mejorar la disponibilidad de los turnos para pacientes con
patologias prevalentes disminuyendo el tiempo de espera y facilitar la
obtencion de turnos para los estudios complementarios. Detallando el
estudio anterior, los procesos de observacion tienen una relacion directa con
el tema de tesis que se esta desarrollando, buscando también la facilidad de

turnos y disminucion de tiempo de espera en los usuarios.

Un segundo trabajo correspondiente a los Autores Manzanilla Alvarez
Cristobal Fernando y Olivo Vega Julio César en el afio 2015, quienes
realizaron el: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
PARA LA GENERACION DE TURNOS DE LOS SERVICIOS DEL CUERPO
DE BOMBEROS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS”, para la obtencién del titulo de Ingeniero
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de Sistemas y Computacion en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO, detallan en este trabajo la
expansion urbana en las ultimas décadas en el Canton de Santo Domingo
de los Colorados, la aglomeracion de personas en el Cuerpo de Bomberos, y
el sistema de atencion a los ciudadanos es considerado poco sofisticado en
relacion al empleo del tiempo y calidad en el servicio ofrecido, por esta razén
se desarrolla e implementa el sistema informatico denominado Turnos+,
propuesta orientada a resolver a las necesidades que tiene el Cuerpo de
Bomberos, administrando la atencion de servicios mediante la entrega
organizada de turnos. El talento humano que labora en la entidad requiere
de recursos y herramientas tecnologicas que ayuden a un mejor uso del
tiempo y acceso a un ambiente de trabajo que desarrollo su potencial
garantizando la ejecucion de un trabajo de eficiencia y eficacia, para dar una
respuesta a estas necesidades actuales se plantea el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion funcional. Para esto se
emplea TECNOLOGIA OPEN SOURCE, que es muy versatil y ayudara a
cumplir con los requerimientos de la institucion. Este trabajo se relaciona con
la investigacion en curso, ya que propone el estudio de aglomeracién de
personas y como se debera gestionar los turnos de manera correcta de
acuerdo a los servicios que brinda la institucion y necesidades de los

encargados de administrar el sistema.



3. OBJETIVOS

3.10bjetivo General

e Desarrollar la capa de acceso a datos de un sistema de gestion de

turnos digitales de atencion estudiantil con Tecnologia Open Source.

3.20bjetivos Especificos

e Configurar el modelo padre e hijo de JavaScript con Ajax.

e Configurar los médulos de turnos en diferentes tablas con PHP y
HTML5.

e Desarrollar el Back End utilizando PHP, JavaScript, Ajax con MySQL.
e Crear procedimientos almacenados en MySQL y enlazarlos con PHP.

¢ Implementar el consumo de datos en tiempo real con Ajax.



4. DESARROLLO

4.1 OMARCO TEORICO

4.1.1 Internet

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados,
acceder a informacion de otra computadora y poder tener comunicaciéon
directa con otros usuarios en otras computadoras. Es el mayor medio de
informacion accesibles a cualquier persona que la visite desde cualquier
parte del mundo (Marker, 2019).

4.1.2 WWW (World Wide Web)

WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de documentos (webs)
interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se
pueden comunicar a través de la tecnologia digital. Se entiende por
“hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un
mismo documento. Web no son sinonimo de Internet; Internet es la red de
redes donde reside toda la informacién, siendo un entorno de aprendizaje
abierto, mas alla de las instituciones educativas formales. La web es un
subconjunto de Internet que contiene informacion a la que se puede acceder
usando un navegador. Tanto el correo electronico, como facebook, twiter,
wikis, blogs, juegos, etc. son parte de Internet, pero no la web (Latorre,
2018).

4.1.3 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos
con precision, o como modo de comunicacion humana. Esta formado por un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su

estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el



cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se
mantiene el codigo fuente de un programa informéatico se le llama

programacion (Gervancio, 2018).

Un lenguaje de programacién proporciona los elementos de lenguaje
necesarios que son necesarios para traducir los pasos de un pseudocédigo
en formato comprensible de la maquina. En otras palabras, el lenguaje de
programacion proporciona el puente para hacer la transicion de
pseudocddigo legible por humano a instrucciones legibles para maquina. Las
dos clasificaciones principales de lenguajes de programacién son: bajo nivel
de lenguaje de programacion y lenguaje de programacion de alto nivel
(Gervancio, 2018).

4.1.4 Lenguajes de programacion de alto nivel

Los lenguajes de programacion de alto nivel son lenguajes de programacion
en los cuales las instrucciones que se envian para que el ordenador ejecute
algunas o6rdenes son parecidas al lenguaje humano. Debido a que el
ordenador no puede ser capaz de reconocer estas ordenes, se necesita el
uso de un guia que traduzca dicho lenguaje de alto nivel a un lenguaje de

bajo nivel el cual el sistema pueda entender (Alfonsina, 2018).

El lenguaje de programacion de alto nivel usa palabras similares al inglés,
asi como simbolos, signos de puntuacion y aritméticos de manera que
permite el desarrollo de programas. Estos lenguajes son los mas utilizados
como lenguajes de programacion, a pesar de que no son esencialmente
declarativos, estos lenguajes nos permiten que los algoritmos se puedan
expresar en un solo nivel y estilo de escritura que es facilmente legible y
comprensible por otros programadores. Ademas de esto, los lenguajes de
alto nivel frecuentan tener la caracteristica de “transportabilidad”;esto quiere
decir que estan implementados sobre varias maquinas, de manera que un
programa puede “transportado” (transferido) facilmente de una maquina a
otra sin ninguna revision sustancial. En esta orientacion, se llaman

“‘independientes de la maquina” (Alfonsina, 2018).



4.1.5 Lenguajes de programacion de bajo nivel

Un lenguaje de programacion de caracteristicas bajo nivel es aquel en el que
sus instrucciones ejercen un control directo sobre el hardware y estan
condicionados por la estructura fisica de la computadora que lo soporta. El
uso de la palabra bajo en su denominacion no implica que el lenguaje sea
inferior a un lenguaje de alto nivel, sino que se refiere a la reducida
abstraccion entre el lenguaje y el hardware. Estos tipos de lenguajes de
programacion se utilizan para programar tareas criticas de los Sistemas
Operativos, de aplicaciones en tiempo real o controladores de dispositivos
(Correa, 2015).

Este lenguaje es muy simple o nada complicado, pero estructurar programas
a ese nivel es muy dificil. Dado que este lenguaje viene dado por las
especificaciones técnicas del hardware, no permite una abstraccion fuera de
lo estipulado para el microprocesador de un ordenador. Consecuentemente,

es facilmente trasladado a lenguaje de maquina (Correa, 2015).

4.1.6 Lenguaje de Marcas de Hipertexto HTML (HyperText Markup
Language).
HTML no es un lenguaje de programacion, basicamente este lenguaje se
escribe en su totalidad con elementos, estos elementos estan constituidos
por etiquetas, contenido y atributos. Esto lo hace por medio de las marcas de
hipertexto las cuales son etiquetas conocidas en inglés como tags. Cabe
destacar que el HTML permite ciertos codigos que se conocen como Scripts,
los cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se
encargan de procesar el lenguaje. Entre los scripts que pueden agregarse,
los mas conocidos y utilizados son JavaScript y PHP. El marcado estructural
de HTML es el que estipula la finalidad del texto, aunque no define como se

vera el elemento (Reyes, 2018).

4.1.7 Lenguaje de programacion interpretado JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del
lado del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)

permitiendo crear efectos atractivos y dinamicos en las paginas web. Los
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navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en las
paginas web (B G. , 2019).

La ventaja de JavaScript es que al estar alojado en el ordenador del usuario
los efectos son muy rapidos y dindmicos. Al ser un lenguaje de
programacion permite toda la potencia de la programacién como uso de

variables, condicionales, bucles, entre otros (B G. , 2019).

4.1.8 AJAX

Ajax no es un lenguaje de programacion nuevo, Sino una técnica para
desarrollar software mejor y mas rapido, y una aplicacion mas interactiva de
las aplicaciones web. Con Ajax, su Javascript puede comunicarse
directamente con el usuario, usando el objeto XMLHttpRequest del
JavaScript. Con este objeto, Javascript puede negociar datos con un

servidor web sin necesidad de recargar la pagina (Arias, 2015).

Ajax usa la transferencia de datos asincrona (peticiones del HTTP) entre el
navegador y el servidor web, permitiendo que las paginas webs envien
pedazos de pequefias informaciones del usuario en vez de enviar las
paginas enteras. La técnica de Ajax hace que las aplicaciones de Internet
sean mas pequefias, mas rapidas y mas userfriendly (amigable para el
usuario) (Arias, 2015).

4.1.9 Lenguaje de Programacion de alto nivel PHP

PHP es un lenguaje de scripting de cddigo abierto, del lado del servidor, con
programacion HTML integrada que se utiliza para crear paginas web
dinamicas. Las ventajas de PHP son su flexibilidad y su alta compatibilidad
con otras bases de datos. Ademas, PHP es considerado como un lenguaje
facil de aprender. Las funciones de PHP se relacionan con los scripts del
lado del servidor. PHP puede realizar cualquier tarea que cualquier
programa CGI (Common Gateway Interface) puede hacer y maneja el
intercambio de datos entre el servidor y el software. Por lo tanto, PHP puede
recopilar datos o crear webs de contenido dindmico (COLABORADORES,
2016).



4.1.10 Bases de datos

Una Base de Datos es un conjunto de datos estructurado y almacenado de
forma sistematica con objeto de facilitar su posterior utilizacion. Una base de
datos puede, por tanto, constituirse con cualquier tipo de datos, incluyendo
los de tipo puramente espacial (geometrias, entre otros.) tales como los que
se utilizan en un sistema de informacion, asi como, por supuesto, datos
numéricos y alfanuméricos como los que constituyen la componente
tematica de la informacién tradicional. Los elementos clave de la base de
datos son esa estructuracion y sistematicidad, pues ambas son las
responsables de las caracteristicas que hacen de la base de datos un
enfoque superior a la hora de gestionar datos. Aunque las particularidades
de los datos tradicionales con los que trabajamos en un sistema de
informacion puedan no ser interpretados directamente, se puede manipular

la base de datos a nivel de programacion (Olaya, 2016).

4.1.11 Sistema Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacionales de codigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. Es
un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos
basadas en un modelo relacional. Se adapta un modelo cliente-servidor las
computadoras que tienen instalado y ejecutan el software de MySQL se
llaman clientes. Siempre que necesitan acceder a los datos, se conectan al
servidor Sistema Gestor de Base de Datos. Esa es la parte “cliente-servidor”
(Luis, 2017).

4.1.12 Servidor local XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache
y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del
acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos),
Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU
y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X (A, 2016).
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XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip, .tar, o .exe,
con unas pequefas configuraciones en alguno de sus componentes que el
servidor Web necesitara. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar
las dltimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros
mdbdulos como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere
solamente una pequefia fraccion del tiempo necesario para descargar y

configurar los programas por separado (A, 2016).
4.2 PROCEDIMIENTO / METODOLOGIA

En este apartado se muestra la metodologia aplicada en el Desarrollo de la
Capa de Acceso a Datos de un Sistema de Gestion de Tunos Digitales de
Atencién Estudiantil con tecnologia Open Source. La metodologia que se

utiliza en este tema es ASD (Adaptive Software Development).

El método agil ASD (Adaptive Software Development) traducido en espafiol
significa Desarrollo Adaptable de Software es un modelo de implementacién
de patrones agiles para desarrollo de software, que hace énfasis en aplicar
las ideas que se originaron en el mundo de los sistemas complejos,

adaptacion continua del proceso al trabajo.

Las actividades realizadas en esta metodologia son las siguientes:

Especular, Colaborar y Aprender.

CICLD DE APREMDIZAJE

Plansacion Ingenieria de
de los Componentes
Ciclos Concurrente

Control de
Calidad

Iniciacion
del Proyecto

ESPECULAR |\ COLABORAR APRENDER |\

Figura 1: Recuperado de “5 beneficios del Software Adaptable”, de Capetillo, J. , (04 Enero 2017).
Recuperado de https://www.ceesa.com/noticias/5-beneficios-del-software-adaptable/

Para la elaboracion del proyecto propuesto se utilizé el método ASD
(Desarrollo Adaptable de Software), ya que permite obtener la informacién

de necesidades del cliente en un inicio, requerimientos adicionales durante
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el periodo de entregas de avances, ademas el desarrollador opta por las
herramientas tecnoldgicas a utilizarse en el software, sin embargo el mismo
esta sujeto a las recomendaciones de desarrolladores externos para una
mejor construccién del software, con la finalidad de obtener un sistema
funcional que cumpla con las necesidades del cliente, el desarrollador y que
de cierta forma el sistema finalizado este sujeto al modelo de mejora

continua.
Especulacion

Es el primer paso de iniciacion para establecer y planificar las caracteristicas
del sistema que se va a desarrollar con el usuario, obteniendo informacién
mediante técnicas como la entrevista, encuesta entre otros, esta fase es la
mas importante y no puede ser excluida ya que es la clave para el desarrollo
del sistema, obteniendo la informacion necesaria (funcionalidades,
administradores, consumidor final, alcance del sistema) para una mejor
construccion y funcionalidad del sistema, cumpliendo asi con las

expectativas el cliente.
Definicién de las necesidades que tiene el cliente.

Caso practico: el cliente, necesita tener reportes de la informacion receptada
dentro del sistema, para lo cual se implementd la opcion de descarga de

informacion en formato Excel y PDF.
Implementacion

¢ Inicializacién del proyecto: definicion del sistema que el cliente
necesita para la satisfacer sus necesidades.

e Borrador del sistema: se determina brevemente cual es la finalidad del
sistema propuesto por cliente al desarrollador.

e Caracteristicas del sistema: se detalla el alcance que tendra el

sistema.

e Planeacion de ciclos: se crea una periodicidad de tiempo para la

entrega de avances del desarrollo del sistema, al cliente.
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e Necesidades del cliente: se entrega nuevas ideas de cambio al

desarrollador.

Colaboracion

Es este paso es donde se desarrollan las caracteristicas del sistema,
después del analisis de la informacién obtenido en la especulacién, para
posteriormente tener en cuenta cuales seran las funciones primordiales para
el funcionamiento adecuado del sistema que cubra todas sus necesidades.
Definiendo asi cuales seran los detalles de cada proceso para permitir su
interpretacion y realizacion fisica con la aplicacion de lenguajes de

programacion y sistema gestor de base de datos.
Implementacion

e Desarrolladores internos: seran los encargados de escoger las
herramientas tecnologicas que se utilizar para desarrollar el sistema y
gue cumplan las necesidades del cliente.

e Herramientas a utilizar: es el tipo de tecnologia que se utilizara para el
desarrollo del proyecto.

e Desarrolladores externos: se abre el paso a recomendaciones
técnicas, de otros desarrolladores que no estan relacionados con el

proyecto abriendo el paso a mejoras en la construccion del software.

Busqueda de herramientas tecnologicas que cumplan con las necesidades

del cliente.

Caso practico: el cliente necesita un software no tan costoso, ni que tenga
que pagar por periodos por la utilizacion del software, para cubrir esta
necesidad los desarrolladores implementan tecnologia Open Source en su
totalidad, utilizando: lenguajes de programacion como: PHP, AJAX,
JavaScript y como motor de base de datos MySQL, que constantemente son
actualizados, teniendo como finalidad ser adaptable a diferentes tipos de

plataformas web.

Aprendizaje
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Se realiza pruebas del funcionamiento del sistema mediante posibles fallas
del sistema, para garantizar que el sistema cuenta con planes de
contingencia hacia posibles errores; es decir se revisa la calidad del sistema

como cual y que esté libre de errores.

En la etapa se identifica tres tipos de aprendizaje

e Calidad del producto desde un punto de vista del cliente: Se
realiza pruebas de funcionamiento, dando a conocer la
funcionalidad del sistema al cliente.

e Calidad del producto desde un punto de vista de los
desarrolladores. Se trata de la evaluacion de la calidad de los
productos desde un punto de vista técnico.

e La gestion del rendimiento. Es un proceso de evaluacién al
cliente para saber si el sistema desarrollado cumple sus

expectativas al momento de realizar un proceso.
Implementacion

e Funcionamiento del sistema: una vez concluido el sistema y después
de haber pasado por la Planeacion de ciclos se procedera a verificar
gue el sistema cumpla con las necesidades planteadas inicialmente.

e Punto de vista de calidad, desde la perspectiva del cliente: finalizado
el software se entrega el producto final al cliente y que el mismo
observe la funcionalidad del mismo, a nivel estético y de procesos.

e Punto de vista de calidad, desde la perspectiva de desarrolladores
internos y externos: una vez finalizado el software se realiza la
funcionalidad y lectura de coédigo por parte de desarrolladores
externos hacia los desarrolladores internos constatando que el
software cumple con su funcionamiento correctamente, es adaptable,
y esté sujeto al modelo continua.

¢ Planes de contingencia: son pruebas que realiza el cliente al sistema
en caso de informacion errénea midiendo la capacidad de respuesta

del mismo.
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e Rendimiento del sistema: una vez finalizado el software se realiza las
pruebas de contingencia, de funcionalidad correcta, que cumplan

normas de calidad y sobre todo las necesidades finales del cliente.

Metodologia ASD

Especulacion Colaboracién Aprendizaje

Inicializacién del Planeacién de los D D Fi del Planes de
proyecto ciclos internos externos, sistema contingencia
recomendaciones.

Borrador del Caracteristicas del del Herramientas a Punto de vista de Punto de vista Rendimiento del
sistema sistema cliente utilizar calidad, desde la técnico desde la sistema
perspectiva del persepectiva de
cliente desarrolladores
internos y externos

Figura 2: Metodologia ASD
Fuente: Fausto Almeida

Conclusién de implementacion

Una vez implementado las fases de la metodologia ASD, se puede concluir
que utilizando este método, se obtendran resultado favorables al momento
de desarrollar un software, ya que para una fase inicial nos permite recopilar
informacion directa del cliente al desarrollador, de igual manera al momento
de exponer la factibilidad técnica podremos expresarle al cliente el porqué de

nuestra eleccién, teniendo como resultado final un software final de calidad,
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gue cumpla con las necesidades del cliente y el mismo este sujeto al modelo

de mejora continua.

4.2.1 Diseio

El Desarrollo de la Capa de Acceso a Datos de un Sistema de Gestion de

Turnos Digitales de Atencién Estudiantil con Tecnologia Open Source, se ha

realizado de la siguiente manera.

Disefo de procedimientos almacenados en base de datos.

=_ | phplogin
4 Procedimientos
— | Tablas
o Nueva
-Il-_ # historial

| H+

-Il-_ # modulo
-Il-_ # tmatriculas
-Il-_ # totros

-Il-_ # tretirot

+ 2 ttramites

Figura 3: Disefio de base de datos
Fuente: Los investigadores

Script de rutinas realizadas desde PhpMyAdmin

Editar rutina

Detalles

Nombre de procedimientomatriculas

rutina
Tipo PROCEDURE

Direccion Nombre Tipo
Parametros t | IN -|[procedin| | va ~|[30

Agregar parametro

Definicion

Es

deterministico =
Ajustar
privilegios o

Definidor root” @ localhost”

Tipo de

By DEFINER
Acceso de datos -
SOL NO SQL

Comentario

Longitud/Valores Opciones

Juego ~| @ Eliminar

Continuar Cerrar

Figura 4: Procedimientos almacenados en base de datos

Fuente: Los investigadores
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Estructuras de Base de Datos, no se definen relacion, ya que los

procedimientos realizan un JOIN de datos para la insercién de datos.

Q4 phploon ttramites & phplogin tretirot 8¢ ohplogin modulo
2 turno_tramites - varchar(10) i turno_retirot : varchar(10) 5 codigo_r - varchar(10)
£ Usuario : varchar(64) () Usuario : varchar(64)

@ hora_tramites : timestamp @ hora_refirot : timestamp
# aten_fra : int(1) # aten_re - int(1)
¢ estado : varchar(20) f estado : varchar(20)

& ohoban historial
@ idHistorial : int(11)

Ao oholog tmatriculas d G piplogin totros g tipo - varchar(100)

@ tumo_matricula - varchar(10) it turno_otros : varchar(10) 9 tuno - varchar(100)
& Usuario : varchar(64) & usuario - varchar(64) [ usuario - varchar(100)
@ hora_matricula : timestamp i hora_otros : timestamp 7 fecha - datetime

4 aten_mat ; int(1) # aten_ot - int(1) 4 aten_mat - int(1)

2 estado - varchar(15) i estado : varchar(20)

¢ estado - varchar(20)

Figura 5: Tablas creadas en la base de datos
Fuente: Los investigadores

Repositorio de carpeta contenedora del software.

Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio

ajax 712020 0:24 Carpeta de archivos

Backups 7/1/2020 0:24 Carpeta de archivos

Classes 7/1/2020 0:24 Carpeta de archivos

conexion 712020 0:24 Carpeta de archivos

css 77172020 16:07 Carpeta de archivos

fpdf 77172020 0:24 Carpeta de archivos

Gestion 712020 0:24 Carpeta de archivos

historial 7/1/2020 18:01 Carpeta de archivos

html 7/1/2020 1800 Carpeta de archivos

img 7712020 18.02 Carpeta de archivos

s 7/1/2020 13:15 Carpeta de archivos

vistamodulos 9/1/2020 16:07 Carpeta de archivos
lq conexion 5/1/2020 16:18 Archivo PHP 1KB
'q index 7/1/2020 18:53 Archivo PHP 4K8B
€ infor 7/1/2020 19:21 Chrome HTML Do... 9KE
D License 5/1/2020 16:18 Archivo 2KB
'a turno_vn 6/1/2020 13:30 Archivo PHP 6KB

Figura 6: Directorio raiz del software
Fuente: Los investigadores
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Directorio Ajax

Podemos encontrar las acciones del software.

a atendido_matricula 5/1/2020 16:18 Archivo PHP 3IKB
a atendido_otros 5/1/2020 16:18 Archivo PHP 3 KB
a atendido_retirot 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 3KB
a atendido_tramites 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 3 KB
a eliminar_matricula 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
a eliminar_otros 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
a eliminar_retirot 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
a eliminar_tramites 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
a guardar_creditos 77172020 1214 Archivo PHP 2KB
a guardar_matriculas 7/1/2020 0:25 Archivo PHP 3KB

. i L Ll laeTalk o1 k=] . 1o DLID Td =]

Figura 7: Contenido de directorio Ajax
Fuente: Los investigadores

Directorio Backups

Podemos encontrar los respaldos automaticos que realizara el sistema

diariamente

equipo » OS(C) » xampp * htdocs > MITU > Backups

~

MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

)a backups_sqgl 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2 KB
=l Leeme 5/1/2020 16:19 Documento de tex. 1 KB
|=| Respaldos - Jueves 19 de Diciembre del ... 5/1/2020 16:19 Archivo SQL 4 KB

Figura 8: Contenido de directorio Backups
Fuente: Los investigadores

Directorio Classes

Podemos encontrar la clase que nos permitird exportar las consultas de

datos a formato Excel.

equipo > OS(C) » xampp > htdocs > MITU > Classes

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
PHPExcel 77172020 0:24 Carpeta de archivos
'a PHPExcel 57172020 16:19 Archivo PHP 30KB

Figura 9: Contenido de directorio Classes
Fuente: Los investigadores
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Directorio Conexion

Encontramos el script de conexion entre la base de datos con el PHP.

equipo » OS(C) » xampp * htdocs > MITU > conexion
Nombre Fecha de modificacidn  Tipo Tamano
30 conexionexcel 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2 KB
30 conexionguardar 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 1TKB

Figura 10: Contenido de directorio Conexion
Fuente: Los investigadores

Directorio CSS

Podremos encontrar los estilos de disefio estético de nuestro software.

equipo * OS(C) » wxampp *» htdocs » MITU » css
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafo
custom 5/1/2020 16:19 Documento de hoj... 6 KB
informacion 7/1/2020 1848 Documento de hoj... 4 KB
informacion.min 7/1/2020 16:07 Documento de hoj... 13 KB

Figura 11: Contenido de directorio CSS
Fuente: Los investigadores

Directorio FPDF

Podemos encontrar la clase para poder exportar las consultas de base de

datos en formato .PDF*.

equipo > OS(C) » xampp » htdocs » MITU > fpdf
)
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafa  ~
font T7/1/2020 0:24 Carpeta de archivas
makefont T7/1/2020 0:24 Carpeta de archivas
30 fpdf 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 49 KB

Figura 12: Contenido de directorio FPDF
Fuente: Los investigadores
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Directorio Gestion

Podemos encontrar los script para mensajeria movil y las tareas automaticas

del sistema.

Este equipo > OS(C) > xampp * htdocs » MITU > Gestion

Il
Nombre v Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
A ﬂ mensajeria 71172020 (0:25 Archivo PHP 4KB
ﬂ tareas 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2 KB

Directorio Historial

Figura 13: Contenido de directorio Gestion

Fuente: Los investigadores

Podremos encontrar los scripts de la venta historial y funciones que incluye

la misma dentro del sistema.

equipo » O5(C) » xampp » htdocs » MITU » historial

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

30 excelautomatico 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
ﬂ exportarbxcel 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 6 KB
’o histarial 6/1/2020 13:31 Archivo PHP 5KB
ﬂ historialDatos 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 1 KB
30 index 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2 KB
ﬂ pdf 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 6 KB

Figura 14: Contenido de directorio Historial
Fuente: Los investigadores

Directorio HTML

Encontraremos los modales de insercion de datos del sistema.

equipo » 05(C) » xampp » htdocs » MITU > himl

Y

Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
ﬂ modal_AtendidoMatricula 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2KB
ﬂ modal_AtendidoOtros 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 2 KB

Figura 15: Contenido de directorio HTML
Fuente: Los investigadores
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Directorio IMG

Podremos encontrar las imagenes utilizadas en la interfaz grafica del

sistema.

equipo » OS(C) » xampp » htdocs > MITU > img

cargando certificado credito

L5l @

enviar

Figura 16: Contenido de directorio IMG

Fuente: Los investigadores

Directorio JS

Podremos encontrar

funcionamiento del sistema.

los archivos JavaScript

desarrollados para

el

equipo » O5({C) » xampp » htdocs > MITU > js

-~

MNombre Fecha de modificacion
Z)] main 10/1/2020 15:09
') script 10/1/2020 12:20

10/1/2020 18:05
10/1/2020 12:21
10/1/2020 12:21
10/1/2020 12:21
10/1/2020 12:21
10/1/2020 12:21

ﬁ scripthistorial
ﬁ scriptmatricula
ﬁ scriptotros

ﬁ scriptretirot
ﬁ scriptsmodals
ﬁ scripttramite

Tipo

Archivo JavaScript
Archivo JavaScript
Archivo JavaScript
Archivo JavaScript
Archivo JavaScript
Archivo JavaScript
Archivo JavaScript

Archivo JavaScript

Tamario

7 KB
5 KB
6 KB
4 KB
3 KB
3 KB
7 KB
3 KB

Figura 17: Contenido de directorio JS

Fuente: Los investigadores

Directorio Vistamodulos

Podremos encontrar las ventanas necesarias para que el sistema, interactle

con su interfaz graficamente.

equipo » OS(C) » xampp > htdocs » MITU > vistamodulos
MNombre ~  Fecha de modificacion Tipo Tamafio
ﬂ conexion 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 1 KB
ﬂ index 9/1/2020 16:44 Archivo PHP 3 KB
ﬂ vista 5/1/2020 16:19 Archivo PHP 3 KB
ﬂ vistar 9/1/2020 16:04 Archivo PHP 4 KB
Iq vistar_t 9/1/2020 15:45 Archivo PHP 6 KB

Figura 18: Contenido de directorio Vistamodulos
Fuente: Los investigadores
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Directorio Raiz

Archivo de inicio, gréafico para la www.

equipo > OS(C) » xampp » hidocs > MITU

£

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

ﬂ turno_vn 8/1/2020 13:30 Archivo PHP 6 KB
|| License 57172020 16:18 Archivo 2 KB
G infor 7/1/2020 19:21 Chrome HTML Do... 9 KB
)d index 7/1/2020 18:53 Archivo PHP 4 KB
30 conexion 5/1/2020 16:18 Archivo PHP 1KB

Figura 19: Contenido de directorio Raiz
Fuente: Los investigadores

4.2.2 Construccion
Para la parte de la construccién del Desarrollo de la Capa de Acceso a
Datos de un Sistema de Gestion de Turnos Digitales de Atencién con

tecnologia Open Source, se ha realizado de la siguiente manera.
Definicion de Software necesario.

e Entorno de programacion: Visual Studio Code (Version 1.41.1).
e Servidor local: XAMPP (Version 3.24 Junio 5th 2019).

e Lenguaje de maquetado: HTML (Version 5).

e Leguaje de Programacion: PHP (Version 7.2), JavaScript.

e Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL (Version 8.0.18).

e Administrador de Base de Datos: PhpMyAdmin (Version 5.0.1).

4.2.2.1 Construccion de base de datos.

Se cred la base de datos desde PhpMyAdmin via Browser (Navegador de

Internet).

Bases de datos

& Crear base de datos ©

phplogin utfé_general_ci v Crear

Figura 20: Creacion de base de datos
Fuente: Los investigadores
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Se creod los procedimientos o rutinas necesarios para el software en la base
de datos desde PhpMyAdmin.

Rutinas &

Nombre Accién Tipo Retorna
procedimientomatriculas ~ Editar | Ejecutar = Exportar @ Eliminar PROCEDURE
procedimientootros o~ Editar | Ejecutar =} Exportar & Eliminar PROCEDURE
procedimientoretirot ¢’ Editar p Ejecutar |5 Exportar @ Eliminar PROCEDURE

Oo0Oaogoao

procedimientotramites 7 Editar | Ejecutar =l Exportar @ Eliminar PROCEDURE

Figura 21: Creacion de rutinas en PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores

Definicion de rutinas de base de datos MySQL.

Editar rutina x

Detalles

Nombre de procedimientomatriculas

rutina
Tipo PROCEDURE v
Direccion Nombre Tipo Longitud/Valores Opciones
Parametros . -
3 IN v||procedin || VA ~||30 Juego ~| @ Eliminar
Agregar parametro
1 begin
2 declare maximo varchar{1@};
declare num int;
4 declare codigo varchar(1e);
5 /*selecionas el campo que genera el turno autoincrementable y desde que
table 1llamamos™/

& SET maximo = (SELECT MAX(turno_matricula) FROM tmatriculas);

Definiciéon 7 SET num=(SELECT LTRIM{RIGHT (maximo,3)});|

IF num>=1 and num<=8 THEN

1@ SET num=num+1;

11 set codigo=(SELECT concat('MA@@", CAST(num AS CHAR)));
12 ELSEIF num>=% and num<=98 THEN

13 set num=num+1;

14 set codigo=(select concat({'MA&', cast({num AS CHAR))):
15 FISFTF num»=39 and num<=398 THEM

Figura 22: Script desarrollado en rutinas.
Fuente: Los investigadores

Estructura de tablas necesarias para el software en base de datos.

# Estructura || SQL \ Buscar Generar una consulta =} Exportar |« Importar Operaciones = & Privilegios 53 Rutinas

Filtros

Que contengan la palabra

Tabla =~  Accién Filas & Tipo  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
O historial i || Examinar 24 Estructura % Buscar ¥ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 11 InnoDB latin1_swedish c¢i 16 kB
[0 module  §¢ =] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§l Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 k8
[0 tmatriculas §¢ = Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf§_general_ci 16 KB
[ totros $¢ |Z] Examinar 4 Estructura % Buscar #E Insertar §§! Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf§_general ci 16 KB
O tretirot #¢ [E] Examinar 34| Estructura % Buscar 3¢ Insertar §fi Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general ci 16 KB
[0 ttramites 3y =] Examinar J4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §l Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
6 tablas Namero de filas 23 InnoDB utf8_general_ci 96 KB N

Figura 23: Definicion de tablas necesarias para el software
Fuente: Los investigadores
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4222 Procedimientos almacenados a nivel de base de datos

Un procedimiento almacenado o rutina de base de datos, permite crear una
relacion entre tablas ya definidas, es asi que se cred una procedimientos
para la asignacibn de turnos, con su distinto modulo y tramite

correspondiente.

En este procedimiento creamos variables globales para la asignacion de
turnos a sus distintas tablas, contando con un contador ascendente

acompafado por una variable.

begin
declare maximo varchar(10);
declare num 1nt;
declare codigo varchar(10);
/*Seleccionas el campo que genera el turno autoincrementable y
desde que tabla llamamos™/
SET maximo = (SELECT MAX(turno_matricula) FROM
tmatriculas);
SET num=(SELECT LTRIM(RIGHT (maximo,3)));
IF num>=1 and num<=8 THEN
SET num=num-+1;
SET codigo=(SELECT concat(MAO00', CAST(num AS CHAR)));
ELSEIF num>=9 and num<=98 THEN
set num=num-+1;
set codigo=(select concat(MAO', castthum AS CHAR)));
ELSEIF num>=99 and num<=998 THEN
set num=num-+1;
set codigo=(select concat(MA',cast(hum AS CHAR)));

Figura 24: Script textual de procedimientos almacenados
Fuente: Los investigadores

4.2.2.3 Interfaz de recepcion de contenido

Para receptar la informacion obtendremos unos modales para receptar la

informaciéon de acuerdo a la solicitud del usuario.
Variables

Nombres =X
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Teléfono= X

Ingrese sus datos

Gestionar Turno

Figura 25: Modal de recepcion de datos
Fuente: Los investigadores

4.2.2.4 Cabeceras de contenido de tablas desarrolladas en la base de

datos.

Las tablas tmatriculas, totros, tretirot, ttramites, cuenta con la misma
estructura siendo los encargados de receptar la informacién directamente

desde la interfaz grafica.

vt Estructura de tabla 42 Vista de relaciones

ordenada.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado  Comentarios Extra Accion
[0 1 turno_tramites > varchar(10) utf8_general ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Més
[0 2 usuario varchar(84) utf3_general_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar = Més
[0 3 hora_tramites timestamp No  current_timestamp() &7 Cambiar @ Eliminar = Més
[0 4 aten_tra int(1) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar = Més
[1 5 estado varchar(20) utf8_general_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Més

Figura 26: Cabeceras de contenido de tablas
Fuente: Los investigadores
Valores Titulo Descripcién
Columna 1 turno_tramite | Recepcion de numero de turno en forma
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Columna 2 usuario Informacion personal del usuario.

Columna 3 hora_tramites | Hora de asignacion del turno.

Columna 4 aten_tra Valor numérico para saber si esta el usuario

atendido o no.

Columna 5 estado Estado de turno necesario para reportes en

interfaz grafica.

Tabla 1: Contenido de la tabla ttramites
Fuente: Los investigadores

+ Opciones

— [ — w turno_tramites usuario hora_tramites aten_tra estado

O 47 Editar :'3!-E Copiar @ Borrar TR001 RENE FONSECA  2020-01-03 14:03:53 0 NOATENDIDO
[0 7 Editar :_ii-E Copiar @ Borrar TR002 FAUSTO ALMEIDA 2020-01-08 08:57:38 0 NOATENDIDO
O &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar TR003 JONATHAN ARIAS 2020-01-09 16:30:33 0 NOATENDIDO
[0 7 Editar 3£ Copiar @ Borrar TR004 LUIS EDISON 2020-01-09 16:30:46 0 NOATENDIDO

Figura 27: Contenido de tablas, con tipo de valores.
Fuente: Los investigadores

4.2.2.5 Cabeceras y contenido de tabla historial desarrollada en la

base de datos.

La tabla historial es la encargada de receptar la informacion de las tablas
secundarias, que gestionan los demés tramites, teniendo como propésito

receptar informacion en tiempo real, y llevar un histérico de informacion.

Valores Titulo Descripcién

Columna 1 | idHistorial Numeracion ascendente Unica ordenada

segun los turnos registrados globalmente.

Columna 2 | Tipo Tipo de tramite que se gestiona, en el
sistema.
Columna 3 | Turno Recepcion de numero de turno en forma

ordenada, de cualquier turno de acuerdo al

ingreso de informacion.
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Columna 4 | usuario Informacion personal del usuario.

Columna 5 | fecha Hora y fecha exacta de recepcion del turno
desde la tabla que gestione el mismo.

Columna 6 | aten_mat Valor numérico para saber si esta el usuario
atendido o no.

Columna 7 | estado Estado de turno necesario para reportes en

interfaz grafica.

Tabla 2: Contenido de la tabla historial
Fuente: Los investigadores

« Mostrando filas 0 - 10 (total de 11, La consulta tardd 0,0012 sequndos )

SELECT * FROH "histordal’

[ Mostrartodo | Nimerodefias |25 v

# Opciones

- v idHistorial
O ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1
0  Edtar 3 Copiar @ Borrar 2
O ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3
O  Edtar 3¢ Copiar @ Borrar 4
O ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5
0  Edtar 3¢ Copiar @ Borrar b
O ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 7
O  Editar % Copiar @ Borrar 8
O & Editar 3¢ Copiar § Borrar g

0 & Ediar

e
0  Edtar 3¢ Copiar @ Borrar 10
3t Copiar @ Borrar 1

[ Perfilando [Editar en line] [ Editar] [ B

Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna v

tipo turno  usuario fecha aten_mat  estado
TRAMITES TROO1 RENE FONSECA 2020-01-03 14:03:53 0 NOATENDIDO

MATRICULAS ~ MAOOT ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-03 14:04.07 0 NOATENDIDO
RETIRO TRAMITE RTO01 FERNANDO PINCAY  2020-01-03 14:04:26 0 NOATENDIDO
OTROS QOT001 JUAN CARLOS JACHO  2020-01-03 14:04:43 0 NOATENDIDO

TRAMITES TRO02 FAUSTOALMEIDA 2020-01-08 08:97.36 0 NOATENDIDO
MATRICULAS ~ MAOO1 FONSECARENE 2020-01-08 08:58.37 0 NOATENDIDO
TRAMITES TRO03 JONATHAN ARIAS 2020-01-09 16:30:33 0 NOATENDIDO
TRAMITES TR004 LUIS EDISON 2020-01-09 16:30:46 0 NOATENDIDO
MATRICULAS ~ MADOZ ELILARA 20200110 14:97.36 0 NOATENDIDO
RETIRO TRAMITE RT002 DARWIN GUANO 2020-01-10 14:57.49 0 NOATENDIDO
OTROS (0T002 HECTOR GARCIA 2020-01-1014:38.03 0 NOATENDIDO

Figura 28: Contenido de tabla historia en PhpMyAdmin

Fuente: Los investigadores
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4.2.2.6 Cabeceras y contenido de tabla moédulo desarrollada en la

base de datos.

La tabla modulo es la encargada de hacer un JOIN con las tablas
secundarias, que gestionan los demas tramites, teniendo como propdsito

indicar el modulo donde el usuario tiene que acceder.

+ Qpclones
codigo_r
ROO1
RO0O2

Figura 29: Estructura de tabla modulo
Fuente: Los investigadores

Valor Titulo Descripcién

Columnal | codigo_r | Asignacién de numero de modulos.

Tabla 3: Contenido de la tabla mddulo
Fuente: Los investigadores

Script de conexion a la base de datos desde PHP.

<?php
$conexion=new mysqli('localhost’, 'root’,"", "phplogin‘);
if(%conexion){
echo"";
telse{

echo"Error de conexion™;
)

O~ @& W B M =

Figura 30: Script de conexién a base de datos
Fuente: Los investigadores

Entendimiento de programacion.
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Valor Descripcion

Localhost | Servidor donde esta alojado nuestra base de datos, el servidor

web puede ser local o desde un servidor de internet.

Root Usuario con privilegios en la base de datos

Contrasena de la base de datos

Phplogin | Nombre de la base de datos, que se afectara

Tabla 4: Entendimiento de programacion
Fuente: Los investigadores

4227 Consultas abase de datos desde PHP.

Las consultas a la base de datos, se realiza por medio de interfaz graficay a
nivel de programacion, para el software desarrollado se utilizd

procedimientos que interactian entre las tablas directamente.

<?php
require_once("../Gestion/mensajeria.php"”);
require_once("../conexion/conexionguardar.php");

if($conexion->connect_error){
die("La conexion falld:" . $conexion->connect_error);
}else{
/¥LLAMAMOS AL PROCEDIMIENTO QUE REALIZARA NUESTRO GESTIONAMIENTO DE TURNOS Y EL CAMPO DONDE SE HARA LA INSERCCION*/
$query =mysqli_query($conexion,"CALL procedimientomatriculas('$_POST[turno_matricula]')");

@ NN R WN

B
k® w

if ($conexion->query($query)===TRUE){

o
o

}

Figura 31: Script de consulta base de datos desde PHP
Fuente: Los investigadores

Entendimiento de consulta

Valores Descripcién
CALL Invocamos a nuestra rutina creada en la
procedimientomatricula base de datos para la insercidon de datos en

la tabla correspondiente.

$ POST[turno_matricula] Recuperamos la informacion desde la

interfaz gréfica para poder insertarla en el
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campo correcto en la base de datos.

Tabla 5: Entendimiento de consultas
Fuente: Los investigadores

4.2.2.8 Desarrollo del modelo de transferencia padre e hijo con

JavaScript

El modelo de transferencia padre e hijo con JavaScript nos permite controlar

una ventana secundaria a partir de una principal.

1~ (function() {

2

3 /*Declaramos variable*/

4 var ventanaHija;

5 var Historial;

6 var audioElement = document.createElement(’audio');

7

8 /*Encerramos las acciones de los botones del html */

9 document.getElementById( 'btnAbrir').onclick = AbrirVentanaHija;

10 document.getElementById( 'btnCerrar').onclick = CerrarVentanaHija;

11 document.getElementById( 'btnActualizar').onclick = ActualizarventanaHija;
12 document.getElementById( 'btnHistorial').onclick = AbrirHistorial;

13 document.getElementById( 'btnCerrarHistorial').onclick = CerrarHistorial;
14 audioElement.setAttribute('src’, "img/uno.mp3');

15

16 /*Creamos las funciones para realizar las acciones Abrir */

17 function AbrirventanaHija() {
18 if (ventanaHija) {
19 audioElement.play();

20 var toast = document.getElementById("abrirT");

21 toast.classhame = "mostrar™;

22 setTimeout(function() { toast.classhame = toast.classMame.replace("mostrar”, ""); }, 2500);
23 } else ﬂ
24 VentanaHija = window.open("http://localhost/MITU/vistamodulos/");
25 il
26 1
27 /*Creamos las funciones para realizar las acciones Cerrar */

28 function CerrarVentanaHija() {
29 if (!ventanaHija) {

30 var toast = document.getElementById("CerrarTurnero");

31 toast.className = "mostrar”;

32 setTimeout(function() { toast.className = toast.className.replace("mostrar™, ""); }, 2500);
33 } else {

34 VentanaHija.close();

35 VentanaHija = undefined;

36

Figura 32: Modelo de transferencia Padre e Hijo en JavaScript
Fuente: Los investigadores

Entendimiento de programacion de modelo transferencia padre e hijo con

JavaScript.

Valores Descripcién

document.getElementByld | Este atributo de JavaScript nos permite

asignar una accién a un boton al momento
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de hacer clic, por medio de su id asignado en

el HTML correspondiente.

function AbrirVentanHija() | La funcién AbrirVentanaHija permite crear un
punto de partida, asignando la url al boton
asignado para realizar esta funcion, vy
controlar sus acciones desde el mismo,

guardando cambios en tiempo real.

function La funcion CerrarVentanaHija asignada a un
CerrarVentanHija() boton desde la misma interfaz de donde se
controla la funcién AbrirVentanaHija permite

cerrar la url abierta desde ahi.

window.open Es la asignacién correspondiente para que el

botén controle una url.

VentanaHija.close() Es la asignacién correspondiente para que el
boton controle la url, asignada por la ventana

principal.

Tabla 6: Modelo de transferencia padre e hijo con JS
Fuente: Los investigadores

4.2.2.9 Desarrollo HTML

El lenguaje HTML nos permite otorgar los atributos correspondientes a cada

botdn para su interaccion con JavaScript.

«div class="rou"

<div class="col col-xs-2 pull-right" style="padding:a.3px;">
<a id="btnCerrarHistorial" class="btn btn-danger" title="Cerrar Historial"si class="meterial-icons"highlight off</ix</a»
<a 1d="btnistorial" class="btn btn-success" title="Abrir Historial"><i class="naterial-icons">line style</ix¢/a>

¢/div

¢div class="col col-xs-2 pull-right" style="padding:0.3px;">
<a 1d="btncerrar' class="btn btn-danger" title="Cerrar Turnero"»<i class="aterial-icons"label off¢/ix¢/a
<a 1d="btnActualizar class="tn btn-primary” title="Actualizar Turnero">i class="naterial-icons">restore pagec/i>/a>
<a 1d="btnAbrir" class="btn btn-success” title="Abrir Turnero"si class="aterial-icons"label¢/x¢/a)

¢[divy

Figura 33: Asignacion de atributos HTML
Fuente: Los investigadores
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Entendimiento HTML

Valores | Descripcion

id Etiqueta HTML, que permite asignarle un atributo de

concatenacion al elemento con JavaScript para su interaccion.

Tabla 7: Entendimiento HTML
Fuente: Los investigadores

4.2.2.10 Desarrollo de mdédulos a nivel de programacion.
Para la interaccion entre JavaScript y PHP se utiliza Ajax, para tener

resultados en tiempo real de la siguiente manera, se realiza etiquetado

HTML para invocar el JS.

<diwv class="clearfix’'></div>

<hr>

<div id="tramite"»</div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id="resultados_tramites"></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->
<div class="Tramites '></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id="matricula"»</div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id=""resultados matricula”»</div><!-- Carga de datos ajax aqui -->
«<div class="Matriculas’'»></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id="retirot”></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id=""resultados”></div><l-- Carga de datos ajax aqui -->

<div class="outer divRetiroT '></div>»<!-- Carga de datos ajax aqui -->
<div id=""otros"»></div><l-- Carga de datos ajax aqui -->

<div id=""resultados_otros"></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->
<div class="0Otro'></div><!-- Carga de datos ajax aqui -->

Figura 34: Script de modulos del software en HTML
Fuente: Los investigadores

Entendimiento mdédulos.

Valores | Descripcion

id Los atributos id, permite que el JavaScript con el que se
concadene traer los resultados en tiempo real, y asignarlos en

una posicion determinada.

div Segmento de HTML, que crea un contendedor de informacion,

resultante de script PHP o JavaScript.

Tabla 8: Entendimiento de médulos
Fuente: Los investigadores
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4.2.2.11 Consumo de datos en tiempo real con Ajax.

Ajax nos permite consumir datos en tiempo real, sin la necesidad de recargar

la pagina para eso necesita interactuar entre un JavaScript y archivo PHP.

$(function() {
loadm(1);
1)s

function loadM(page, reload_on_return) {
var query = $("#g").val();
var per_page = 5}

var parametros = { “"action": "ajax", "page": page, 'query': query,
$("#matricula™).fadeIn( slow');
$.ajax({

url: "ajax/listar_matriculas.php’,
data: parametros,
beforesend: function( ) {
$("#matricula™).html("cargando...");
}s
success: function(data) {
$(".Matriculas™).html(data).fadeIn( 'slow");
$("#matricula™).html("");
if (reload_on_return) {
setTimeout(
function() {
location.reload();
b, 10);

i3]

'per_page': per_page };

Figura 35: Script de consumo de datos real Ajax
Fuente: Los investigadores

Entendimiento de programacion

Valores Descripcion

parametros | Nos permite explicarle al navegar, que accion va a realizar

cuando cambiemos datos, en este caso le indicamos que la

accion es Ajax, en la misma pagina, sin recargar la pagina.

url Es el archivo PHP que realizara la accion necesaria en

una solicitud directa.

segundo plano, sin tener que recargar la pagina o hacerle

data Es la respuesta que tendra Ajax, de

parametros solicitados.

acuerdo a los
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success Etiqueta de finalizacion y respuesta que tendra en el HTML,

cuando la accion de Ajax esté terminada.

beforeSend | Envio de datos consumidos por el archivo PHP.

Tabla 9: Entendimiento de programacion Ajax
Fuente: Los investigadores

4.2.3 Implementacién
Para la implementaciéon del software se ha trabajo con los siguientes

requerimientos de software.

Programa Caracteristicas Minimas Caracteristicas
Recomendadas
Sistema Windows 8.1 x64 Windows 10 x64
Operativo
Servidor Local WAMPP XAMPP
Sistema Gestor | MariaDB 10.1 MySQL
de Base de
Datos
Navegadores Opera Browser e Google Chrome
Web Browser
e Opera GX Browser
e Mozilla Firefox
PHP Version 7.0 Version 7.0 o superior
Internet Internet Internet

Tabla 10: Requerimientos del sistema de gestion de turnos MITU
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.1 Instalacién del Sistema

El Software viene comprimido en un formato .zip, para instalarlo no basta
con dirigirnos a la ruta de nuestro servidor local en nuestro caso XAMPP,

C:\xampp\htdocs_y extraerlos en ese directorio.

MITU MITU

Figura 36: Descompresion de archivo.zip
Fuente: Los investigadores

4.2.3.2 Cargade base de datos

Nos dirigimos a nuestro sitio de administracion de base de datos
PhpMyAdmin, creamos nuestra base de datos e importamos nuestra base

de datos phplogin.sgl que viene en la carpeta extraida en
C:\xampp\htdocs\MITU.

Bases de datos

& Crear base de datos &

phplogin utfd_general_ci ~ Crear

¥

Bl Senvdon 127 0.0.1 » [ Base de datos: phplogi.

Ef Estructura | L] saL % Buscar i Generar una consulta | =} Exportar | [ Importar

Importando en la base de datos "phplogin”

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador Ningin archivo seleccionado (Maximo: 2,048KB)

También puede arrastrar un archive en cualgquier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo utf-8 ~

Figura 37: Importacion de base de datos en PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.3 Software funcionando

Una vez cargada la base de datos, podemos abrir la url
http://localhost/MITU/ de nuestro proyecto en nuestro navegador. Donde

obtendremos la pagina de inicio como respuesta.

TOME SU TURNO

.
v

TRAMITES

RETIRO
TRAMITES

Figura 38: Péagina de inicio del software en produccion
Fuente: Los investigadores

4.2.3.4 Insercion de informacién

Abrimos un modal de un trdmite, donde podemos insertar la informacion

solicitada por el mismo.

Ingrese sus datos

Nombres

FAUSTO ALMEIDA

0 Teléfono
0995701164

Figura 39: Modal de registro de informacion
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.5 Mensajeria Movil

Una vez ingresada la informacion, nos llegara un mensaje al numero

ingresado con un detalle de lo que solicitamos.

RETIRO TRAMITES

Turno #RT003

Usuario: FAUSTO ALMEIDA
Fecha-hora de solicitud:
2020-01-05 17:19:36 Tiempo de
espera 3 minutos

Figura 40: Mensaje movil recibido.
Fuente: Los investigadores

4.2.3.6 Consultade Informacién

Para la consulta informacién registrada en el sistema debemos ingresar a la

siguiente direccion: http://localhost/MITU/turno_vn.php.

Turno N
Tarno Nombre Hora Tarno Tarno Atendido o o
Atendido
TROOI RENE FONSECA 2020-01-03 14:03:53 n [
TROO2 FAUSTO ALMEIDA 2020-01-08 08:57:38 n A
TRO03 JONATHAN ARIAS 2020-01-09 16:30:33 n A
TRO04 LUIS EDISON 2020-01-09 16:30:46 n A
Mostrando 1 al 4 de 4 registros «Auterior n Siguiente

Figura 41: Informacion recibida, desde los modales, en tabla de atencion
Fuente: Los investigadores

4.2.3.7 Asignaciéon de turnos

Para asignar turnos, le damos clic en turnos atendidos o no atendidos y

observar en los moédulos directamente.

Turno Atendido

(Seguro deseas anunciar el signiente turno?

Esta accidn no se puede deshacer.

Figura 42: Asignacion de turnos
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.8 Comprobacion de turnos.

Para visualizar el estado de los turnos y sus resultados en tiempo real
damos clic en el siguiente boton.

Turnos Registrados

Figura 43: Control de turnos en tiempo real
Fuente: Los investigadores

4.2.3.9 Vistade Médulos

Podemos observar un colero de turnos y la lista de turnos a continuacion.

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS

MODULO TURNO SOLICITANTE

FONSECA RENE

BIENVENIDOX

Copyright © MITU Desarroiado: Fausto Aimeida - Estefania Mancheno  Tutor:ing.Darwin Ariag

Figura 44: Informacion de usuario, vista en mddulos
Fuente: Los investigadores

4.2.3.10 Registro de historial.

En este apartado podremos ingresar al historial de datos, que se cuenta en
la base de datos.

Historial de Turnos

Fecha Hora Fin:

RETIRO TRAMITES

oTROS

Figura 45: Historico de informacion obtenida diariamente
Fuente: Los investigadores
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4.2.3.11 Resultados implementacién

Con la implementacion del software desarrollado el punto de mayor
aglomeracion de personas, se les indico a los usuarios el uso de la nueva
herramienta tecnoldgica para que accedan a una atencién personalizada,
facilitando asi la atencion del personal de ventanilla hacia el usuario al
momento de realizar un trdmite, causando un ambiente de confort en el
usuario al saber en qué puesto de espera se encuentra para su posterior
atencion, de esta manera los usuarios tuvieron un tiempo de espera, el
mismo que fue utilizado para realizar otras actividades, como: completar la
documentacion necesaria para ser atendidos, llenar formularios, entre otros.
Al finalizar la implementacion se obtuvo un total de 122 turnos, obteniendo
un total de 89 turnos atendidos satisfactoriamente y los 33 restantes no
atendidos, pero registrados en el sistema teniendo una gran aceptacion el
sistema desarrollado por parte de los usuarios atendidos, cumpliendo asi
con los objetivos planteados inicialmente, y dando solucién a la problematica

encontrada correctamente.

REPORTE DE TURNOS

PO TURNOS ATENDIDOS.
&

MATRICULAS

OTROS 22

RETIRO TRAMITE 31

TRAMITES 30

TOTAL

PO TURNOS NO ATENDIDOS

MATRICULAS 24

OTROS £

TOTAL 33

PO TURNO SOLICITANTE FECHA-HORA SOLICITUD ESTADO

MATRICULAS MADDA ADRIAN CONTRERAS 2015-12-16 09:00:07 ATENDIDO

TRAMITES TROO FABIAN CORTEZ 20191216 09:05:02 ATENDIDO

RETIRO TRAMITE RTOO JULIAN RODRIGUEZ 2019-12-16 09:08:15 ATENDIDO

OTROS oTo01 ALEX SILVA 20191216 09:08:37 ATENDIDO

MATRICULAS MADO2 JHEAN ALVAREZ 2018-12-16 09:10:00 HO ATENDIDO

TRAMITES TRO0Z ELIAN RIVERA 2018-12-16 09:10:05 ATENDIDO

RETIRD TRAMITE RTOOZ ALEJANDRO RAMIREZ 2019-12-16 09:10:15 ATENDIDO

OTROS oT0Z ABIGAIL PALOMO 2019-12-16 09:15:37 ATENDIDO

MATRICULAS MADDS LUCIA LOPEZ 2019-12-16 09:15:52 MO ATENDIDO

TRAMITES TROO3 FABIAN INCA 2019-12-16 09:30:02 ATENDIDO

MITU
MITU@hotmail .com

+(593)0969945487

Figura 46: Reporte de turnos en formato PDF
Fuente: Los investigadores
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo del Back End mediante la implementacion del modelo
padre e hijo con los lenguajes de programacién de interaccién de
codigo abierto como JavaScript con AJAX, permitieron una favorable
obtencion de resultados en tiempo real de los procesos que se

realizan en el sistema desarrollado.

Con la combinacion entre PHP y JavaScript, se pudo evidenciar un
correcto funcionamiento al momento de consumir los datos
ingresados mediante la interfaz grafica, teniendo los mismos
resultados en nuestro motor de base de datos MySQL y en los
mddulos encargados de replicar esa misma informacién en el sistema

desarrollado.

Mediante la creacion de procedimientos almacenados en MySQL, se
omitio el paso de crear una relacion entre tablas al nivel de base de
datos, siendo asi el procedimiento el que crea las relaciones
internamente, asignando asi los datos de una manera correcta y no

convencional, gestionando asi los datos ingresados de forma eficaz.

Con el uso de la metodologia ASD, se ha desarrollado un sistema que
cumple con las expectativas del cliente, implementando en su
totalidad tecnologia de codigo abierto (PHP, MySQL, JavaScript,
AJAX), que es adaptable a diferentes tipos de plataformas web y

moviles.
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6. RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan ambicioso como fue este, al momento de

desarrollar un Software que interactie con el usuario via browser, que

cuente con estandares de calidad y con principios solidos de transformacion

digital, siempre se desea que haya una mejora continua del mismo, por lo

tanto, se recomienda:

Desarrollar un borrador del sistema, para tener en cuenta el alcance
que tendra el sistema una vez finalizado considerando el tipo de
herramientas tecnolégicas que se utilizard para el desarrollo del
sistema, para asi cumplir con las necesidades del cliente.

Para la aplicacion del modelo de transferencia padre e hijo
desarrollado en JavaScript, se debe considerar que las rutas de
intercambio de informacion seran estaticas, y que para su interaccion
se deber abrir la ventana hijo desde la ventana padre, para poder
tener un perfecto control sobre las acciones que se realicen, si la
ventana hijo se abre individualmente, las acciones de la ventana
padre no tendran ninguna afectacion sobre la ventana hijo
directamente.

El desarrollo de procedimientos almacenados o rutinas en MySQL, se
deben realizar dentro del entorno del motor de base de datos
utilizado, para poder controlar asi las consultas de insercion,
actualizacion, y eliminacion de informacion, de esta manera se podra
invocar a estos procedimientos almacenados de MySQL desde
funciones de consultas realizadas en PHP.

Para el consumo de datos en tiempo real, es necesario encapsular
con los atributos correctos las variables que enviaran la informacién
desde la interfaz gréfica hacia la base de datos (MySQL), para asi
poder insertar los datos del lado del servidor (PHP), y reflejar la
informacion asincronamente al usuario (JavaScript y AJAX), se debe
tomar en cuenta de igual manera, que cada variable encapsulada

debera ser igual en el archivo PHP, JavaScript que ejecute la funcién.
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8.1 Manual de usuario

MANUAL
DE
USUARIO
%

MITU




1. Instalacién del Sistema
1.1. Dirigirse a la ruta del servidor local XAMPP C:\xampp\htdocs y extraer

aqui.

- )

MITU.rar MITU

Anexo 1: Descompresion de software
Fuente: Los investigadores

1.2. Para cargar la base de datos ir al sitio de administracion de base de
datos PhpMyAdmin http://localhost/phpmyadmin/ e importar la base de datos

localizada en el directorio C:\xampp\htdocs\MITU con el nombre

phplogin.sql.

4 Crear base de datos g

phplogin utf_general ci Y Crear

Anexo 2: Creacion de base de datos desde PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido {gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archive comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenader: | Seleccionar archivo | phplogin.sgl (Maximo: 2,048KB)

También puede arrastrar un archivo en cualguier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-3 v

Anexo 3: Importacion de base de datos en PhpMyAdmin
Fuente: Los investigadores
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2. Acceso al Sistema
2.1. Dirigirse a nuestro navegador mediante la siguiente URL:

http://localhost/MITU. Obtendremos la pagina de inicio del sistema que

contiene.

TOME!SU TURNO

W

TRAMITES MATRICULAS

RETIRO

TRAMITES

Copyright © MITU

Anexo 4: Imagen de inicio del software en el servidor local
Fuente: Los investigadores

2.2. En la pagina de inicio dar clic en trdmites, se desplegara el siguiente

formulario, llenar los campos con los datos del usuario.

Ingrese sus datos

BE Nombres
ESTEFANIA MANCHENO

O  Teléfono Celular

0969945487

—

Anexo 5: Ingreso de datos al software
Fuente: Los investigadores
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3. Mensajeria Movil

3.1. Después de ingresar la informacion, dar clic en el boton gestionar
turno, mostrard una alerta de confirmacion y llegara un mensaje al nimero

de celular registrado con el detalle del turno solicitado.

Ingrese sus datos

Turno Gestionado Exitosamente

TRAMITES

Turng #TRO04

Usuario: ESTEFAMLA MANCHEND
Fecha-hora de solicitud: 2020-01-07 12:03.32
Tiempa de e5pera 3 minutos

BE Nombres Anexo 6: Confirmacion de recepcion de datos
Fuente: Los investigadores

Teléfono Celular

Anexo 7: Envié de informacion
Fuente: Los investigadores

4. Informacién matriculas
4.1. En la pagina de inicio dar clic en el botén para obtener informacion de
Incripcién y matriculas.

TOME SU TURNO

Anexo 8: Acceso a informacion del instituto
Fuente: Los investigadores
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4.2. Se desplegara el siguiente formulario, seleccionar Inscripciones y

matriculas para primer nivel.

Informacion Matriculas

INSCRIPCIONES ¥ MATRICULAS
PARA PRIMER NIVEL

INSCRIPCIONES Y MATRICULAS
PARA 2do a 6to NIWVEL

MATRICULAS POR CREDITOS

Anexo 9: Modal de informacién
Fuente: Los investigadores

4.3. Posteriormente en el siguiente formulario mostrara la informacion

solicitada,dar clic en en el botén enviar informacion para completar la accion.

INnformacion

OPCIONES DE PAGO PAGOS CON TARJETA

UN SOLO PAGO:

SEMESTRE COMPLETO @ &‘

5719

PAGOS DIFERIDOS: \W

PRIMER PAGO: $230

PAGOS DE: 589 A pagar
hasta el 05 de cada mes

DEPOSITO

BANCCO DE PICHINCHA CUENTA CORRIENTE 2100123886
TECNOLOGICO VIDA NUEWA

REQUISITOS

= Titulo o acta de grado original.

= |Impresién registro de titulo en el ministerio de
Educacion.

= Copia de cedula a color.

= 2 fotos tamafio carnet

= Comprobante de pago

Cancelar Enviar Informacion

Anexo 10: Modal de informacién de opciones de pago
Fuente: Los investigadores
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4.4. En el formulario que aparece llenar el campo solicitado y al finalizar

clic en el botén enviar informacion.

Ingresar Informacion

3 Tel&fono Celular

0969945457

Anexo 11: Solicitud de informacion
Fuente: Los investigadores

4.5. Una vez enviada la informacién, nos llegard un mensaje al nimero

resgistrado detallando lo solicitado,dar clic en el enlace.

OPCIONES DE PAGO hitp//192.168.100.9;

MITU/ infarmacion.

Anexo 12: Mensaje recibido con enlace de pagina de informacién
Fuente: Los investigadores
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4.6. En nuestro navegador se abrira la siguiente pagina web, dar clic en la

opcion matriculas.

Bienvenidos!

Empezar

Anexo 13: Pagina de inicio de informacion
Fuente: Los investigadores

4.7. Mostrard la siguiente seccién de la informacion solicitada, dar clic en

inscripciones y matriculas para primer nivel.

M IT U INICIO

INFORMACION

Tecnologia. i Teaologa
ilfecanica, et g i Administracion
Automotriz

Tecnologia i
Hlunsmo S
! o

Incripciones y matriculas Incripciones y Matriculas Matricula

—>  para primer nivel para 2do y 6to nivel. por créditos

© Copyright MITU A

Anexo 14: Pagina de informacion general
Fuente: Los investigadores

49



4.8. Despues se desplegara el siguiente formulario con la informacion

correspondiente.

Informacion %

OPCIONES DE PAGO PAGOS CON TARJETA DEPOSITO
UN SOLO PAGO: — BANCO DE PICHINCHA
SEMESTRE COMPLETO $719 ﬂ m CUENTA CORRIENTE

PAGOS DIFERIDOS: 2100123886 TECNOLOGICO

PRIMER PAGO: $230. o =h VIDA NUEVA

PAGOS DE: $89 A pagar hasta 2T e REQUISITOS

el 05 de cada mes. e Titulo o acta de grado
original.

e |Impresidn registro de titulo
en el ministerio de Educacion.
e (Copia de cedula a color.

» 2 fotos tamafo carnet.

« Comprobante de pago.

Cancelar

Anexo 15: Modales de informacién de pago
Fuente: Los investigadores

5. Gestion de turnos
51. En el navegador ingresar la siguiente URL.:

http://localhost/MITU/turno_vn.php para realizar la consulta de la informacion

ingresada.

Turnos Registrados

Turno Nombre Hora Turno Tumo Atendido :::::i::
TROOO ISTVN 2020-01-15 11:13:43 n A
TROO1 ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-15 11:14:07 | N
TR0O02 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 11:14:33 n A
TR0O03 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 n A
TRO04 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 L} A
Mostrando 1 al 5 de 5 registros « Anterior n Siguiente »

Copyright @ MITU

Anexo 16: Pagina de gestion de turnos
Fuente: Los investigadores
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5.2. En la pagina de gestion de turno dar clic en botén n de turno

atendido.

Nombre Hora Turno Turno Atendido ;::::i::
TRO0D ISTVN 2020-01-15 11:13:43 — N D
TROO1 ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-15 11:14:07 n A
TRO02 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 11:14:33 A N
TRO03 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 n A
TRO04 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 L] A
Mostrando 1 al 5 de 5 registros « Anterior n Siguiente »

Anexo 17: Acciones para la gestion de turnos
Fuente: Los investigadores

5.3. Al desplegarse el siguiente formulario dar clic en anunciar turno y

mostrard un mensaje de confirmacion.

Turno Atendido

iSeguro deseas anunciar 2| siguiente turno?

Anexo 18: Confirmacién de turnos atendidos
Fuente: Los investigadores

Esta accion no se puede deshacer.

iBien hecho! Siguiente furno activado.

Tumo Nombre Hora Turno Turno Atendido I:;::i:g
TROO1 ESTEFANIAMANCHENO 2020-01-15 11:14:07 n |
TR0OO2 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 11:14:33 L} A
TROO3 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 n |
TROO4 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 n |
Mostrando 1 al 4 de 4 registros ¢ Anterior n Siguiente »

Anexo 19: Atencidn de turnos, desde interfaz gréfica
Fuente: Los investigadores
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6. Vista M6dulos

6.1. En la pagina de gestién de turnos dar clic en u para abrir el

turnero.

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS

MODULO TURNO SOLICITANTE

ROO ESTEFANIA
WIAINICGFIENG)

Anexo 20: Modulos de turnos
Fuente: Los investigadores

6.2. Para realizar la actualizacion del turnero nos dirigirnos a la pagina de

gestién de turnos dar clic en el boton

Turnos Registrados

Anexo 21: Acciones para controlar turnero
Fuente: Los investigadores

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS

SOLICITANTE

ROO ESTEEANIA
| MANCHENS

T
. J“!Emml"lﬂ LT :“

Rl LT

DOS PROXIMOS

Fausto Almeida - Estefs ing Darwin Arias |

Anexo 22: Mddulos con informacion asignada
Fuente: Los investigadores
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6.3. Para cerrar el turnero en la pagina de gestdon de turnos dar clic en el

N3
poton Bl

Turnos Registrados

Anexo 23: Accion de cerrar el turnero
Fuente: Los investigadores

7. Historial de Turnos
7.1. Para el historial de turnos dirigirse a la pagina de gestion de turnos

dar clic en botdn E se abrira la siguiente pagina.

Turnos Registrados

Anexo 24: Botdn de historial de informacion
Fuente: Los investigadores

Historial de Turnos

Fecha Inicio: Fecha-Hora Fin:

2020-01-15 2020-01-15 11:36:01

TIPO TURNOS
TRAMITES
MATRICULAS
RETIRO TRAMITES

OTROS

Copyright © MITU

Anexo 25: Consulta de informacion desde el historial
Fuente: Los investigadores
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7.2. Dar clic en el botén j mostrard los datos obtenidos entre la fecha

Inicio y fecha-hora fin del dia solicitado.

Historial de Turnos

Fecha Inicio: Fecha-Hora Fin:
2020-01-15 2020-01-15 11:38:02
TIPO TURNOS
TRAMITES 4
MATRICULAS 0
RETIRO TRAMITES 0
OTROS 0

Copyright © MITU

Anexo 26: Botdn de bdsqueda de informacién
Fuente: Los investigadores

TIPO TURNO NOMBRE FECHA ESTADO
TRAMITES TROO01 ESTEFANIA MANCHENO 2020-01-15 11:14:07 NO
D ATENDIDO
TRAMITES TR002 FERNANDO PINCAY 2020-01-15 11:14:33 NO
D ATENDIDO
TRAMITES TR003 ABIGAIL PALOMO 2020-01-15 11:14:47 No
D ATENDIDO
TRAMITES TRO04 TATHYANA GANCINO 2020-01-15 11:15:00 No
D ATENDIDO

Anexo 27: Obtencién de resultados encontrados
Fuente: Los investigadores

7.3. En la pagina del historial de turnos dar clic en el botén para
exportar el reporte en un documento Excel, seleccionar la ubicacion donde

desea guardar el documento y clic en guardar.



Historial de Turnos

Anexo 28: Botdn de exportacion de resultados en Excel
Fuente: Los investigadores

@ Guardar como - - Bl N T ]
() - M Escritorio » T [Buscar Escririo - P
Organizar v Nueva carpeta =2~ @

LW @ E

Bibliotecas Grupoenel  Administrador Equipo REPORTE AL REPORTE AL
hogar Miercoles15de  Miercoles 15 de
Enero del2020  Enero del 20205

@)xs

Nombre: REPORTE AL Miercoles 15 de Enero del 2020 (2).xls

Tipo: \Hu)a de calculo de Microsoft Excel 97-2003 (*.xis) ~|

“ Ocultar carpetas | Guadar | [ Concelar

Anexo 29: Alojamiento de archivo Excel exportado
Fuente: Los investigadores

7.4. Dirigirse a la ubicacion del reporte abrir el documento Excel mostrara

el siguiente formato con los turnos atendidos y no atendidos en el dia.

A B C D E
REPORTE DE TURNOS Miercoles 15 de Enero del 2019
TIFO TURNO SOLICITANTE HORA DE SOLICITUD ESTADO
TRAMITES TROD1  |ESTEFANIAMANCHEND 2020-01-1511:24:07 NOATENDIDO
TRAMITES TRODZ | FERMANDOPINCAY 2020-01-1511:14:33 NOATENDIDO
TRAMITES TROD3 | ABIGAILPALOMO 2020-01-1511:14:47 NOATENDIDO
TRAMITES TROO4 TATHYANA GANCIND 2020-01-1511:15:00 NOATENDIDO

Anexo 30: Resultado obtenidos del software en formato Excel
Fuente: Los investigadores

7.5. Dar clic en el boton n para imprimir el reporte del historial de
turnos se descargara automaticamente y se abrird en el editor de PDF o

navegador, mostrando los turnos atendidos y no atendidos en el dia.
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Historial de Turnos

Anexo 31: Impresion o exportacion de resultados en formato PDF
Fuente: Los investigadores

REPORTE DE TURNOS

TUMNOS ATENDMDOS

TURNLDES Rl ATENDIDES

THAMITES L
TOTAL L]

TUuRsSD SOLICITARNTE

FECHA-HDSA SOLICITUD

THAMITES TeEon ESTEFARNA NAMCHEMD FO2E-0E-15 10:14407 RO ATEMMDOO
THAMITES TEeE FERHNAMDOO FIRNCAT IO2E-0E-15 101433 RO ATEMMDO
THAMITES TeEm SBIGANL. PAL DSBS FO2E-0E-15 101447 RO ATEMMDOO
THAMITES TEoON TATHYANA SARCIMD IORE-OE-18 T 1800 HO ATEMDIDO

MITU

Pagira 1/1

Anexo 32: Archivo de resultados en formato PDF
Fuente: Los investigadores

56



