
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO 

VIDA NUEVA 

 

CARRERA: 

TECNOLOGÍA EN INFORMÁTICA 

 

TEMA DEL PROYECTO DE TITULACIÓN: 

Diseñar las interfaces gráficas frond end para un sistema web de gestión de 

control de pedidos de bodegas con Tecnología Open Source para la empresa 

ADIPHARM EXPRESS 

 

AUTOR: 

PILCO SHAGÑAY EDISSON JAVIER 

TUTOR: 

ING. ARIAS MARTÍNEZ DARWIN RENÉ 

 

FECHA: 

MARZO 2020 

 

QUITO – ECUADOR



ii 
 

 

CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR 

 

Yo, Edisson Javier Pilco Shagñay portador/a de la cédula de ciudadanía 

175353065-6, facultado/a de la carrera TECNOLOGÍA INFORMÁTICA, 

autor/a de esta obra certifico y proveo al Instituto Tecnológico Superior Vida 

Nueva, usar plenamente el contenido del informe con el tema “Diseñar las 

interfaces graficas fornd end para un sistema web de gestión de control de 

pedidos de bodegas con tecnología Open Source para la empresa 

ADIPHARM EXPRESS    ”, con el objeto de aportar y promover la lectura 

e investigación, autorizando la publicación de mi proyecto de titulación en 

la colección digital del repositorio institucional bajo la licencia de Creative 

Commons: Atribución-NoComercial-SinDerivadas. 

 

  

En la ciudad de Quito, del mes de Marzo de 2020. 

 

 

 

______________________________________   

NOMBRE: Pilco Shagñay Edisson Javier 

C.I.: 1753530656-6 



iii 
 

 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR 

 

En mi calidad de Tutor del Proyecto: “Diseñar las interfaces graficas fornd 

end para un sistema web de gestión de control de pedidos de bodegas con 

tecnología Open Source para la empresa ADIPHARM EXPRESS” en la 

ciudad de Quito, presentado por la ciudadana Pilco Shagñay Edisson 

Javier, para optar por el título de Tecnólogo en Informática, certifico, que 

dicho proyecto ha sido revisado en todas sus partes y considero que reúne 

los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentación 

pública y evaluación por parte del tribunal examinador que se designe. 

 

 

En la ciudad de Quito, del mes de Marzo de 2020. 

 

 

 

---------------------------------------------------------- 

TUTOR: Ing. Arias Martínez Darwin René 

 

 

 

 



iv 
 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL 

 

Los miembros del jurado examinador aprueban el informe de investigación, 

sobre el tema: “Diseñar las interfaces graficas fornd end para un sistema 

web de gestión de control de pedidos de bodegas con tecnología Open 

Source para la empresa ADIPHARM EXPRESS” en la ciudad de Quito” De 

la estudiante: Pilco Shagñay Edisson Javier de la Carrera en Tecnología en 

Informática. 

 

Para constancia firman: 

 

____________________________  ____________________________ 

 

C.I.:       C.I.: 

 

 

 

____________________________   ____________________________ 

 

C.I.:       C.I.: 

 

 

 

  



v 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, Pilco Shagñay Edisson Javier con cedula de ciudadanía 175353065-6 

estudiante del Instituto Superior Tecnológico “Vida Nueva “, declaro que he 

realizado este trabajo de titulación tomando en consideración citas 

bibliográficas que se nombran en este texto. 

El Instituto Superior Tecnológico “Vida Nueva” puede utilizar este trabajo 

de titulación como una ayuda bibliográfica. 

 

 

 

 

En la ciudad de Quito, del mes de Marzo de 2020. 

 

 

______________________________________ 

NOMBRE: Pilco Shagñay Edisson Javier 

C.I.: 1753530656 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ÍNDICE 

 

CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR ....................................................... ii 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR .................................................................. iii 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL ................................................................ iv 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD ........................................................ v 

Índice de Figuras ...................................................................................... vii 

Índice de Tablas ......................................................................................... ix 

1. INTRODUCCIÓN ................................................................................ 1 

2. ANTECEDENTES ............................................................................... 2 

3. OBJETIVOS ........................................................................................ 4 

3.1 Objetivo General ............................................................................... 4 

3.2 Objetivos Específicos ....................................................................... 4 

4. DESARROLLO ..................................................................................... 5 

4.1. Marco Teórico – Conceptual ............................................................ 5 

4.1.1 Metodologías de Desarrollo. ....................................................... 5 

4.1.2 Metodología XP. ......................................................................... 5 

4.1.3 Ventajas y Desventajas de las metodologías XP. .................. 6 

4.1.5 Descripción de la Metodología. .................................................. 6 

4.1.6 Planificación del Proyecto. ......................................................... 6 

4.1.7 Diseño ........................................................................................ 7 

4.1.8 Codificación ................................................................................ 7 

4.1.9 Pruebas .................................................................................. 7 

4.2 Herramientas de programación .................................................. 19 

4.2.1 Estilos CSS .......................................................................... 19 

4.2.3 Ventajas de CSS .................................................................. 20 

4.2.4 Visual Studio Code ............................................................... 20 

4.3 Procedimiento – Metodología ..................................................... 21 

4.3.1 Diseño .................................................................................. 21 

4.3.2 Requerimiento del sistema ................................................... 27 

4.3.3 Definición de Roles................................................................... 28 



vii 
 

4.3.4 Historia de Usuario ................................................................... 29 

4.3.5 Definición del requerimiento del usuario. .................................. 29 

4.3.6 Estimación de Esfuerzo ............................................................ 32 

4.3.7 Diagramas de UML................................................................... 33 

4.3.8 Estructura del Sistema ............................................................. 33 

4.3.9 Diagrama de Actividades .......................................................... 34 

4.3.10 IMPLEMETACION .................................................................. 35 

4.3.11 Pruebas .................................................................................. 38 

4.3.12 Resultados de la implementación del sistema ........................ 48 

5. CONCLUSIONES .............................................................................. 52 

6. RECOMENDACIONES ..................................................................... 53 

7. Bibliografía ........................................................................................ 54 

8. ANEXOS ........................................................................................... 55 

8.1 Manual de usuario ...................................................................... 55 



vii 
 

Índice de Figuras 

 

Figura 1: Esquema de la Metodología XP ...................................................... 5 

Figura 2: Imagen del programa de XAMPP .................................................... 8 

Figura 3: Imagen de Ingeniería de software ................................................... 9 

Figura 4: Imagen de Ingeniería de Software ................................................. 10 

Figura 5: Imagen de Ingeniería de Software ................................................. 12 

Figura 6: Imagen del Lenguaje HTML ......................................................... 13 

Figura 7: Imagen del lenguaje HTML .......................................................... 15 

Figura 8: Imagen del Lenguaje JQuery ........................................................ 17 

Figura 9: Imagen del Lenguaje JavaScript ................................................... 18 

Figura 10: Imagen del sistema web .............................................................. 19 

Figura 11: Imagen del Lenguaje Visual Stdio Code ....................................... 21 

Figura 12: Controlador de XAMPP ............................................................. 22 

Figura 13: Nombre de la base de datos ........................................................ 23 

Figura 14: Carpeta del sistema web ............................................................. 24 

Figura 15: Librerías de administrador ......................................................... 24 

Figura 16: Librería de la base de datos ........................................................ 25 

Figura 17:Librería de conexión ................................................................... 25 

Figura 18: librería de jQuery ...................................................................... 25 

Figura 19: Librería de estilo CSS ................................................................ 26 

Figura 20:Librería de Imágenes .................................................................. 26 

Figura 21: Estructura del sistema ................................................................ 34 

Figura 22: Diagrama de actividades ............................................................ 35 

Figura 23: Ejemplo de código de vista ......................................................... 36 

Figura 24: Cuerpo del formulario ................................................................ 36 

Figura 25: Búsqueda de datos ..................................................................... 37 

Figura 26: Ejemplo del código del controlador ............................................. 37 

Figura 27: Tablas creas de la base de datos ................................................. 38 

Figura 28: Login de acceso ......................................................................... 39 

Figura 29: Sistema de gestión de pedidos ..................................................... 39 

file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149592
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149597
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149599
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149617
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149618
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149619


viii 
 

Figura 30: Menú de registro de pedidos ....................................................... 40 

Figura 31: Generación lista de pedidos ........................................................ 40 

Figura 32: Ingresos de pedidos con delivery ................................................. 40 

Figura 33: Agregar pedidos ........................................................................ 41 

Figura 34: Resultado de pedidos ................................................................. 41 

Figura 35: Todos los pedidos ...................................................................... 42 

Figura 36: Selección de fecha filtrada .......................................................... 42 

Figura 37: llenado el formulario de pedidos ................................................. 43 

Figura 38: Generación de pedidos ............................................................... 43 

Figura 39: Asignación de rutas de trasporte ................................................. 44 

Figura 40: Imprimir las guías de despacho ................................................... 44 

Figura 41: Lista de pedidos despachado` ..................................................... 45 

Figura 42: Confirmar entrega de pedidos ..................................................... 45 

Figura 43: Confirmación de entrega de pedidos ............................................ 46 

Figura 44: Confirmación de entrega de documentos ...................................... 46 

Figura 45: Devolución de pedidos ............................................................... 47 

Figura 46: Revisión de tiempo entregado de pedidos ..................................... 47 

Figura 47: Opción de imprimir.................................................................... 48 

Figura 48: Documentación impreso ............................................................. 49 

Figura 49: Pantalla  principal del sistema web ............................................. 49 

Figura 50: Reporte de despachos realizados ................................................. 50 

Figura 51: Bodega de la empresa ................................................................ 50 

Figura 52: Control de inventario ................................................................. 51 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149620
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149635
file:///C:/Users/EDDY%20ZABDIEL/Desktop/INFOMRE-TESIS.docx%23_Toc34149640


ix 
 

Índice de Tablas 

 

Tabla 1: Comparativa de metodologías .......................................................... 6 

Tabla 2: Desventajas y Ventajas de PHP ...................................................... 16 

Tabla 3: Crear las vistas principales de los módulos ...................................... 30 

Tabla 4: Crear vistas de mantenimiento de sistema ........................................ 30 

Tabla 5: Crear las distintas vistas de reportes. .............................................. 31 

Tabla 6: Validación de campos .................................................................... 31 

Tabla 7: Crear vistas de registro de datos. .................................................... 32 

Tabla 8: Vistas para la edición de registro. ................................................... 32 

Tabla 9: Diseñar la guía de despacho .......................................................... 32 

Tabla 10: Prioridad de las historias de usuario ............................................. 33 

 

 



1 
 

1. INTRODUCCIÓN 

El proyecto, cuyo propósito es el diseño y la aplicación de las interfaces gráficas frond 

end del sistema web para la gestión de control de pedidos de bodega, aplicando el 

conocimiento teórico y práctico de la rama de la informática  

La Empresa Adipharm Express S.A quienes realizan la operación de la logística 

farmacéutica, industrial y cosméticos, para facilitar el trabajo se va a implementar un 

sistema web de gestión de control para un mejor funcionamiento. 

El sistema propuesto fue diseñado para llevar a cabo un registro para el despacho y 

a su vez generar documentos, pedidos y guías de remisión automatizados, las 

mismas que son útiles en la operación logísticas de productos farmacéuticos, 

industriales y cosmeticos, establecidos en las normas ISO 9001 para el 

almacenamiento, distribución y transporte de los productos con el objetivo de brindar 

un servicio eficiente al cliente. 

Se creó una base de datos la cual se encarga de almacenar la información pertinente, 

como también tendrán acceso a la información de los usuarios mediante contraseñas 

encriptadas que brindan seguridad a los pedidos que se realizan en las bodegas, para 

lo cual se va a diseñar varias interfaces las mismas que son necesarias para la 

conexión entre dos sistemas, llegando así a tener una comunicación de distintos 

niveles que permita el intercambio de información. 
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2. ANTECEDENTES 

 

La Empresa ADIPHAM EXPRESS S.A es una empresa privada, especializada en la 

operación de la logística farmacéutica, industrial, cosméticos y de alimentos 

cumpliendo a cabalidad con las buenas prácticas de almacenamiento, distribución y 

transporte con el objetivo de brindar un servicio eficiente el cual supere las 

expectativas del cliente. 

Dentro de las actividades que son realizadas por el personal técnico y administrativo 

que trabaja en la empresa, existen una serie de necesidades por resolver en la 

contexto; sin embargo, a las que se enfoca este proyecto son específicamente a la 

creación de un sistema web de gestión de control de pedidos de bodegas con 

Tecnología Open Source (“Código Abierto”), que debido a la ausencia de un sistema 

informático o medido, se ha dificultado la administración de éstos procesos, por lo que 

es necesario recurrir a la gestión sistemática a través del uso de las tecnologías de 

información para optimizar su producción. 

De forma paralela existe otra necesidad similar referente a la publicación de informes 

técnicos que se emiten de manera semanal y mensual. Esta información debe estar 

publicada, de tal manera que sea accesible desde cualquier sitio, ofreciendo alta 

disponibilidad y seguridad. Por otro lado, también es importante solventar los 

requerimientos provenientes del proceso de apoyo contable de la empresa. Estas 

necesidades hacen que se requiera desarrollar tecnología de software aplicado a la 

medida, basada en las tendencias de desarrollo de software actuales, como: 

metodologías, arquitecturas, frameworks, estándares, tecnologías y estilos de uso, 

entre otras. 

En la actualidad el desarrollo de un sistema web se ha convertido en una necesidad 

primordial dentro del ámbito empresarial mediante la aplicación de sistemas web que 

permiten la automatización de procesos manuales de manera eficaz y eficiente ya que 

ayudan a optimizar recursos humanos y económicos. 

A nivel nacional, se ha determinado que gran cantidad de empresas cuentan 

con  sistemas web para reducir procesos manuales y generar eficacia y control 

en los procesos de adquisición de productos, según (Carrión & Fonda, 2015), 
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en su investigación: “Análisis y diseño de un modelo de gestión documental 

para las PYMES en el Cantón Duran”, cuyo objetivo era analizar y diseñar un 

modelo de gestión documental de la empresa CONSTRUCTORA LUIS 

BAQUERO. 

En el proyecto de graduación  (FARINANGO, 2012) con el tema, “SISTEMA 

WEB PARA LA ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS (EPMMOP)” con el objetivo 

de Desarrollar una aplicación Web que permita la administración de la 

información de la EPMMOP generada por las bodegas, para agilizar y 

descentralizar los procesos actuales. 

De acuerdo a los antecedentes expuestos se determina que dentro  de la Empresa 

ADIPHAM EXPRESS S.A  en la área de bodega existe la necesidad de diseñar varias 

interfaces ( Conexión funcional entre dos sistemas, programas, dispositivos o 

componentes entre distintos niveles de intercambio de información.) con las 

características mencionadas, diseño, estructuración, facilidad de manejo, para los 

usuarios y de acuerdo a la necesidad del cliente para un sistema web de gestión de 

control de pedidos de bodegas con Tecnología que cumpla los estándares de calidad 

y eficacia que en la actualidad manejan las empresas exitosas. 
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3.  OBJETIVOS 

 3.1 Objetivo General  

 

 Diseñar e implementar las interfaces gráficas con un sistema web para mejorar 

el proceso de control de pedidos y despachos de bodegas mediante 

Tecnología Open Source en la empresa ADIPHARM EXPRESS S.A. 

  

3.2 Objetivos Específicos  

 

 Diseñar y generar el panel de acceso al sistema a través del lenguaje PHP, 

HTML y hojas de estilo CSS. 

 Establecer validaciones en el sistema para reducir errores en la gestión de 

control de pedidos y despacho de bodegas con un sistema adecuado a las 

necesidades actuales de la empresa. 

 Realizar pruebas del funcionamiento del sistema. 
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4. DESARROLLO 

4.1. Marco Teórico – Conceptual 

 

4.1.1 Metodologías de Desarrollo. 

  

El sistema web está diseñado para llevar a cabo un registro de despacho adecuado 

y a su vez cumpla con los estándares de la empresa, al generar guías automáticas 

para manejar técnicas y procedimientos de gestión de control de pedidos de bodega 

además de esto tiene como objetivo brindar un servicio eficiente el cual cumpla las 

expectativas del cliente. 

Por lo antes mencionado se plantea un sistema web aplicando la metodología XP, 

para obtener resultados de manera ágil, ya que este sistema de desarrollo comprende 

de una variedad de herramientas fáciles de manejar e implementar en el sistema.   

4.1.2 Metodología XP. 

 

Es una metodología ágil centralizada en ampliar las relaciones interpersonales como 

clave del éxito en el desarrollo del sistema web de gestión de control de pedido de 

bodega en la empresa ADIPHARM EXPRESS promoviendo el trabajo en equipo, 

preocupándose por el aprendizaje de comunicaciones que fluyen en alto riesgo 

técnico de las simplicidades de las soluciones implementadas y coraje en enfrentar 

los cambios.  (DIEGO.F.HALIO.C, Octubre 2014) 

 

 

 

 

 

Figura 1: Esquema de la Metodología XP 

Fuente: (CARLOS.X, 2015) .   
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Características de la Metodología. 

 

 Desarrollo iterativo e incremental, es decir se realizan pequeñas 

mejoras cada vez. 

 Es necesario la corrección de todos los errores antes de añadir 

nueva funcionalidad 

 Simplicidad en el código, la metodología XP apuesta por la 

generación de código sencillo, con el fin de disminuir el trabajo 

requerido (CARLOS.X, 2015) 

4.1.3  Ventajas y Desventajas de las metodologías XP. 

 

Metodología  Ventajas Desventajas 

XP El proceso de desarrollo 

puede ser completamente 

visualizado y medido. 

Es difícil de implementar 

pues requiere de grandes 

equipos que determine los 

desarrolladores. 

Tabla 1: Comparativa de metodologías 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

4.1.5 Descripción de la Metodología. 

  

La metodología XP consiste en cuatro procesos que se explicará de cada uno de los 

ítems asignados.  

4.1.6 Planificación del Proyecto. 

 

En este proceso de documentación se realizará la recopilación de datos requeridos 

dentro del proyecto, a su vez deberá realizarse las interfaces graficas del sistema web 

de gestión de control de pedidos de bodega y se debe proyectar lo que se quiere 

lograr dentro de los objetivos finales. 
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4.1.7 Diseño 

 

Sugiere realizar diseños simples y sencillos con el objetivo de hacer creativo y 

entendibles dinámico al sistema web para no tener menos complicaciones posibles 

del usuario o administración. En la parte visual (interfaz del sistema). 

4.1.8 Codificación 

 

Se acude al sitio web para obtener información de cómo se realiza los procesos 

actualmente, que se ejecute en los tres usuarios principales que son: Super_usuario, 

Administración y usuario.  

El Super_Usuario. - controla todo el sistema de pedidos de bodega, entregas, lista de 

pedido, despachar, devoluciones y el tiempo de cada entrega a su vez tiene ventaja 

en termino de seguridad y permisos elevados (acceso administrativo en general).  

Administración se le asigna ítems más importantes para sistema web y a su tiempo 

se le hace al usuario también un seguimiento a la administración por medio del 

Super_Usuario. - que se ejecuta el ingreso traspaso y salida de mercadería 

interactuando entre la bodega central para lo cual que servirá mucho el desarrollo de 

aplicación  

Usuario. - controla el acceso de identificación, autenticación y autorización de cada 

asunto general a través de cadena logística integral como herramienta competitiva 

 

4.1.9 Pruebas  

 

se comprobará el correcto funcionamiento de los códigos que se vaya implementar 

dentro del sistema de gestión de control de pedidos de bodega a su vez se realizará 

varios tipos de pruebas dentro de la empresa   ADIPHARM EXPRESS, en los cuales 

acepten el sistema. 

Selección de herramientas en el Desarrollo web 

Las herramientas que son definidas dentro del sistema web: Visual Studio Code, 

Xampp, HTML, JavaScript, entro otros programas son definitivamente gratuitos que 

son utilizado como software libre. 

A continuación, se va analizar los tipos de lenguajes de programación como son: 
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4.1.10 Lenguajes de Programación 

4.1.10.1 XAMPP 

 

Es una plataforma de desarrollo para los sistemas operativos Linux, Windows, MacOS 

X y Solaris que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl. En este curso se muestra una 

introducción al manejo de bases de datos relacionales orientadas a su explotación en 

la web. Se comienza por una breve descripción de los pasos a seguir para instalar el 

entorno de servidores Xampp: Apache, PHP y MySQL, con unos breves apuntes 

sobre configuración del servidor de base de datos y la herramienta cliente 

phpMyAdmin. A continuación, tras mostrar el contexto en el que nacen las bases de 

datos relacionales, una guía acerca de las operaciones más habituales a realizar en 

phpMyAdmin para gestionar bases de datos en MySQL. (Mora & Armando Suárez, 

2013) 

 

   

 

 

 

 

} 

 

 

 

 

  

 

Características de XAMPP 

 

 Requiere descargar y ejecutar un archivo Zip, tar, o exe, con unas pequeñas 

configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web 

necesitará. 

Figura 2: Imagen del programa de XAMPP 

Fuente: (Mora S. L., 2001).  

 



9 
 

 XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las últimas versiones de 

Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros módulos como Open SSL 

y phpMyAdmin. 

 Se requiere solamente una pequeña fracción del tiempo necesario para 

descargar y configurar los programas por separado. (Victor.H, 2016) 

4.1.10.2 Ingeniería de Software 

 

La ingeniería de software es una especialidad que consiste en sistemas, instrumentos 

y técnicas que se emplean en el desarrollo de los programas informáticos. La 

ingeniería de software, también, incorpora el análisis precedente de la situación, el 

bosquejo del proyecto, el desarrollo del software, el ensayo necesario para comprobar 

su funcionamiento correcto y poner en funcionamiento el sistema. Se debe señalar, 

que el desarrollo del software va unido a lo que se conoce en el campo del software 

“ciclo de vida del software” que consiste en cuatro etapas que se conocen 

como: concepción, elaboración, construcción y transición (Pressman, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Imagen de Ingeniería de software 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.10.3 Diferencia ingeniería de software y sistemas 

 

Ingeniería de Sistemas 

 se especializa en el incremento y ejecución de las técnicas de la información. Abarca 

un amplio sector de trabajo, ya que toda actividad humana en la actualidad está 

relacionada con el manejo de información. 

Los ingenieros de sistema están capacitados para ejercer cargos directivos, 

especialmente en el sector administrativo y también son capaces de ser líderes de 

una diversidad de proyectos; estudiar y desarrollar programas, asesoría e informática 

funcional de la organización y así servir de apoyo en las decisiones y realización de 

procedimientos en la operatividad (Pressman, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Imagen de Ingeniería de Software 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Ingeniería de software 



11 
 

La ingeniería de software, también, incorpora el análisis precedente de la situación, 

el bosquejo del proyecto, el desarrollo del software, el ensayo necesario para 

comprobar su funcionamiento correcto y poner en funcionamiento el sistema. Es decir, 

que la Ingeniería de Software es la especialidad de la ingeniería que concibe y 

mantiene las aplicaciones de software aplicando técnicas y pruebas de las ciencias 

computacionales, conducción de proyectos y otros campos (Pressman, 2017). 

 

4.1.10.4 Características de la Ingeniería de Software 

 

Es una especialidad de la ingeniería que tiene como objetivo principal, el desarrollo 

costeable de sistemas de software confiables que funcionen de modo eficiente y 

comprende todos los aspectos de la producción del software. 

El software presenta 3 elementos que lo caracterizan: 

 Los programas y/o algoritmos. 

 Las estructuras de datos. 

 Los documentos. 

4.1.10.5 Objetivos de la Ingeniería de Software 

 

 Liderar y acoplar el desarrollo de programaciones complicadas. 

 Actuar en todas las fases del ciclo de vida de un producto. 

 Computar los costos de un proyecto y evaluar los tiempos de desarrollo. 

 Realizar el seguimiento de costes y plazos. 

 Liderar equipos de trabajo de desarrollo software. 

 Estructurar la elaboración de evidencias que comprueben el perfecto 

funcionamiento de los programas y que se adaptan a los requerimientos de 

análisis y diseño. 

 Diseñar, construir y administrar bases de datos. 

 Liderar y orientar a los programadores durante el desarrollo de aplicaciones. 

 Incluir procesos de calidad en los sistemas, calculando métricas e indicadores 

y chequeando la calidad del software producido. 

 Liderar y orientar a los programadores durante el desarrollo de aplicaciones. 
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 Estructurar e inspeccionar el trabajo de su equipo de los técnicos de 

mantenimiento y los ingenieros de sistemas y redes (Pressman, 2017). 

4.1.10.6 Etapas de la ingeniería de software 

 

 Análisis 

 Es el procedimiento de investigación de un problema al que se desea encontrar la 

solución.  Se define con claridad el Problema que hay que resolver o el programa que 

se desea inventar, identificando los elementos principales que conformarán el 

producto. 

Diseño 

 Es el procedimiento que emplea la información acumulada en la etapa de análisis al 

diseño del producto. La labor principal de la etapa de diseño es crear un modelo o las 

características precisas para el producto o Componentes del Sistema. 

Desarrollo 

 Consiste en el empleo de los diseños creados durante la etapa de diseño para 

elaborar los elementos a utilizarse en el sistema (unknown, 2017). 

Etapa de Pruebas o Verificación Prueba: 

 

Figura 5: Imagen de Ingeniería de Software 

Fuente: (unknown, 2017). 

 

4.1.10.7 Lenguaje HTML 
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Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de páginas de Internet. 

Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es 

decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podría ser traducido como Lenguaje de 

Formato de Documentos para Hipertexto. 

EL HTML se encarga de desarrollar una descripción sobre los contenidos que 

aparecen como textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con 

diversos objetos (como fotografías, animaciones, etc.). 

Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen 

que ver con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, 

también llamadas tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos. 

Para la escritura de este lenguaje, se crean etiquetas que aparecen especificadas a 

través de corchetes o paréntesis angulares: < y >. Entre sus componentes, 

los elementos dan forma a la estructura esencial del lenguaje, ya que tienen dos 

propiedades (el contenido en sí mismo y sus atributos). (Reyes, 2014) 

 

Figura 6: Imagen del Lenguaje HTML 

Fuente: (Reyes, 2014). 

 

 

 

 

4.1.10.8 Etiquetas básicas de HTML 

 

https://definicion.de/lenguaje/
https://definicion.de/internet
https://definicion.de/etiqueta/
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 <HTML>: define el inicio del documento HTML, le indica al navegador que lo 

que viene a continuación debe ser interpretado como código HTML.  

 <head>: define la cabecera del documento HTML; esta cabecera suele 

contener información sobre el documento que no se muestra directamente 

al usuario 

 <meta>: para metadatos como la autoría o la licencia, incluso para indicar 

parámetros http (mediante http-equiv="") cuando no se pueden modificar por 

no estar disponible la configuración o por dificultades con server-side scripting. 

 <body>: define el contenido principal o cuerpo del documento. Esta es la parte 

del documento HTML que se muestra en el navegador; dentro de esta etiqueta 

pueden definirse propiedades comunes a toda la página, como color de fondo 

y márgenes. Dentro del cuerpo <body>  

 <span>: Sirve para diferenciar un texto de otro. (Mora S. L., 2001) 

 

4.1.10.9 Características del lenguaje HTML 

 

 Puede ser creado y editado con cualquier editor básico de textos. 

 Es multiplataforma, o sea, puede ser visualizado por cualquier navegador de 

cualquier sistema operativo. 

 No diferencia entre mayúsculas y minúsculas. 

 Utiliza etiquetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de comienzo 

y final, mediante las cuales se determina la forma en la que debe aparecer en 

su navegador el texto, así como también las imágenes y demás elementos en 

la pantalla del ordenador. 

 Cada elemento de un documento HTML consta de una etiqueta de comienzo, 

un bloque de texto y una etiqueta de fin. 

 Los documentos HTML son documentos de hipertexto que aparecen 

enlazando a otros documentos.. (Ferrer, 2017) 

 

 

4.1.10.10 Lenguaje de Programación PHP 

https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Cabecera_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML_(colores)
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PHP (Hipertexto Preprocessor) es un lenguaje de programación interpretado 

que se utiliza para la generación de páginas web de forma dinámica. Éste 

código se ejecuta al lado del servidor y se incrusta dentro del código HTML. 

Cabe destacar que es un lenguaje de código abierto, gratuito y multiplataforma. 

(Cases, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.10.11 Funcionamiento de PHP 

 

 Enviamos una petición al servidor, ejemplo www.ibrugor.com/blog/index.php 

 El servidor recibe la petición y busca la página a entregar. 

 Se envía la página HTML al cliente final (Cases, 2015) 

 

4.1.10.12 Ventaja y desventaja de lenguaje de programación PHP  

 

Ventajas desventajas 

Lenguaje multiplataforma. Se necesita instalar un servidor web. 

Fácil de aprender. Al mezclar HTML + PHP, dificulta la 

legibilidad de nuestro código. 

Orientado para desarrollar 

aplicaciones web donde la 

información esté en una base de 

datos. 

Es un lenguaje de programación NO 

tipado 

Figura 7: Imagen del lenguaje HTML 

Fuente: (Cases, 2015). 
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Tabla 2: Desventajas y Ventajas de PHP 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.1.10.13 JQuery 

 

JQuery sirve para dar una capa extra de usabilidad una web y mejorar el grado de 

interacción con el usuario. Es una librería indispensable para el desarrollo y la 

implementación de plugins en cualquier página web, por lo que goza de una doble 

utilidad que la vuelve indispensable en el entorno digital. 

Funciona para cualquier compañía que quiera mejorar su web implementando cosas 

como galerías, sliders y demás elementos interactivos. Si se usa bien, es una buena 

forma de hacer que el usuario se sienta más cómodo en la web y permanezca más 

tiempo en ella, como también para que otros vengan y se queden por la misma razón. 

Ayuda a mejorar una web haciendo que los visitantes lo tengan más fácil para navegar 

por ella y puedan hacer más cosas.  

 

 

 

 

 

Buena integración con la mayoría 

de conectores a base de datos. 

MySQL, PostgreSQL, Oracle, etc. 

Difícil de mantener. 

Programación orientada a objetos. Se realiza todo el trabajo en la parte 

del servidor, por esto, si se tienen 

muchas peticiones, el rendimiento 

de nuestra aplicación podría verse 

afectado sensiblemente. 

https://neoattack.com/usabilidad-web/
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Figura 8: Imagen del Lenguaje JQuery 

Fuente: Elaboración Propia 

Características de JQuery 

 Es un software libre, por lo que puede ser empleado por cualquier usuario de 

manera gratuita. 

 Su librería permite actualizaciones constantes y rápidas. 

 Posee un código abierto y compatible con diferentes navegadores. 

 Es fácil de usar, por lo que permite ahorrar tiempo y esfuerzo. 

 Su desempeño se integra muy bien con AJAX, una técnica de desarrollo web. 

 Permite realizar animaciones, efectos y personalizaciones. 

4.1.10.14 JavaScript 

 

Es un lenguaje de programación que te permite crear contenido nuevo y dinámico, 

controlar archivos de multimedia, crear imágenes animadas y muchas otras cosas 

más. (Aunque, no todo, pero es increíble lo que puedes llegar a hacer con tan sólo 

unas pocas líneas de código de JavaScript). 

Es especialmente importante porque es el único lenguaje de programación que 

entienden los navegadores, con el que se desarrolla la parte de la funcionalidad 

frontend en sitios web y aplicaciones web modernas. Pero también es fundamental 

en muchos otros tipos de desarrollos. Sus usos más importantes son los siguientes: 

 Desarrollo de sitios web del lado del cliente (frontend, en el navegador) 
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 Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la plataforma NodeJS 

 Desarrollo de aplicaciones para dispositivos móviles, híbridas o que compilan 

a nativo 

 Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas Windows, Linux y Mac, 

pudiendo escribir un código compatible con todas las plataformas. (Valdes, 

2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.10.15  Base de Datos 

 

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados 

entre sí, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de información 

de una empresa o negocio en particular. (valdes, 2007)  

 

 

 

Figura 9: Imagen del Lenguaje JavaScript 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.2 Herramientas de programación 

 

Las herramientas de programación web son los que permita realizar aplicativos, 

rutinas, utilitarios que deben ser capaz de seleccionar el lenguaje de programación 

apropiado para poder resolver problemas bajo cierta circunstancia específicas. 

 

4.2.1 Estilos CSS 

 

Que es un lenguaje que describe la presentación de los documentos estructurados 

en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretación, es decir, describe 

cómo se va a mostrar un documento en pantalla, por impresora, por voz (cuando la  

información es pronunciada a través de un dispositivo de lectura) o en dispositivos 

táctiles basados en Braille. (Lie, 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Imagen del sistema web 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

CSS es una especificación desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) 

para permitir la separación de los contenidos de los documentos escritos en HTML, 

XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentación del documento con las hojas de estilo, 

incluyendo elementos tales como los colores, fondos, márgenes, bordes, tipos de 

letra..., modificando as la apariencia de una página web de una forma más sencilla, 
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permitiendo a los desarrolladores controlar el estilo y formato de sus documentos. 

(Lie, 2017) 

El lenguaje CSS se basa en una serie de reglas que rigen el estilo de los elementos 

en los documentos estructurados, y que forman la sintaxis de las hojas de estilo. Cada 

regla consiste en un selector y una declaración, esta última va entre corchetes y 

consiste en una propiedad o atributo, y un valor separados por dos puntos. (Lie, 2017) 

4.2.2 Versiones de CSS 

 

Existen varias versiones: CSS1 y CSS2, la CSS3 está todavía en desarrollo por el 

CSS WG (Cascading Style Sheets Working Group). (Lie, 2017) 

4.2.3 Ventajas de CSS 

 

 La principal ventaja de CSS sobre el lenguaje HTML o similar, es que el estilo 

se puede guardar completamente por separado del contenido siendo posible, 

por ejemplo, almacenar todos los estilos de presentación para una web de 

10.000 páginas en un sólo archivo de CSS. 

 CSS permite un mejor control en la presentación de un sitio web que los 

elementos de HTML, agilizando su actualización. 

 Una página puede tener diferentes hojas de estilo para mostrarse en diferentes 

dispositivos, como pueden ser impresoras, lectores de voz, o móviles. (Lie, 

2017) 

4.2.4 Visual Studio Code 

 

Visual Studio Code es un editor de código, cuyas características se asemejan a otros 

como Geany o el más reciente Brackets de Adobe. Soporta una cantidad considerable 

de lenguajes, ya sean propios de Microsoft como C#, F# y Visual Basic, o de otros 

como PHP, Python, Perl, SQL, Shell scripting en Bash y Java, siendo este último el 

gran rival de .NET. También soporta Git y programación web con HTML, CSS y 

JavaScript, entre otros lenguajes  (Medina, 2015) 

https://www.muylinux.com/2014/11/07/adobe-brackets-1-0-editor-texto-diseno-web
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Figura 11: Imagen del Lenguaje Visual Stdio Code 

Fuente: Elaboración Propia 

4.3 Procedimiento – Metodología 

 

La empresa Adipharm Express utilizó el proceso de sistema de gestión de control de 

pedidos de bodega, el cual es un documento instrumental de información e integral, 

que contiene en forma ordenada y sistemática, instrucciones, responsabilidades e 

información sobre políticas, funciones, sistemas reglamentos de la distancia 

operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente en la 

empresa, en todas las áreas, secciones, departamentos y servicios. 

4.3.1 Diseño 

 

Se diseñó que el sistema permita acceder al cliente, que corresponda la verificación 

de existencias y establecer la cantidad de productos disponibles para la entrega. 

Esto a su vez que ocasione, a que el proceso tenga mayor fluidez para el cliente 

quien no debe esperar a que su pedido sea verificado y digitalizado nuevamente. 
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Para diseñar las interfaces graficas de frond end para un sistema de gestión de 

control de pedidos de bodega con tecnología Open Sourse se detalló en los 

siguientes puntos que corresponda: 

Para encontrar la parte de la base de datos del sistema nos dirigimos a la parte    

de                   buscar y escribimos  

 

Nos dirigimos abrir el control de panel de XAMPP-Control a SU vez ingresamos a 

encender el Apache, MySQL y Admin. 

 

Figura 12: Controlador de XAMPP 

Fuente: programa XAMPP 

 

Nos envía al navegador Chrome y nos muestra en donde está 

ubicado la url http://localhost/phpmyadmin/index.php de base de datos que se 

encuentra con el nombre de Adipharm_sigep. 

http://localhost/phpmyadmin/index.php
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Figura 13: Nombre de la base de datos 

Fuente: Programa de XAMPP-Control 

 

Una vez explicado los pasos como se debe ingresar a la base de datos nos 

dirigimos a explicarle en donde se encuentra el nombre de la carpeta del sistema 

que son los siguientes pasos: 

Primero buscamos en el botón       y ubicamos en la parte derecha que se encuentra 

mi                    damos doble clic y se despliega varias ventas que 

eligiéremos el  

 

En el Disco local (c) damos doble clic y nos aparece 

distintas carpetas que solo erigiremos una carpeta que se llama  

 

Dentro de la carpeta debemos elegir y dar doble clic los siguientes botones que 

son C:\xampp\htdocs\SIGEP. 

  

 

Dentro de la carpeta SIGEP observamos distintas carpetas que funciona del 

sistema web que se explicara brevemente una de las carpetas. 
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Figura 14: Carpeta del sistema web 

Fuente: Edisson Pilco y Klever Toapanta 

 

Directorio de la librería  

 (Administrador) es el que brinda todos los permisos que pueda manipular el 

sistema del cliente y solo puede observar las planificaciones que están destinadas 

para ese usuario. 

 

Figura 15: Librerías de administrador 

Fuente: Edisson Pilco y Klever Toapanta 
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Directorio de la librería  

(Nombre de la base de datos SIGEP.) 

 

Figura 16: Librería de la base de datos 

Fuente: Edisson Pilco y Klever Toapanta 

 

 

Directorio de la librería  

La conexión realiza el funcionamiento del sistema web. 

 

Figura 17:Librería de conexión 

Fuente: Edisson Pilco y Kleber Toapanta 

 

Directorio de la librería  

Los jQuery realiza los scripts del funcionamiento del sistema.  

 

Figura 18: librería de jQuery 

Fuente: Edisson Pilco y Kleber Toapanta 
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 Directorio de CSS  

Donde podemos encontrar las hojas de estilos CSS que permita realizar el   

diseño de unaa una de las interfaces graficas 

 

Figura 19: Librería de estilo CSS 

Fuente: Edisson Pilco y Kleber Toapanta 

 

 Directorio de IMG 

Donde se encuentra las imágenes mediante las etiquetas  que           se 

reflejara dentro del sistema web 

 

Figura 20:Librería de Imágenes 

Fuente: Edisson Pilco y Kleber Toapanta 
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4.3.2 Requerimiento del sistema 

 

La Empresa desde sus inicios llevó su administración de bodegas en forma 

manual, mediante un orden (verbal o escrita) de ingresos y egresos de artículos, 

el cliente (supervisor gerente) que se lleva a través del coordinador del sistema y 

a su vez al coordinador de transporte, personal de despacho de bodega de la 

Empresa ADIPGARM EXPRESS S.A 

Entre los principales se destacan. 

REQUERIMIENTO DEL SISTEMA. 

 Gestionar los productos, de bodega a distintas áreas de trabajo. 

 Asignar pedidos a un transporte. 

 Generar guías de despacho. 

 Gestionar las guías de despacho. 

 Presentar los documentos del cliente. 

 Información de productos, bodega y líneas existente. 

 Presentar de información administrativa y de bodega 

 Administración de producto, bodegas, usuarios 

 Controlar totalmente el sistema. 

 Presentar Reportes actualizados. 

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE  

 Visual Studio Code 

 Microsoft office 365 

 Windows 10 server  

Una vez analizado todos los requerimientos, se ha definido los distintos 

complementos para cada usuario. 

Unidad Administrativa. - Este usuario es el encargado de la parametrización de 

todo el sistema como creación de Empresas, zonas, bodegas, personal, usuario, 

etc., y tiene control absoluto de toda la información de las bodegas que estén 

conectados a la base del sistema. 

Personal de Despacho. – Son los encargados de gestionar los pedidos, despachos, 

entregas y devoluciones de una sola bodega, registrar clientes, ciudades a los 

nuevos laboratorios que se agregan a la bodega.  
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Cliente. Solo puede acceder a ver los reportes de los distintos pedidos que se han 

registrado en el sistema y filtrado según a la bodega que les haya sido asignado 

4.3.3 Definición de Roles 

 

Se procederá a delegar roles en el proceso de desarrollo del sistema, el rol del 

programador va a ser ocupado por el autor de proyecto de titulación. 

El rol del cliente va a ser ocupado por el Gerente de la Empresa ADIPHARM 

EXPRESS, ya que él va a definir los lineamentos a alcanzar en el desarrollo del 

sistema. 

El rol de Tester va a ser existente para ocupado por el coordinador de sistemas de la 

Empresa ADIPHARM EXPRESS. 

El rol de Tracker y Coach, van a ser los encargados de dar seguimiento en relación 

del proyecto en general, por ese motivo van a ser ocupados por el Ing. Darwin Arias 

Tutor de Proyecto de Titulación y COO. José Pinanjota   coordinador de sistemas de 

la Empresa ADIPHARM EXPRESS. 

El rol de consultor va a ser ocupado por el personal de la Empresa ADIPHARM 

EXPRESS. 

 

Roles  Responsabilidades 

Programador Edisson Pilco 

Cliente Gerente de la Empresa ADIPHARM 

EXPRESS. 

Tester Coordinador de sistemas de la Empresa 

ADIPHARM EXPRESS. 

Tracker Ing. Darwin Arias 

Coach Ing. Darwin Arias 

Consultor Personal de la Empresa ADIPHARM 

EXPRESS. 

 

Tabla 3: Roles del proyecto 

 Fuente: Elaboración Propia  
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Una vez ya definido los distintos roles se procede al diseño y estructura que va a llevar 

el sistema tal como lo indica la Metodología XP. 

 

4.3.4 Historia de Usuario 

 

Lista para definir las historias de los distintos usuarios en la Metodología XP. 

Para la historia de usuarios se establecerá los siguientes campos: 

Número: Es el número que identifica a cada historia 

Usuario: Nombre de la persona que va a realizar la actividad. 

Interacción: Cantidad de interacciones que se hizo a cada historia de usuario. 

Nombre: El nombre que se va asignar a la historia 

Prioridad: Que importancia influye para el sistema y para ellos se establecerá las 

siguientes mediciones, alta, Media, baja. 

Riesgo: La complejidad que tiene al momento del desarrollo para ellos se establecerá 

las siguientes mediciones, alta, Media, baja. 

Días Estimados. Se define los días evaluados que se va a tomar el desarrollo del 

sistema e implementación la historia de usuario. 

Responsable: Es el responsable de que la historia de usuario se lleve a cabo. 

Descripción: Se detalla las actividades que va a tener una historia de usuario. 

Observación: Información adicional o notas importantes de la historia de usuario. 

 

4.3.5 Definición del requerimiento del usuario. 

 

Las historias de usuario se definen por medio de los requerimientos del sistema que 

son trasmitidos al equipo de desarrollo. Se debe redactar lo más claro y sencilla 

posible. 

Historia de Usuario 

Numero: 1 Usuario: Administrador, personal de 

despacho, cliente. 

Nombre: Vista de Inicio de 

secciones de usuarios. 

Interacción: 2 

Prioridad: Alto Riesgo: Alto 

Días estimados: 3 
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Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Todos  usuarios podrán visualizar del panel de acceso al sistema. 

Observación:  Diseñar las alertas de error que se mantendrá ocultas en el 

panel. 

Tabla 5: Vista de inicio de usuario 

Fuente: Elaboración Propia  

Historia de Usuario 

Numero: 2 Usuario: Administrador 

Nombre: Crear las vista principal de 

los módulos. 

Interacción:  2 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Días estimados: 5 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se creara las vistas con las distintas opciones que podrá realizar 

el usuarios según los privilegios asignados. 

Observación:  

Tabla 3: Crear las vistas principales de los módulos 

Fuente: Elaboración Propia 

Historia de Usuario 

Numero: 3 Usuario: Administrador, personal de 

despacho. 

Nombre: Crear vistas de 

mantenimiento del sistema. 

Interacción:  2 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Días estimados: 4 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se creara las distintas viñetas para parametrizar el sistema. 

Observación: El usuario personal de despacho tendrá restringida ciertas 

viñetas.  

Tabla 4: Crear vistas de mantenimiento de sistema 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Historia de Usuario 
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Numero: 4 Usuario: Administrador, personal de 

despacho 

Nombre:  Crear las distintas vistas 

de reportes. 

Interacción:  2 

Prioridad: Alto Riesgo: Medio 

Días estimados: 4 

Responsable: Edisson Pilco  

Descripción: Se realizara vistas de reportes que sean amigables que  permita 

una mejor interacción en la búsqueda de resultados. 

Observación: 

Tabla 5: Crear las distintas vistas de reportes. 

Elaborado por el Autor. 

Historia de Usuario 

Numero: 5 Usuario: Administrador 

Nombre: Validación de campos. Interacción:  1 

Prioridad: Alto Riesgo: Medio 

Días estimados: 2 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se diseñara las alertas de error. 

Observación:  

Tabla 6: Validación de campos 

Fuente: Elaboración Propia 

Historia de Usuario 

Numero: 6 Usuario: Administrador, personal de 

despacho 

Nombre: Crear vistas de registro de 

datos. 

Interacción:  1 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Días estimados: 2 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se creara caja de textos, select que permita dar facilidad al 

usuario al momento de registro datos en el sistema. 
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Observación:  

Tabla 7: Crear vistas de registro de datos. 

Fuente: Elaboración Propia 

Historia de Usuario 

Numero: 7 Usuario: Administrador, personal de 

despacho 

Nombre: Vista para la  edición de 

registro. 

Interacción:  1 

Prioridad: Medio Riesgo: Medio 

Días estimados: 2 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se creara caja de textos, select que permita visualizar los datos 

anteriormente registrado y proceder para a su edición. 

Observación:  

Tabla 8: Vistas para la edición de registro. 

Fuente: Elaboración Propia. 

  Historia de Usuario 

Numero: 8 Usuario: Administrador, personal de 

despacho 

Nombre: Diseñar la guía de 

despacho. 

Interacción: 2 

Prioridad: Medio Riesgo: Baja 

Días estimados: 2 

Responsable: Edisson Pilco 

Descripción: Se diseñara la guía de despacho con toda la debida información 

de la empresa, transporte y cliente. 

Observación: 

Tabla 9: Diseñar la guía de despacho 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

4.3.6 Estimación de Esfuerzo 
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Aquí se describe el tiempo y la cantidad de recursos que va a necesitar para el 

desarrollo del proyecto. Para sacar la estimación de esfuerzo se debe hacer una 

contabilización y resumen de las historias de usuario. 

Historia de usuario y su prioridad 

N° de 

Historia 

Descripción Prioridad 

en Negocio 

Días 

Estimados 

Puntos 

Estimados 

1 Vista de Inicio de secciones de 

usuarios. 

Alta 3 0,3 

2 Crear las vista principal de los 

módulos. 

Alta 5 0,5 

3 Crear vistas de mantenimiento 

del sistema. 

Alta 4 0,4 

4 Crear las distintas vistas de 

reportes. 

Alta 4 0,4 

5 Validación de campos. Alta 2 0,2 

6 Crear vistas de registro de 

datos. 

Alta 2 0,2 

7 Vista para la  edición de 

registro. 

Medio 2 0,2 

8 Diseñar la guía de despacho. Medio 2 0,2 

Total  24 2,6 

 

Tabla 10: Prioridad de las historias de usuario 

Fuente: Elaboración Propia 

4.3.7 Diagramas de UML 

 

Representaciones gráficas que se demuestran de forma parcial de un sistema de 

información, bien esté siendo desarrollada o suelen estar acompañados de 

documentación que les sirve de apoyo, y adaptación múltiple de formas. 

4.3.8 Estructura del Sistema 

Se muestra cómo va realizar el proceso del sistema, la interacción que va a tener en 

la vista con la base de datos. 
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Figura 21: Estructura del sistema 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.3.9 Diagrama de Actividades 

 

 Los diagramas de actividades se realizan el flujo de trabajo desde el punto de inicio 

hasta el punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el 

progreso de eventos contenidos en la actividad. 



35 
 

 

Figura 22: Diagrama de actividades 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.3.10 IMPLEMETACION 

  

En esta etapa se desarrolla la fase 3 (Codificación) como lo indica la   metodología 

XP. 

Para la fase de codificación se realizó una simulación de la modelo vista controlador 

(MVC). 

A continuación, se detallará y mostrará ejemplos del código de desarrollo. 

Vista 

El siguiente código corresponde al sistema SIGEP, en el presente código se puede 

evidenciar sentencias HTML y PHP. 

El principal objetivo del código es él envió de datos al controlador  
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Figura 23: Ejemplo de código de vista 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En el cuerpo del formulario se crea los campos para agregar la información a enviar 

por el método POST. 

 

Figura 24: Cuerpo del formulario 

Fuente: Elaboración Propia. 

Modelo 

En modelo es el que se encarga de comprobar la información en la base de datos 

realizando una busque con los datos que se haya ingresado anteriormente. 
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Figura 25: Búsqueda de datos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Controlador 

 El controlador en el encargado de recoger datos de la vista enviar al modelo y 

posteriormente recoge los datos que retorna el modelo y los procesa el resultado final 

es enviado a la vista.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Ejemplo del código del controlador 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3.11 Pruebas 

  

Diseño las tablas creadas en la base de datos para la gestión de control de pedidos 

de bodega, para registrarlos los usuarios que pueden acceder dentro del sistema web. 

 

 

 

 Figura 27: Tablas creas de la base de datos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la interfaz gráfica para ingresar como  Súper-Usuario donde procedemos 

a regístranos como admin@ss.con y su respectiva contraseña para visualizar el 

sistema de gestión de control de pedidos de bodega 

 

 

 

Al ingresar como Super-usuario podemos controlar todo el sistema de los menús y 

submenús de que función tiene cada uno o de los iconos. 

 

 

 

 

 

Figura 28: Login de acceso 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 29: Sistema de gestión de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

mailto:admin@ss.con
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Ingresamos a la pantalla principal de registro de pedidos que contesta de tres ítems. 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionamos el botón de registro de pedidos y tenemos una pantalla de generación 

de lista de pedidos. 

 

Figura 31: Generación lista de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ingresamos en pedidos con Delivery para agregar el pedido. 

 

Figura 32: Ingresos de pedidos con delivery 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 30: Menú de registro de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Llenamos todos los campos de textos de acuerdo a la información de los campos que 

nos proporciona el sistema. 

 

 

Figura 33: Agregar pedidos 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ya que tenemos llenado todo el campo de textos se nos refleja todo el dato en la 

pantalla principal que se puede observar 

 

 

Figura 34: Resultado de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Facilitar la información de todos los pedidos seleccionados en la fecha que ingresa 

en la fecha que entrega 

 

Figura 35: Todos los pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Permite tener un mejor control de información que se entregó a cada uno de los 

pedidos detallados de cada uno de los procesos adquiridos. 

 

Figura 36: Selección de fecha filtrada 

Fuente: Elaboración Propia 

Visualizamos los campos de pedidos que se han registrado correctamente y 

también nos permite editar la información 
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Figura 37: llenado el formulario de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la ventana de despacho observamos varios ítems donde cada uno de los menús 

cumple diferentes funciones 

 

Figura 38: Generación de pedidos 

Fuente Elaboración Propia 

 

Seleccionamos el ítem de despacho de pedido que será la asignación de rutas al 

transporte despachados 
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Figura 39: Asignación de rutas de trasporte 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Elegimos el segundo ítem que es imprimir guías de despacho que se deberá tener 

en cuenta registrado los bultos de los pedidos ingresados. 

 

Figura 40: Imprimir las guías de despacho 

Fuente: Elaboración Propia. 

Visualización de todo el pedido que se realizó dónde podemos observar si hay algún 

inconveniente en las entregas.  
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Figura 41: Lista de pedidos despachado` 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Seleccionamos el ítem de confirmar entrega que tendrás varios campos para 

detallar de cada botón que se encuentra asignada  

 

Figura 42: Confirmar entrega de pedidos  

Fuente: Elaboración Propia 
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Aquí se hace un seguimiento de información si se le hace la entrega exitosamente así 

para no tener problemas con la persona que le entrego su pedido

 

Figura 43: Confirmación de entrega de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Comprobante de la factura realizada atravez de correo electronico. 

 

Figura 44: Confirmación de entrega de documentos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Devolución de mercadería o producto no seleccionada por la persona encargada de 

realizar la compra  

 

 

 

 

 

 

Listado de las entregas de pedidos que se van realizar con su respectiva fecha de 

entrega correspondiente a cada factura generada 

 

Figura 46: Revisión de tiempo entregado de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 45: Devolución de pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.3.12 Resultados de la implementación del sistema  

 

A lo largo del desarrollo de este trabajo se realizó el análisis, diseño e implementación 

de un sistema de gestión de control de pedidos de bodegas, donde requiere tener 

respaldo tanto físicos como electrónicas que beneficia la seguridad de información 

que tiene la empresa. 

Para realizar la implementación del sistema, hemos realizado la creación del botón 

de imprimir que nos ayudara con mayor facilidad tener todos los formularios de las 

guías de despacho registrado en la información del sistema. 

 

 

Figura 47: Opción de imprimir 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 48: Documentación impreso 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Realizamos varias pruebas del funcionamiento del sistema web funcione 

correctamente de acuerdo a la necesidad de la empresa. ADIPHARM EXPRESS.     

 

Figura 49: Pantalla  principal del sistema web 

Fuente: Elaboración Propia 
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Lista automática de los despachos realizados, se presentan en orden cronológico 

detallando datos del transporte, fecha y hora de despacho, guía, además de mostrar 

funciones de imprimir, visualizar para mayor eficiencia.  

 

 

 

Lugar de almacenamiento de productos cosmeticos,farmaceuticos ,quimicos y 

alimentos,  los productos son almacenados bajo las normas ISSO 9001 es decir dque 

los prodcutos son alamcenados según las necesecidades que requiere cada 

producto,y entregados de manera eficiente con transporte de calidad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51: Bodega de la empresa 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 50: Reporte de despachos realizados 

Fuente: Elaboración Propia 
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Cajas de prodcutos quimicos listos para el control de inventarios ,para enviar  al transportista para la 

entrega al cliente.  

 

Figura 52: Control de inventario 

Fuente: Elaboración Propia 
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5. CONCLUSIONES 

 

 En el proyecto realizado se ha logrado desarrollar un sistema web para mejorar 

el proceso de control de pedidos y despachos de bodegas mediante 

Tecnología Open Source en la empresa ADIPHARM EXPRESS S.A  

 

 Para el desarrollo del sistema se investigó sobre las herramientas de PHP, 

Mysql, JavaScript, HTML, Estilos CSS, para la realización del sistema de 

control de pedidos de la bodega para facilitar la compra. 

 

 Se ha concluido que la aplicación del sistema web en la empresa ha logrado 

que le personal se desenvuelva de mejor manera reduciendo tiempo y 

recursos, ya que el sistema ha permitido automatizar información para agilizar 

el proceso de despacho de pedidos en la bodega. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 Incluir como norma y política de empresa la adquisición y organización, de 

nuevas tecnologías que permitan optimizar de manera creativa, los tiempos y 

espacios, a la correcta optimización de los servicios empresariales que ofrece 

la empresa ADIPHARM EXPRESS S.A. 

 Priorizar el uso constante para el correcto funcionamiento del programa 

(Sistema gestión de control de pedidos de bodega) para cumplir los objetivos 

planteados. 

 Ofrecer una capacitación constante y común a todos los empleados, con el fin 

de crear emprendimientos nuevos para el desarrollo personal y empresarial. 

 Fomentar que los proyectos innovadores que se impulsan estén vinculados a 

la transformación empresarial y el compromiso ético. 
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8. ANEXOS 

8.1 Manual de usuario 
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 Manual de 

Usuario 

 

SIGE 
1.  Instalación del sistema 

 

1.1. Ingresar a la ruta del servidor local XAMPP C:\xampp\htdocs y extraer aquí. 
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Anexo 1: Descomprimir el software 

Fuente: Elaboración Propia 

 

1.2. Para cargar la base de datos ir al sitio de administración de base de datos 

PhpMyAdmin http://localhost/phpmyadmin/ e importar la base de datos 

localizada en el directorio  con el nombre SIGEP.sql. 

 

Anexo 2: Creación de la base de datos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 3: Importación de la base de datos 

 Fuente: Elaboración Propia.  

 

2. Acceso al sistema 

 

2.1. Abrimos cualquier navegador y pegamos la siguiente URL 

http://localhost/SIGEP  y presionamos Enter . Obtendremos la página de inicio 

del sistema que contiene.  

 

Anexo 4: Login de Acceso al sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

http://localhost/SIGEP
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2.2. Ingresamos los datos de usuario para acceder al sistema. Obtenemos la vista 

principal del usuario. 

 

Anexo 5: Pestaña principal 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3. Registro de pedidos. 

 

3.1. En la página principal damos clic en  , luego en 

 y nos despliega la siguiente ventana. 

 

Anexo 6:Generacion y Lista de Pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2. Seleccionamos uno de los ítems  y 

obtenemos la siguiente ventana. 

 

Anexo 7: Selección del laboratorio 

 Fuente: Elaboración propia.  

 

3.3. Seleccionamos el laboratorio y nos llevara a la siguiente pestaña filtrando los 

clientes que pertenece a dicho laboratorio. Presionamos en el botón agregar y 

para registrar un pedido. 

 

 

Anexo 8: Registro de pedidos 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. Despacho de pedido. 

4.1. En la página de principal damos clic en  , luego en 

 y nos despliega la siguiente ventana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Asignación de rutas a los transportes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.2. Seleccionamos los pedidos para proceder asignar la ruta y transporte y que 

generar una guía de despacho. Obtendremos la siguiente pestaña. 

 

Anexo 10: Guías de despacho generadas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3. Damos clic en el botón registrar bultos, que nos lleva a la siguiente ventada 

que permite confirmar bultos y editar bultos de los distintos pedidos. 
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Anexo 11:  Confirmación de bultos por guía 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.4. Una vez confirmado los bultos presionamos en  y nos lleva a la 

siguiente estaña, para proceder al registro de detalle de trasporte. 

 

Anexo 12: Registro de detalle de Transporte 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.5. Damos clic en agregar y obtenemos la guía de despacho. 

 

Anexo 13: Impresión de guía de despacho 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5. Confirmación de entregas 

5.1. En la página de principal damos clic en  , luego en 

 y nos despliega la siguiente ventana. 

 

Anexo 14: Registro de detalle de entrega 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2. En la página de detalles para confirmar entregas presionamos en 

 y nos llevara a la siguiente venta. 

5.3. En la presente ventana tenemos los pedidos en cola para confirmar las 

entregas. 

 

Anexo 15: Selección de pedidos a confirmar la entrega 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

6. Reporte de Estatus de Pedido. 

6.1. Para el estatus del pedido nos dirigimos a ,   y 

 y le abrirá la siguiente ventana que debemos seleccionar 

la Fecha inicio y Final de los pedidos y presionamos en Enviar. 

 

Anexo 16: Rango de fechas a filtrar 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 17: Estado de pedidos filtrados 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.2. Presionamos el botón  para exportar el reporte de documento a Excel, 

nos descargara un archivo con el nombre  y damos 

doble clic para abrir el documento, nos mostrara el siguiente formato. 

 

Anexo 18:  Reporte de estado de pedidos en Excel 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 


