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Resumen

Los inventarios son documentos que las empresas manejan de una manera continua y
progresiva, que ayudan a mejorar su rendimiento y rentabilidad dentro del mercado, es por ende
que el presente trabajo tiene la finalidad de crear o disefiar un sistema de control de inventario
dentro del negocio Novedades A y M, el mismo que permite mejorar la manera en la que se
gestiona el control y manejo de cada uno de los productos con los que cuenta el local. A través
de la creacidn de este sistema se busca evitar desabastecimiento y pérdidas de venta.

Para su desarrollo se us6 una metodologia cuantitativa y descriptiva que describira paso a
paso el desarrollo de dicho proyecto una vez creado e implementado el sistema de inventario se
evidencia que el 80% de los problemas pueden ser subsanados con la aplicacién de este,
mitigando asi consecuencias como pérdidas de ventas, falta de stock y disminucion en el tiempo
promedio de venta pasando de 1 minuto con 50 segundos, a un minuto por cada cliente, en donde
se evidencia que implementar un sistema que permita controlar el stock y el movimiento de cada
producto mejora la rentabilidad del negocio y el manejo adecuado de productos al tener un
conocimiento méas exacto de la ubicacion y la cantidad con la que se cuenta. La implementacion
de los controles de inventario es fundamental dentro de cualquier negocio, ya que de esta manera
se puede optimizar la asignacion de recursos financieros garantizando que no exista una

inversion innecesaria.

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE INVENTARIO, CONTROL ADECUADO DE
INVENTARIOS, GESTION DE INVENTARIOS, MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD

EMPRESARIAL, ROTACION DE INVENTARIOS.
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Abstract

Inventories are documents that companies manage in a continuous and progressive way,
which helps to improve their performance and profitability in the market. Therefore, the purpose
of this research project is to create or design an inventory control system within the business
“Novedades A y M”, which allows improving the way in which the control and management of
each of the products that the store has is managed. By creating this system, we seek to avoid
shortages and lost sales.

For its development, a quantitative and descriptive methodology was used to describe
step by step the development of this research project. Once the inventory system was created and
implemented, it was evident that 80% of the problems could be solved with the application of
this system, mitigating consequences such as loss of sales, the implementation of a system that
allows control of the stock and movement of each product improves the profitability of the
business and the proper management of products by having a more accurate knowledge of the
location and quantity available. The implementation of inventory controls is fundamental in any
business, as this way it is possible to optimize the allocation of financial resources, ensuring that

there is no unnecessary investment.

Keywords: INVENTORY SYSTEM, PROPER INVENTORY CONTROL,
INVENTORY MANAGEMENT, BUSINESS CAPACITY IMPROVEMENT, INVENTORY

TURNOVER.
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Introduccion

La falta de un control adecuado de los inventarios debido a que su implementacion
genera un alto costo de inversion, ocasiona problemas criticos como la falta de productos en
stock, la perdida de ventas, exceso en el inventario, gastos innecesarios y una complejidad en el
manejo adecuado de los articulos. Incluso en las empresas de renombre no se presenta un manejo
adecuado de estos inventarios pensando que no tiene un impacto importante dentro de la
rentabilidad del negocio sin importar la actividad econémica que realice.

El problema principal que se presenta al no contar con un sistema y manejo correcto de
inventario es un bajo rendimiento y rentabilidad, disminuyendo asi las ganancias o rentas que
pueden percibir los negocios, es un aspecto que muchas veces no se toma en cuenta debido a que
se le da poca importancia a la implementacion de estos sistemas, se cree que no tiene relacion
directa con las ganancias que se pueden percibir, razén por la cual es de suma importancia
realizar un estudio profundo de los beneficios que trae consigo dicha implementacion.

La presente investigacion y aplicacion se la realiza por la necesidad de contar con una
herramienta que permita el desarrollo y crecimiento del negocio minimizando y disminuyendo
los errores dentro del manejo de los productos, es decir a partir de esto se puede realizar un
seguimiento mas controlado al stock con el que se cuenta evitando asi que se presente una
escasez 0 un exceso dentro de los inventarios.

Permite también realizar una administracion eficaz de sus operaciones ya que se puede
identificar cuéles son los productos que se mueven mas que otros y a su vez optimizar los
recurso para la adquisicion de los mismos, de esta forma se optimizara también el capital y su

uso serd mas eficiente y con mayor rentabilidad.
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La aplicacion de estos sistemas brindara la posibilidad de mejorar la capacidad que tiene
el negocio para competir dentro del mercado y asi solventar la demanda que se presenta en un
determinado momento.

El objetivo principal del presente trabajo es implementar un sistema de manejo y control
de inventarios dentro de Novedades A y M a través del uso de Excel Macros para que de esta
manera mejoren los procesos internos del negocio. Para lo cual se debe identificar que falencias
existen dentro del negocio para asi disefiar la hoja de Excel que permitira programar y establecer
las condiciones necesarias que el negocio va a requerir para su correcto funcionamiento.
Implementacion que permitira la eliminacion de la mayoria de errores que se presentan dentro de
Novedades Ay M.

El disefio metodoldgico que se usa para el presente trabajo se enfoca en un estudio
cuantitativo por ser un estudio en el que se requiere de cantidades que permitira la toma de
decisiones, se usa también para analizar e interpretar los datos que se van a obtener; ademas se
presenta también el enfoque descriptivo ya que se lleva a cabo el registro y descripcion del stock
con el que se cuenta.

Cabe recalcar que la investigacion no cuenta con un disefio muestral ya que se la realiza
directamente dentro del negocio por tal motivo no es necesario tomar una muestra como tal.

Para la verificacion de que la aplicacion del sistema sea efectivo se aplica una ficha de
observacion en la que se detalla cada uno de los aspectos que presenta el negocio en un inicio y
asi poder conocer cual es el principal problema que esta afectando su desarrollo; una vez
aplicado el software creado se aplica nuevamente la ficha de observacion y en ella se observa

que algunos de los problemas que presentaba mejoraron notablemente, el mayor cambio y lo que
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se buscaba en un principio es la disminucién del tiempo de venta para cada uno de los clientes,
se presenta una reduccién de 50 segundos en cada una de ellas.

La principal limitacion en esta investigacion es el desconocimiento de la importancia que
tiene manejar un sistema de inventario, por este motivo la duefia del negocio se muestra temerosa
de que no tenga ningun beneficio al aplicar el sistema creado, sin embargo, después de
evidenciar que la satisfaccion de sus clientes mejoro y el tiempo empleado disminuy6 nos indica

que fue de gran ayuda haber accedido a la implementacidn de un sistema de inventario.
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Planteamiento del Problema
Descripcion de la Situacion Probleméatica

En el Ecuador la mayoria de empresas no tienen un control adecuado de sus inventarios
debido a un alto costo de inversion que estos sistemas reflejan en las mismas, llegando a
problemas criticos que incluyen la falta de productos en stock, la pérdida de ventas, el exceso de
inventario, los gastos innecesarios, y la complejidad en el seguimiento correcto de los articulos.

El mercado presenta desafios para la gestion de inventarios como es las fluctuaciones, es
decir, los cambios que ocurren en el precio de la materia prima o valor de un activo durante un
tiempo.

La ausencia de un sistema de inventarios ha provocado ineficiencia en la precision de los
informes financieros generando pérdidas econdmicas, la transparencia de los registros, esto
impide una evaluacion precisa del rendimiento del negocio y sobre todo el desarrollo de la
misma.

Se dice que en Pichincha siendo la provincia con mayor indice de negocios a nivel
nacional, los emprendedores tampoco utilizan un sistema de inventarios, generando incapacidad
al realizar un buen control en la cadena de suministro, lo que provoca una escasez de productos
esenciales o excesos de los mismo, afectando en la rentabilidad, dejando productos en
oportunidades de ventas y también la toma de decisiones informadas sobre la reposicion de
productos, lo que genera pérdida de tiempo y dinero, ademas de no tener una vision clara sobre
la rotacion de productos, dificulta identificar tendencias de ventas y desarrollar un plan

estratégico para la introduccion de nuevos productos.
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Novedades A 'y M es un negocio de 15 afios en el mercado, el mismo que no cuenta con
un sistema de manejo de inventarios y ha tenido muchos problemas como la pérdida de ventas
por productos, exceso de inventario en algunos articulos y dificultad para realizar un seguimiento
preciso de las tendencias de compra, la papeleria cuenta con una diversidad de productos, desde
esferos hasta regalos para dias especiales, por carencia de un sistema existe complicaciones en
las entrada y clasificacion de productos aumentando el riesgo de errores. Cabe mencionar que la
rentabilidad del negocio aun con la ausencia de un sistema de inventario tiene un nivel de ventas
para poder continuar existiendo dentro del mercado debido a la variedad, precios y atencion que
se brinda a cada uno de sus clientes, sin embargo, se denota la ausencia de un registro adecuado
de la mercaderia con la que se cuenta dentro del mismo.

En el pais ya existen sistemas automatizados de gestion de inventario que proporcionan
beneficios en tener un correcto pedido de productos para que asi no exista perdidas de ventas
por las falta del mismo, agiliza los procesos dentro de la organizacion y sobre todo reduce la
necesidad de gestionar manualmente las entrada y salidas de producto esto llega a facilita la
identificacion de productos ya sea con un alto y bajo movimiento llegando asi a evitar pérdidas
de ventas por incumplimiento de plazos o también por el exceso o falta de productos es evidente
que se necesita con urgencia la implementacion de un sistema automatizado contemporaneo para
optimizar la gestion de inventario, aumentar la rentabilidad y proporcionar una experiencia mas
fluida para clientes y empleados.

Formulacion del Problema
¢La aplicacion de un sistema de inventarios mejorara la rentabilidad y el manejo

adecuado de los productos?
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Objetivos
Objetivo General
Implementar un sistema de manejo y control de inventarios dentro Novedades Ay M, a
través del uso de Excel Macros para el mejoramiento de los procesos internos del negocio.
Objetivos Especificos
e Identificar las falencias que se presentan en el manejo de inventarios y control de
productos existentes.
e Disefiar una hoja de Excel macros que cumpla con todas las condiciones necesarios
que el negocio requiere para su funcionamiento.
e Comprobar de acuerdo al software elaborado los errores que pueden ser subsanados a

través del tiempo para la adecuada implementacién del sistema.
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Justificacion

“La gestion de inventario es el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos
adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los
procesos de comercializacion de productos a los clientes” (Zapata, 2014, pdg. 11). Es por eso que
la implementacion de un sistema de inventarios, constituye una herramienta importante dentro
del desarrollo y crecimiento del negocio ya que este ayuda a minimizar y disminuir los errores
dentro del manejo de productos. Es decir, el control de inventarios permite que se realice un
seguimiento mas controlado a la cantidad de productos con los que se cuenta en el stock,
evitando asi la escasez o el exceso de un solo producto.

“Se debe considerar el impacto de las decisiones de inventarios en las decisiones
estratégicas de las organizaciones; asi como la administracion eficaz de las operaciones de
produccion” (Guerrero, 2009, pag. 14). El control de inventarios permite identificar que
productos se mueven mas que otros y esto a su vez optimizar los recursos dentro de la
produccion o adquisicion de los mismos, consiguiendo asi que el capital se optimice y su uso sea
mas eficiente y presente una mayor rentabilidad. Ademas, permite tomar decisiones de forma
adecuada, a través de la obtencidn de datos precisos sobre las compras, ventas y estrategias de
marketing a usar dentro del negocio.

A través del uso de inventarios se puede lograr un mejoramiento en la capacidad que
tiene la empresa 0 negocio para competir dentro del mercado, garantizando la disponibilidad
constante de los productos y de esta manera poder solventar la demanda que se presente en un

momento determinado.
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Antecedentes

De acuerdo a los estudios realizados por Andrey (2020) en el trabajo Sistema para el
control de inventarios en la empresa Inversiones Novillo de Oro S.A.S, dice que la
implementacion de un sistema de inventario ya que la empresa no cuenta con uno, genera un
riesgo contable y financiero para el negocio, su propuesta se basa en la aplicacion de un
inventario que pueda ser usado en el sector terciario o de servicios ya que no todos los sistemas
de inventario pueden ser usados cuando se trata de una rotacién diaria, para ellos se aplica el
modelo PEPS, que se basa en que las primeras entradas son las primeras salidas por ser
materiales perecibles, para poder reducir los desperdicios y evitar costos innecesarios.

El estudio aporta como resultado que la implementacion de un sistema de inventario
aporta un valor agregado a la administracion de los recursos, disminuye notablemente los
desperdicios y los gastos innecesarios, demostrando asi que usar cualquier tipo de sistema de
inventario dependiendo de la actividad que se realice aporta grandes beneficios a todos los
procesos internos de la entidad y enfatizando que el principal aporte es el mejoramiento de la
rentabilidad.

Segun Zamora y Rivera (2023) en la Propuesta de un sistema de control de inventario
para la empresa Luatec S.A de la ciudad de Guayaquil, se evidencia después de la entrevista
realizada al representante legal de la empresa, que la inexistencia de un sistema de control de
inventario ocasiona diversos problemas en sus procesos como es el despacho de mercaderia, la
actualizacion del stock existente, perdida de mercaderia y retrasos en los tiempos de entrega. Se
recalca que cada uno de estos inconvenientes presentados segun investigacion bibliogréfica y a

través del uso de herramientas como entrevistas, pueden ser solucionados si se implementa un
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adecuado manejo del inventario es decir se puede evidenciar la importancia que tiene el uso de
estos sistemas.

El 68.75% de los socios consideran que la implementacion de estos permitira y ayudara a
cumplir los objetivos planteados mismos que hasta el momento no se han cumplido por no contar
con un manejo adecuado, sin embargo, un 31.25% considera que ademas la capacitacion
constante a los trabajadores juega un papel importante.

Se demuestra que los sistemas de inventarios ayudan incluso al cumplimiento de
objetivos propuestos ya que sin estos es se vuelve dificil el manejo de mercaderia sea en grandes
0 pequefas cantidades, siendo asi que el éxito de la misma depende de estos.

Para Pérez (2023) en el proyecto de aplicacion practica Disefio de un sistema de control
de inventarios de materia prima para la empresa PROSEGRAF, ubicada en la provincia de
Pichincha, canton Mejia, parroquia Uyumbicho durante el periodo diciembre 2022 a marzo 2023,
el problema principal es la falencia de un sistema de inventario de materia prima por lo que se
busca emplear un procesos que permita mantener un control en los ingresos y salidas de
mercaderia de la empresa; menciona que a través de los errores expuestos se realizé un
inventario fisico y se implementd un software de gestion que permitié una adecuada gestién del
control de la materia prima. Ademas, esta implementacion permitié también identificar algunas
oportunidades de mejora y realizar ajustes en las politicas de manejos de inventarios. Al realizar
esta implementacion le permitio a la empresa mejorar su eficiencia y asi evitar desabastecimiento
0 un exceso de inventario.

De esta manera se concluye que en cada uno de los casos el implementar o proponer el

uso de un sistema de inventario genera grandes beneficios a toda la empresa, ya que gracias a



esto la eficiencia y eficacia mejora porque si existe un manejo adecuado los demas errores o

problemas que se presentan pueden ser resueltos automaticamente.

21
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Marco Teorico

Ingresos

Un ingreso es una cantidad de dinero que una persona, organizacion o empresa recibe por
realizar una actividad econdmica, sea esta entregando un producto o un servicio para satisfacer
una necesidad. “Los ingresos son el eje principal para que una empresa pueda sostenerse, el ciclo
de ingresos enmarca las funciones que provocan el intercambio de productos y/o servicios”
(Magafa y Garcia, 2021, pag. 15). Por lo que, es fundamental los ingresos para que las empresas
sigan funcionando, ya que esto permite cubrir costos operativos y mantener la estabilidad
economica.
Tipos de Ingresos
Ingresos Publicos

Los que el Estado o sus distintos organismos perciben por concepto de impuestos y otros
mecanismos de recaudacion.
Ingresos Privados

Los que estan involucrados en empresas privadas o grupos privados, obtengan o
no ganancias.
Rentas Ordinarias

Estos se recibian de manera regular o habitual, como salarios y asignaciones regulares.
Egresos

Los gastos son una disminucion de los mismos "egresos” se refiere a la salida de recursos
financieros de una entidad, ya sea un individuo, una organizaciéon o una empresa. “A punta que
los ingresos y egresos muestra la utilidad o pérdida obtenida de una empresa” (Torres y Nizama,

2023, pag. 34). Es importante saber que los egresos se refieren a la salida de recursos financieros
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de una entidad, ya sea un individuo, una organizacion o una empresa incluyen todos los gastos,
los pagos incurridos para mantener y operar la entidad de manera eficiente y efectiva.

El documento aprobado por el Congreso del Estado es el Presupuesto de Egresos, el cual
establece recursos publicos para la implementacidn de los programas y acciones que combinan el
gasto publico durante un ejercicio fiscal.

Inventarios

El inventario es un registro de la mercaderia o materia prima que forman parte de una
organizacion, la cual puede ser utilizada para la comercializacion o procesos de produccion, con
el fin de tener una correcta gestion y sobre todo control de los bienes o servicios que se ofrece al
mercado. “La gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las empresas a administrar y
controlar sus productos correctamente estableciendo de forma clara politicas, métodos y
procedimientos” (Agila, 2021, pag. 149). Por ende, los inventarios es una forma de que todas las
empresas organizan y supervisan los productos creando reglas y métodos claros para hacerlo de
manera correcta.

Tener un buen sistema de inventarios es esencial, ya que no se pierde productos y se llega
a mantener buenas ganancias dentro del mismo. “La administracion de inventarios es sustancial
para las empresas de consumo masivo, puesto que, les permite superar las diferencias existentes
en el control de los inventarios para prevenir pérdidas de inventarios y baja rentabilidad”
(Chavez, 2023, pag. 5). En las organizaciones empresariales a tener un orden de la cantidad
especifica de productos y mantienen el control sobre lo que se vende a los clientes, también

ayuda a confirmar qué articulos constituyen los activos de la organizacion.
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Procesos

Los procesos es una serie de pasos relacionados o secuenciados de actividades para lograr
un objetivo especifico se denomina proceso, estas actividades estan encaminadas para lograr un
objetivo especifico. “La gestion por procesos es la disciplina aplicada a los procesos operativos
de los negocios, debido a la capacidad que posee para incrementar la productividad y ahorrar
costos” (Begnini et al., 2022). Por ende, una gestion eficiente de los procesos de negocio es
aumentar la eficiencia, la calidad y la eficacia operativas. Los procesos a menudo se documentan
mediante flujos de trabajo y diagramas de flujo para mostrar y analizar cada paso, la
identificacién, analisis y optimizacion de estos procesos son esenciales para el éxito de una
organizacion.

Optimizacion de Procesos

La optimizacion es un enfoque estratégico destinado a mejorar la eficacia, eficiencia y
calidad de las actividades que realiza una organizacion para lograr sus objetivos. “El proceso
optimizado basada principalmente en suprimir y reorganizar actividades generando un valor
agregado al proceso” (Aleman & Lida, 2020). Esto no sélo mejora la eficacia de las operaciones,
sino que también facilita la utilizacion eficiente de los recursos, reduce los gastos y eleva la
calidad del producto o servicio.

Ademas, la optimizacion de procesos se puede adaptar para su uso en maltiples dominios,
desde la produccion hasta el servicio al cliente, lo que hace que sea mas facil adaptarse a los
cambios en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes.

Rotacién de Inventarios
Una medida financiera que evalla la eficacia con la cual una compafia maneja su

inventario es la rotacion de inventarios. “El proceso de rotacion de inventarios influye
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positivamente en la rentabilidad, ayudando a medir ventas y gestion de inventarios” (Guerrero,
2023, pag. 8). Por ende, la rotacion de inventario mas rapida indica que la empresa vende
productos y repone el inventario con mayor frecuencia que la empresa vende productos y repone
el inventario con mayor frecuencia.

Los niveles de inventario al rotarlos con mayor frecuencia pueden ayudar a reducir los
costos relacionados con el almacenamiento, como el alquiler de espacio, los seguros y los gastos
operativos. La alta rotacion de inventario permite a las empresas adaptarse rapidamente a los
cambios en la demanda del mercado e introducir nuevos productos o reaccionar mas rapidamente
a las tendencias emergentes
Mejora de la Calidad

La satisfaccion del cliente y la eficiencia son parte de la mejora de la calidad y por
supuesta la cuidadosa seleccion de proveedores para asegurar la calidad de los suministros,
instalacion de sistemas de gestion de inventarios para evitar desabastecimientos o excesos y
formacion continua del personal de atencion al cliente. “La gestion de la calidad, la cual esta
encaminada a aumentar su capacidad para cumplir con los requerimientos de calidad; es
presentar mejoras en la empresa” (Calderon y Paredes, 2023, pag. 8). Por lo que la gestion de la
calidad implica varios pasos, como establecer puntos de referencia distintos, proporcionar
capacitacion continua, realizar auditorias y evaluaciones periddicas.

Prondstico de Ventas

Es realizar una estimacion de manera anticipada de la cantidad de productos o servicios
que una empresa puede llegar a vender en un periodo de tiempo determinado, se lo hace con el
fin de que no exista una escasez 0 una sobre produccion y de esta manera evitar gastos

innecesarios. ““ La prediccion de las ventas de la empresa durante un perioso dado con base a
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datos internos y externos; se utiliza como la entreda clave para el proceso de planeacion
financiera” (Suarez y Amaya, 2023). Por lo tanto, anticipar las ventas futuras es importante para
tener una planificacion financiera efectiva.

Un buen prondstico de ventas permite a las empresas predecir los ingresos por ventas
alcanzables, asignar recursos de manera efectiva y crear un plan de crecimiento sostenible para el
futuro, para predecir los ingresos por ventas alcanzables se toma mucho en cuenta los recursos de
manera efectiva se crea un plan de crecimiento sostenible para el futuro. Esto significa que sirven
como base para todas las actividades comerciales para todas las estrategias comerciales,
planificacion financiera estrategias y disefio de productos.

Su relevancia reside en que solamente se puede destinar los recursos de forma
responsable y establecer los objetivos reales de una compafiia a corto, mediano y largo plazo,
basandose en ellos.

Demanda

La demanda hace referencia a la cantidad de bienes o servicios que un consumidor esta
dispuesto a consumir en un determinado periodo debido a que tiene una necesidad y recursos
para satisfacer la misma, hace referencia también a la relacion existente entre el precio u la
cantidad de compradores dispuestos a pagar. “La demanda son esenciales en la empresa, ya que
condicionan, entre otros aspectos su proceso de produccion, fabricacion, ventas” (Ferndndez,
2020, pag. 10) . Es importante saber que demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios
que la poblacion espera obtener para satisfacer sus necesidades o deseos los bienes o servicios
pueden incluir una amplia gama de cosas, como alimentos, medios de transporte, educacion,

actividades recreativas, medicamentos y muchas otras cosas.
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Modelo EOQ

La EOQ conoce una cantidad minima de unidades solicitadas por una empresa para
reducir los costos totales relacionados con el inventario, como los gastos de retencion y pedidos.
“Busca minimizar el costo total de inventario optimizando las cantidades que se van a ordenar,
considerando varios costos que abarcan el pedido de un producto” (Pifiero, 2019, pag. 34). Por
ende, un método puede ayudar a determinar el tamafio de pedido méas apropiado para diferentes
articulos, lo que lleva a una mejor retencion de pedidos y utilizacion del inventario. Esto permite
que el modelo se utilice durante cualquier periodo de tiempo, que podria ser afios, meses 0
semanas, con productos en constante demanda.

La EOQ proporciona orientacion sobre la cantidad minima de unidades que una empresa
debe comprar en diferentes niveles de costos, como mantener y realizar pedidos, para minimizar
los costos totales de inventario. Especificamente, el modelo EOQ presupone ciertas condiciones,
como niveles de demanda estables y costos de pedido constantes sin descuentos por cantidad. Es
importante tener en cuenta que la EOQ esta simplificada y puede no ser totalmente aplicable en
todas las situaciones, se pueden utilizar variaciones del modelo EOQ o métodos de gestion de
inventario méas avanzados para entornos complejos.

Por varias razones, el modelo EOQ (Cantidad de pedido econémica) es esencial para
gestionar el inventario de una empresa.

e Reducir los costos totales: el objetivo principal de EOQ es reducir los gastos totales

de inventario, logrando un equilibrio entre los costos de inventario y los costos de
pedidos determinando el nimero éptimo de pedidos para cada lote. Esto conduce a

eficiencias operativas que reducen los costos generales.
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Optimizacion del inventario: EOQ ayuda a crear un inventario 6ptimo evitando tanto
la escasez como el exceso de inventario, al mantener bajo control las existencias, la
empresa puede evitar gastos innecesarios y satisfacer las necesidades de los clientes.
Mejor flujo de caja: al minimizar los niveles excesivos de inventario, EOQ ayuda a
mejorar el flujo de caja de una empresa, esto significa menos capital gastado en
inventarios y permite a la empresa utilizar sus recursos financieros de manera mas
efectiva.

Eficiencia operativa: Puede optimizar su proceso de inventario en una empresa ya que
esto mejora la eficiencia operativa al reducir el almacenamiento, la utilizacion del
inventario y los costos de pedidos.

Toma de Decisiones: Proporciona este modelo EOQ una base cuantitativa sobre la
cantidad de unidades a pedir, por lo que esto permite a los gerentes tomar decisiones
mas informadas sobre el inventario, en lugar de confiar en la intuicion o métodos

subjetivos.

Caracteristicas Principales del Modelo EOQ

El modelo matematico de cantidad de orden econdmica EOQ tiene caracteristicas que

limitan su utilidad en la implementacion en los cuales son:

El inventario pertenece a un solo articulo. Por ejemplo, si una empresa maneja
mochilas y cartucheras, la EOQ para las mochilas y las cartucheras debe calcularse
por separado, ya que el modelo trata con un solo producto

El stock se entrega en lotes. Esto significa que los pedidos se realizan por una

cantidad especifica y todos los productos se cargan en el almacén al mismo tiempo.
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e Lademanda es determinista, es decir. sabemos cuantas unidades del producto se
venderan simultaneamente.

e Eltiempo de entrega L es determinista y conocido.

e No se permiten escasez.
Tipos de Inventarios

El inventario de una empresa se compone de bienes y materiales que almacena o produce,
el exito de una empresa se puede atribuir a una gestién eficaz del inventario, que puede generar
eficiencia operativa y una mayor satisfaccion del cliente, mientras que las malas practicas de
gestién generan costos y pérdida de ventas. “En una empresa el inventario se realiza a través de
la contabilidad, por lo que se habla de inventario contable; resulta de aumentar o disminuir
nuestro inventario cuando hay entradas o salidas” (Laza, 2020, pag. 22) .Se refiere al conjunto de
activos tangibles que posee una empresa en las distintas etapas del proceso de produccion,
distribucion o venta.
Inventarios por Frecuencia

Inventario Periddico. El inventario periédico o periddico se realiza de forma regular,
como mensual, trimestral o anual. Esto no significa gestion de inventario en tiempo real.

Inventario Perpetuo. Intenta contabilizar inmediatamente las fluctuaciones del
inventario.
Inventario Segun la Forma

Inventarios de Materia Prima. Cuentas de insumos que posee una empresa y que luego
son procesados en productos finales.

Inventarios de Productos en Proceso. Incluye productos que se encuentran modificados

y gue aun no estan terminados.
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Inventario de Productos Terminados. Considera que todos los productos terminados
son los que la empresa esta en capacidad de brindar a sus clientes.
Inventario por su Logistica

Es el proceso de planificar, ejecutar y gestionar eficazmente el movimiento y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente, por lo que esta:

Inventario Anticipado o Proyectado. Aquellos que se adquieren para satisfacer la
demanda potencial de bienes. En otras palabras, quizas debido a un problema estacional, es
razonable esperar un aumento en las solicitudes de los clientes.

Inventario en Lote. Son aquellos que se piden en lotes, es decir. en cantidades
significativas. Su objetivo es reducir costos y aprovechar economias de escala.

Otros inventarios

Inventario Fisico. Se refiere a un manual del inventario total de la empresa, es decir. es
un tipo de inventario.

Inventarios Iniciales. Realizado al inicio del periodo contable y antes de la compra o
venta de inventario adicional.

Inventario Final. Se realiza al final, es decir se hace un cierre del ejercicio contable o
anualmente para conocer los recursos y/o activos adquiridos.

Estos bienes pueden incluir materias primas, productos en proceso y productos
terminados. “La gestion de inventarios en una empresa, es una actividad interrelacionada con la
cadena de valor de ésta y debe estar en concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa,
con el proposito de satisfacer a los clientes” (Rodriguez, 2021, pag. 27). La forma mas eficaz de

gestionar el inventario es cuando se lo ve como una parte esencial de la cadena de valor de la
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empresa y se alinea con objetivos y tacticas estratégicas como objetivo principal es satisfacer las
necesidades de los clientes de manera eficiente y rentable.
Tiempos Muertos y Productivos

Los tiempos muertos se refiere cuando no se realiza alguna actividad productiva dentro
del sistema o proceso. Esto puede ocurrir por diversas razones por lo que se tiene un impacto de
eficiencia negativa en la empresa. “Los tiempos muertos de un proceso y la variacion presente en
el tiempo que toma completar un proceso es tan importante como mejorar la calidad de un
producto o un servicio” (Parra, 2019, pag. 65). Es importante que los negocios conozcan del
mismo ya que al generar las actividades existen tiempos que no producen valor agregado. Este
término se utiliza para describir periodos en los que no hay actividad productiva o cuando los
recursos como maquinaria o personal no se utilizan de manera eficiente.

Qué Beneficios Tiene Detectar los Tiempos Muertos

Un beneficio clave es la capacidad de reducir los costos de produccion y mejorar la
eficiencia. Las empresas pueden emplear medidas y estrategias correctivas para eliminar o
reducir estas perturbaciones una vez que hayan identificado las causas.

La deteccidn de tiempos de inactividad puede generar ahorros de costos y una mejor
calidad del producto.

Al reducir el tiempo de inactividad, las empresas pueden garantizar una produccion mas
consistente y de mayor calidad, lo que resultara en una mejor reputacién y comentarios
principalmente positivos de los clientes.

Tiempos Productivos
El término denota una duracién durante la cual un individuo o entidad participa en una

actividad que produce resultados o fomenta el logro de objetivos especificos. Durante este
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tiempo, es el periodo en el que el trabajo productivo, como la produccion o actividad posterior al

aprendizaje, la creatividad o cualquier otra actividad conduce a ciertos resultados.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Metodologia
Disefio Metodoldgico

El desarrollo del presente trabajo, Implementacion de un Sistema de Inventarios en
Novedades “A y M” se realiza con la recopilacion y el registro de la cantidad fisica existente de
cada uno de los productos del local. Se enfoca en un estudio cuantitativo, ya que al utilizar un
sistema de inventarios se requiere de cantidades “nimeros”, los mismo que permitirdn tomar
decisiones. El enfoque cuantitativo se lo usa con el fin de analizar e interpretar los datos
numéricos y estadisticos, para poder responder la pregunta de investigacion que se plantea y de
esta forma también comprobar las hip6tesis que se puedan presentar dentro de alguna
investigacion.

Este tipo de investigacion se basa en recopilar datos que pueden ser medidos, para
describir los fendmenos, identificar los patrones existentes, establecer relaciones entre variables
y obtener resultados mas especificos.

También presenta un enfoque descriptivo debido a que se realiza un registro, es decir una
descripcién detallada y minuciosa de cdmo estd compuesto el negocio en el momento especifico
en el que se va a crear y aplicar el sistema de inventario propuesto, para poder llevar los registros
de manera adecuada evitando las faltas o los excesos mercaderia por causa del desconocimiento
de su nivel de existencia.

El presente proyecto tiene un enfoque descriptivo porque hace referencia a la
recopilacion, andlisis e interpretacion de algunos datos obtenidos directamente en el

establecimiento, permitiendo describir las caracteristicas que se presentan en el mismo con el fin
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de dar una representacion detallada de todo lo que ocurre por la falta de un adecuado control de
mercaderia y existencias.
Variables y Definicion Operacional

La rentabilidad de Novedades A y M depende de un sistema de inventarios eficaz y bien
implementado para lograr una rentabilidad 6ptima. Por lo tanto, el éxito del negocio a largo
plazo depende de la implementacion de un sistema creado con el fin de brindar confiabilidad y
beneficios directos a las rentas que el negocio pueda obtener a partir de la implementacion de
dicho sistema.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable X Variable Y

Sistema de inventario Rentabilidad

Nota. En la tabla se presenta la creacion de la operacionalizacion de las variables.
Disefio Muestral

Dentro de la implementacion de un sistema de manejo y control de inventarios para
Novedades A 'y M, no se aplica el muestreo porque el estudio se lo realizara dentro del negocio.
Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica usada en el presente trabajo es la observacion y el instrumento que se aplica
conjuntamente es la hoja de verificacion o checklist.

Se aplica la técnica de observacion por ser un método que permite recopilar informacion
de una manera mas directa usando una observacion detallada en el lugar establecido

anteriormente en un determinado momento. Para ello se necesita estar presente directamente sin
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alterar ni intervenir en la manera en gque ocurren cada una de las situaciones en dicho momento.
Con esta técnica también se puede registrar tanto datos cualitativos como cuantitativos, ademas
de permitir agregar narraciones, tiempos, etc.

La ficha de observacion o también conocida como hoja de verificacion se la usa como
instrumento porque permite registrar de una manera ordenada los datos o las observaciones que
se presentan en las actividades diarias que se realizan en el negocio, la misma que es
complementada con la observacidn directa. Esta ficha esta creada con enunciados 0 campos
establecidos de acuerdo a las necesidades, los mismos que tienen la capacidad de permitir
recolectar informacion que después se puede analizar y usar como sea necesario. Este
instrumento es fundamental y va de la mano con la investigacion cualitativa y cuantitativa, ya
que recopila informacién que proviene de los datos percibidos y observados.

Figura 1

Ficha de observacion

Nombre del negocio: “Novedades A y M”
Ubicacidn: Guamani
Fecha:

Instrueciones:

Observar las actividades y sefialarlas de acuerdo a lo establecido.

Objetivo:
Observar v evaluar cada uno de los requerimientos propuestos.
N Criterios de evaluacidn Si No Observaciones

Buena atencidm a los clientes
Clasificaciin de productos

Conocen los productos

Mucho tiempo de espera en recibir el
producto sobcitado

e | | |

Entrega de faciuras

q

6 Conocimiento de los precios

7  Sepuridad

8 Lavendedora pide disculpas por
carccer el producio

9 Variedad de productos

1 Sitock necesario

11 Recomendaciones al cliente

12 Conoce la cantidad disponible de cada
producto

13 Dificultad pam encontrar los productos

14 Reguistro de la mercaderia que mgresa y
sitle

15 Pérdida de ventas por tiempo de espera

Nota. Se observa el formato de la ficha de observacion que se usa como instrumento.
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Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Para la creacion del sistema de inventarios se usara Macros en Excel ya que posee
comandos que permiten realizar automatizar las tareas repetitivas que se van a requerir al
momento de implementarlo, dentro de esto brinda la opcién de actualizar datos, realizar calculos
de los totales existentes, incluso se puede obtener informes especificos.

Desarrollo

Novedades A & M es un negocio dedicado a la venta al por menor de una gran variedad
de productos entre los que se destaca la venta de articulos de bazar y papeleria, prendas de vestir,
aparatos electronicos, novedades, maquillaje, juguetes, entre otros.

Esta ubicado al sur de la ciudad de Quito en la parroquia de Guamani, en el barrio
Alfredo Lozada calle Oswaldo Guayasamin y pasaje primero de mayo, a una cuadra mas abajo
del colegio 15 de diciembre. Es un negocio que tiene 15 afios en el mercado, mismo que inicio
como un pequefio bazar en el que existia también un cyber; con el pasar del tiempo el negocio
fue extendiéndose y se enfoco Unicamente en articulos de papeleria y novedades.

Por su ubicacidn tiene una buena acogida en el sector en el que se encuentra, sin
embargo, se ve afectado por la pérdida de ventas debido a la demora en el tiempo de atencion;
esto se da por la falta de un control de mercaderia y el desconocimiento del stock existente por
parte de la persona que atiende el negocio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizara un levantamiento teérico que
sirva como base fundamental para la identificacion de conceptos, los mismos que permitiran
tener un amplio conocimiento acerca del tema principal de estudio facilitando asi la comprensién
del funcionamiento y manejo de los inventarios junto con sus ventajas y principales

componentes. Permite también definir los términos claves y conceptos acerca del estudio
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realizado facilitando su compresion, genera ademas nuevas ideas o hipotesis que pueden ser
comprobadas o negadas a través de estas teorias. Guia la seleccién de métodos de investigacion
adecuados proporcionando pautas para la eleccion de los enfoques de metodologia adecuados y
finalmente brinda credibilidad y argumentos confiables acerca de la misma.

Identificadas las bases teoricas se identifica la metodologia que permitira dar
lineamientos basicos para el desarrollo del proyecto. Dentro de la metodologia se va a desarrollar
una ficha de observacién que cuenta con 15 caracteres que van a ser analizados y aplicados
dentro de Novedades Ay M.

Una vez aplicada esta ficha se puede identificar diferentes problematicas que tiene el
negocio, para lo cual se crea un diagrama de Ishikawa en donde se puede evidenciar las causas y
consecuencias que generan el problema principal que es la falta de un inventario dentro del
negocio. Se puede identificar que existe una buena atencion a los clientes por parte de su duefia,
sin embargo, se evidencia que no existe una correcta clasificacion de los productos debido a la
falta de codificacion por no llevar un registro de las entradas y salidas de mercaderia. No cuenta
con un detalle especifico de la mercaderia existente, motivo por el cuél existe una demora
notable en el tiempo de entrega de los productos y en ciertos casos no se cuenta con el stock
necesario o requerido y por esta razon las compras se las realiza cuando ya se termina. El tiempo
estimado por venta es de 1 minuto 50 segundos.

Debido a esto se busca crear un sistema de inventarios que permita tener un control
exacto de la mercaderia con la que cuenta el negocio y no exista una pérdida de tiempo al
momento de buscar lo solicitado por el cliente.

Para la creacion de dicho sistema se requiere del levantamiento de un inventario fisico, en

donde se realiz6 el conteo uno a uno de todos los productos con los que cuenta en el local,
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mismo que se iba registrando en una hoja de Excel acompariado de la cantidad, su costo, su
precio de venta y un cédigo que se establecid para cada producto, datos que después seran
ingresados en el sistema creado dentro de Excel macros.

Una vez realizado el inventario fisico se crea una base de datos, misma que sera
ingresada dentro del sistema creado y se procedera a realizar las diversas configuraciones que el

sistema requiere para su establecimiento y funcionamiento dentro del negocio.
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Propuesta

Una vez aplicada la ficha de observacion e identificando la realidad del negocio, se dice
que el proceso de venta es de de 1 minuto con 50 segundos, se evidencia ademas que Novedades
Ay M no tiene una clasificacion adecuada de los productos, motivo por el cual se desconoce el
stock existente de cada producto. Al no contar con un sistema de inventario no existe un registro
de movimiento de los productos y por esta razon el tiempo de demora en cada venta es muy
alto.
Diagrama de Ishikawa y Pareto

El Ishikawa o también conocido como la espina de pescado se crea dentro de la presente
investigacion con la finalidad de presentar de forma grafica los diversos factores que pueden
provocar el problema principal que se presenta en el negocio, dando asi un resultado indeseable.

Al momento de identificar las causas y visualizarlas de manera estructurada se evidencia
el nivel de complejidad de la situacion presentada y de esta manera se puede buscar y encontrar
soluciones efectivas, que permitan mejorar la rentabilidad y el adecuado manejo del stock
disponible.

Para dar soluciones a las causas y efectos que provocan el principal problema se crea una
base de datos después de realizar el respectivo inventario, la misma que permitird manejar de
manera eficiente los tiempos, los inventarios, los movimientos, la gestion de pedidos y el

etiquetado de productos para su manejo.



40

Figura 2

Diagrama de Ishikawa

Proveedores Mano de Obra

Carencia de un
regist de ©

Pérdida de

ventas

Ineficiente en el
manejo de
inventarios en
Novedades “AyM”

automatizado

Falta de conocimiento
sobr: ias

Dificultad para
encontar los productos

Instalaciones Tecnologla

Nota. Se observa la elaboracion del diagrama de Ishikawa de Novedades A'y M.

A través del uso del Diagrama de Pareto, es posible identificar todas las causas que estan
ocasionando el problema principal y que necesitan mejora, también permite priorizar la solucion
de estas y tomar decisiones. La teoria se basa en que el 20% de las causas contribuye a tener el
80% de problemas dentro de Novedades Ay M.

Probleméatica

Ineficiente en el manejo de inventarios en Novedades “A y M”

Causas

Falta de un registro automatizado, propensos a errores 6
Alto indice de demora en la atencion al cliente y la pérdida de ventas 5
Desconocimiento del personal de la gestion eficiente de stock 6
Pérdida de ventas. 3

Falta de un sistema de gestion de un inventario automatizado 15



Falta de conocimiento sobre las tecnologias de sistemas de inventarios 7
Mucho tiempo de espera para recibir el producto 4
Carencia de un registro exacto de proveedores 9
Ausencia de procesos de verificacion de calidad al recibir la mercancia. 5
Falta de comunicacion con los proveedores sobre los niveles de stock 4
Falta de espacio de almacenamiento adecuado para el inventario 6
Falta de etiquetado claro y organizacion en el almacenamiento 5
Dificultad para encontrar los productos. 8
Tabla 2
Tabla de causas
N° Causas fi % % Acum
1. Falta de un sistema de gestion de un inventario automatizado 15 18 18
2. Carencia de un registro exacto de proveedores 9 11 29
3. Dificultad para encontrar los productos 8 10 39
Falta de conocimiento sobre las tecnologias de sistemas de
4, 7 8 47
inventarios
5. Falta de un registro automatizado, propensos a errores 6 7 54
Desconocimiento del personal de la gestion eficiente de
6. 6 7 61
stock.
Falta de espacio de almacenamiento adecuado para el
7. 6 7 69
inventario
Alto indice de demora en la atencién al cliente y la
8. 5 6 75

pérdida de ventas

41
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Ausencia de procesos de verificacion de calidad al recibir la

9 5 6 81
mercancia.

10. Falta de etiquetado claro y organizacion en el almacenamiento 5 6 87

11. Mucho tiempo de espera para recibir el producto 4 5 92

Falta de comunicacion con los proveedores sobre los niveles

12. 4 5 96
de stock

13. Pérdida de ventas. 3 4 100
Total 83 100

Nota. Se evidencia el ordenamiento de cada una de las causas que estan siendo ocasionadas por
el ineficiente manejo de un sistema de inventario.

En el diagrama de Pareto se muestra cada una de las causas que generan el problema
principal que es la ineficiencia en el manejo de inventarios, ademas se refleja cuéles son los
aspectos mas importantes y prioritarios para ser tratados y de esta manera se pueda realizar un

mejor manejo en cada uno de los procesos del negocio.



Figura 3

Diagrama de Pareto
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Nota. El 20% de las causas es responsable del 80% o mas de los problemas, segun la regla 80/20

de este diagrama de Pareto, centrarse en las causas fundamentales para lograr mejoras en

“Novedades A y M”.

Para ayudar a disminuir el alto indice de demora en la atencidn al cliente y la pérdida de

ventas por no brindar una respuesta efectiva a cada uno de los clientes especialmente en la hora

pico de concurrencia al negocio, se propone crear a mediante el uso de Excel macros un sistema
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de inventarios que ayude a manejar los recursos disponibles de la empresa de una forma
adecuada sin pérdidas de recursos.

Para ello se ingresa la totalidad del inventario en la hoja de Excel macro, con el fin de
tener una base de datos que permita crear dicho sistema. En el mismo se incluira la cantidad
inicial, su descripcion y el precio de venta al pablico de cada uno de los productos.

Figura 4

Ingreso de inventario

Inicio Insettar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 0 Compartir

T Y %j £ Aystartdo B G B B -4y O

B Eliminar ~ -

g wri @ ooa 53 Bommyew  §c %o G4 ok Mhmnes gl ok b
Portapapeles & Fuente 1 Alingacién I Numero Il Estilos Celdas Edicién ~
G12 - f v
A B C D E F G H | J K L M N E

7 INVENTARIO NOVEDAD "AyM" D
8

9 Cédigo Producto Precio V.P Stock Inicial Entradas  Salidas Total
10 Cod 001  Abacos $ 350 10
1 Cod 002 Animales de plastico S 250 100
12 Cod.003  Aretes de nifia $ 2,50 17 i
13 Cod 004  Artes con perlas de Dama g 350 27

4 Cod 003  Artes sencillos de Dama $ 3.00 12
15 Cod 006  Artes Yambal $ 10,00 26
16 Cod 007  Audifonos grandes § 1500 6

7 Cod 008  Bandera de fiesta g 200 26

8 Cod 009  Billetera grande § 1000 6

9 Cod010  Bolas de espuma flex #10 $ 0,50 50
20 Cod0ll  Bolas de espuma flex #12 $ 0,75 50
21 Cod 012  Bolas de espuma flex #15 g 160 7
22 Cod013  Bolas de espuma flex #17 $ 200 6
23 Cod014  Bolas de espuma flex #2 $ 0,10 100
24 Cod 015  Bolas de espuma flex #20 $ 300 2
25 Cod 016  Bolas de espuma flex #3 g 015 100
26 Cod017  Bolas de espuma flex #4 $ 020 90
27 Cod018  Bolas de espuma flex #5 $ 0,25 100 ]

Hoal | @ [ ]

Listo =] i M ——— 0%

Nota. Se observa el ingreso del inventario a la plataforma Excel, cada uno de los productos con

su descripcion, cantidad y precio.
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Figura 5

Ingreso de inventario segunda parte

Inicio | Insertar  Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 5. Comparti
2 4 J ] = [y r— B B 5 B i O
Pegar B~ oo A =] o en o Formato  Dar formato Estilos de Eimir - [~ Ordenary  Buscary
g NKs-H- = = Bl combinaryceniar - | § - Go o G AE | EEES ot e | Hformtor | @ foar” seeconn -
Portapapeles N Fuente ] Alineacion ] Nimero ] Estilos Celdas Edicién ~
G12 e 5 v
A B C D E F G H I J K L M N
27 Cod 018  Bolas de espuma flex #5 3 0.25 100
28 Cod 019  Bolas de espuma flex #6 $ 0.30 80
28 Cod 020  Bolas de espuma flex #7 S 035 100
30 Cod 021  Bolas de espuma flex #8 $ 0.40 100
31 Cod 022  Borradores de queso pz20 b3 0.25 30
32 Cod 023  Borradores de queso pz40 3 0.15 50
33 Cod 024  Brocha 38mm $ 1.00 4
34 Cod 025  Brochan®63 S 1,50 4
35 Cod 026  Burbuja grande $ 1,00 16
36 Cod 027  Burbuja pequeiia S 050 23
a7 Cod 028  C. 200h pequefio cuadros 3 2,00 6
38 Cod 029 C. dibujo 100k $ 145 2
38 Cod 030 C. dibujo 30h S 1,00 15
40 Cod 031 C. dibujo 50h $ 125 10
41 Cod 032  C. Cocido cuadros 100h b3 125 143
42 Cod033  C. Cocido lineas 100h 3 125 161
43 Cod 034  C. Cocido parvulario 4 lineas 100k $ 150 80
44 Cod.035  C. Cocido parvulario cuadros 100h $ 1,50 100
45 Cod 036  C. Cocido parvulario lineas 100h $ 1,50 80
46 Cod 037  C.misica b3 125 8
47 Cod038  C. pequefio espiral 100h cuadros S 095 30 5
Hojal Al ]

Nota. Se observa el ingreso del inventario a la plataforma Excel, cada uno de los productos con
su descripcion, cantidad y precio.
Figura 6

Ingreso de inventario tercera parte

Inicio | Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 5 Compartir

g =B B W OB B B 2y O
Par g N K S H- S== 5= Hommyoews -+ %o @B remme Dremee B Eramto | € T senon -

Portapapeles [ Fuente 5] Alineacién ~ Nimero ~ Estilos Celdas Edicion ~
G12 - 5 -

A B C D E F G H 1 J K L M N B

48 Cod 039  C.pequefio espiral 60h 2 lineas S 080 25

49 Cod.040  C. pequefio espiral60h cuadros $ 0.80 50

50 Cod 041  C.pequefio grapado 50h dibujo S 050 30 D

51 Cod 042  C.pequefio grapado 60h 2 lineas S 060 50

52 Cod 043  C.pequefio grapado 80h 2 lineas $ 0.60 50

52 Cod 044  C.pequefio parvulario grapado cuadros 100h S 0,95 25

54 Cod.045  C. pequefio parvulario grapado lineas 100h $ 0.95 15

55 Cod 046 Cable de cargador S 2,00 10

56 Cod 047 Calculadoras cientifica $ 20,00 3

57 Cod 048 Cargadores s 6.50 6

58 Cod 049 Carpeta archivadora $ 4,00 50

59 Cod.050  Carpeta carton s 035 100

60 Cod 051 Carpeta plastica S 0,40 50

61 Cod.052  Carpeta portafolio $ 5.00 10

62 Cod 053 Carpeta sobre S 1.00 30

63 Cod 054 Carpeta sobre con disefio S 1.50 30

64 Cod 055  Carpeta tapa transparentes s 1.00 500

65 Cod 056 Carteras grande S 12,00 9

66 Cod.057  Carteras mediana § 10,00 3

67 Cod 058  Carteras pequefia s  7.00 4

68 Cod 059 Carton A3 S 0.50 50 =

Hojal [ |

Nota. Se observa el ingreso del inventario a la plataforma Excel, cada uno de los productos con

su descripcion, cantidad y precio.



Figura7

Ingreso de inventario parte final

Inicio Insertar  Disposiciénde pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programader  Ayuda

i o
E"DEB'TNR vz VA A

Pegar . v v
Mg NKs-B- o4

Portapapeles Fuente =] Alineacion o Nimera
G12 o f
A B C D E F
359 Cod.350  Uniforme camisetas polo talla 36-38 S 8.00 40
360 Cod351  Uniforme camisetas polo talla 40 § 10.00 20
361 Cod 332  Uniforme camisetas polo talla 42 § 12,00 20
362 Cod 353  Uniforme corbatas $ 2,50 60
363 Cod354  Uniforme medias deportivas S 200 90
364 Cod355  Uniforme mallas licra talla 4-6 § 4.50 12
365 Cod 3356  Uniforme mallas licra talla 6-8 3 5,00 12
366 Cod 357  Uniforme mallas licra talla 8-10 $ 5350 12
367 Cod358  Uniforme mallas licra talla 10-12 S 550 12
368 Cod359  Uniforme mallas juvenil § 6.50 12
369 Cod 360  Uniforme mallas universal 3 7.50 12
370 Cod361  Utias Press on nails decoradas $ 5.00 24
Tl Cod362  Uiias Press on nails sencillas S 200 2
372 Cod363  Vaserola $ 1,50 6
373 Cod364  Vela paquete de mimeros 3 130 7
374 Cod365  Velas de cumpleafios mimeros S 0,50 66
375 Cod366  Velas de cumpleaiios paquete Sunid $  L00 6
376 Cod367  Zapatillas escolares 24-33 $ 6,50 100
377 Cod 368  Zapatillas escolares 34-37 3 8.00 120
378 Cod369  Zapatillas escolares 38-42 S 8350 100
379 Cod370  Zapatos de charol $ 1500 50
Hojal @

= 5 B Combinarycentrar ~ | § ~ % ow &G 8 Formato  Darformato  Estilos de

condicional ¥ comotabla ¥ celda ~
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£ Compartir

Ordenary  Buscary
*filtrar - seleccionar *

z
Ll Lsl >

Nota. Se observa el ingreso del inventario a la plataforma Excel, cada uno de los productos con

su descripcion, cantidad y precio.

Para crear el sistema de inventarios se requiere en primer lugar la creacién de una tabla

con todo el inventario ingresado, esto facilitara la programacion y la automatizacion de las

funciones que se requieren dentro del sistema y que de esta manera sea mucho mas sencillo su

uso.



Figura 8

Tabla de inventario
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Inicio  Insertar  Disposicién depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programader  Ayuda S Compartir
=] 5 =] —
B © | [2] 7 3 U@ R db 2 - =
lustraciones R = = Texto | Simbolos
- L = - -
Tablas Graficos Paseos Minigraficos Filtros Vinculos ~

B9 - £ || cédigo

A B C D E F G H L M N =
9 Cédigo l?rodnc‘lo Precio V.P Stock Inicial Entradas Salidas Total D
10 Cod 001  Abacos 3 3.50 10
1 Cod 002  Animales de plistico 3 2.50 100
12 Cod 003 Aretes de nifia $ 2.50 17
13 Cod 004 o $ 3.50 27
14 Cod 005 s 3.00 12
= Cod 006 :Dénde estin los datos de la tabla? s 1000 26
16 Cod.007 ifo  sBss:sHs379 £ $  15.00 6
17 Cod 008 $ 2.00 26
18 Cod 009 Aceptar Cancelar S 1000 6
19 Cod 010  Bolas & $ 0,50 50
20 Cod 011  Bolas de espuma fle: 2 $ 0.75 50
21 Cod 012  Bolas de espuma flex #15 s 1.60 7
22 Cod 013  Bolas de espuma flex #17 $ 2.00 6
23 Cod 014  Bolas de espuma flex #2 3 0.10 100
24 Cod 015  Bolas de espuma flex #20 $ 3.00 2
25 Cod 016  Bolas de espuma flex #3 $ 0.15 100
26 Cod 017  Bolas de espuma flex #4 $ 0.20 90
27 Cod 018  Bolas de espuma flex #5 s 0.25 100
28 Cod 019  Bolas de espuma flex #6 $ 0.30 80
29 Cod.020  Bolas de espuma flex #7 $ 0.35 100 =

Hojal I 0]

Promedio: 43,42344595  Recuento: 1487  Suma: 3

Nota. Creacion de la tabla que permitira manejar el sistema.

En una nueva hoja llamada entradas dentro del mismo Excel se crea otra tabla que

contendra informacidn para poder registrar las entradas que se realice de mercaderia dentro del

negocio.
Figura 9

Tabla entradas

Férmulas  Datos  Revisar  Vista

{t O~ M

Programador

=E & B [] b

Disposicién de pagina

lustraciones & =
Tablas Graficos
cs i f || Fecha
A ] € ) E F G H
1
z
3 ENTRADAS
4
5
6
7 :Dénde estin los datos de la tabla?
8 ScssisFSs S
9 1B s tabia tiene encabezados |
10 Cancelar
n ee——
1z
13
14
15
16
17
18
19
20
21
Inventario | Entradas ®
[ =]

Nota. Creacion de la tabla con nombre entradas.

@ M

Ayuda

Paseos

=
I
=

S Compartir

= Texto | Simbolos
Winigraficos Filtros Vinculos ~
L M N [¢] P =
53]
[T 1
Recuento: 4 m




De igual forma como se crea la hoja de entradas se crea una para las salidas, de manera

que se pueda registrar los dos tipos de movimientos que se presentan dentro del negocio.

Figura 10

Tabla salidas

Inicio  Insetar | Disposicién depgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuda

RN R
J 1 |

lustraciones i

Tablas Graficos Paseos

:Donde estan los datos de la tabla?
SCS5:5FS5 +

Gncta
.

S e o o e W R —

Inventario Entradas | Hoja3 "-}‘_‘

Nota. Creacion de la tabla con nombre salidas.

Minigréficos

Filtros

8 Compartir

Texto  Simbolos

Vinculos ~

Para que el sistema tenga un funcionamiento mas automatizado se usa la opcion de

validacion de datos en donde se selecciona la opcion lista misma que grabara toda la lista de
productos existentes y con esto se podra registrar cada uno de los movimientos de los productos

unicamente ingresando el cédigo asignado a cada uno y de manera automatica se registrara en

cada una de las hojas, tanto de entrada como de salida.
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Figura 11

Validacion de datos

Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas | Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda
- g = )
[F Mostrar consultas [2] Conexiones sl 3 N7 = £ Relleno répido
Eé [ES Desde una tabla P E h=1 [ Quitar duplicados

Obtener datos Nueva 2| Ordenar  Fiftro Textoen

externos ~ | consulta ~ LIS Fuentes recientes B A N2 Avanzadas columnas 55 Validacion de datos

Obtener y transfarmar Conexiones Qrdenary fittrar Herramientas de datas
H5 y S
A E F G H

1 Configuracién  Mensaje de entrada  Mensaje de error
R Criterio de validacion
: permitir -
4 | @ omitir blancos. Producto Cantidad
: Ematacarar: \ \ | [ |
6 entre ~
7 origen: DAD "AyM"
8 E
9 B Stock Inicial K Entradas B Salidas K Total B
10 50 10
1 Aplicar estos cambios  otras celdas con la misma <onfiguracin .50 100
12 LS0 17
13 d | Borrartodos Gancelar [ 27
14 Cod 005 Artes sencillos de Dama S 3.00 12
15 Cod 006  Artes Yambal $ 10.00 26
16 Cod 007  Audifonos grandes s 15.00 6
17 Cod 008  Bandera de fiesta S 2.00 26
18 Cod 009  Billetera grande S 10,00 6
19 Cod 010  Bolas de espuma flex #10 S 0.50 50
20 Cod 011 Bolas de espuma flex #12 s 0.75 50
21 Cod 012  Bolas de espuma flex #15 S 1,60 7

Inventario

Entradas | Hoja3

8= Consolidar
28 Relaciones

B EY

Andlisis de Prevision
hipétesis -

Prevision

Sl Agrupar ~
©H Desagrupar ~

Ef subtotal

Esquema

S Compartir

[l ~

[T

Nota. Se observa la activacion de la funcion validacion de datos.
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Una vez activada la validacion de datos, se enlaza el codigo de cada uno de los productos

con su nombre, esto permitira que al momento de ingresar el codigo el nombre del producto sea

llenado de forma automatica. Para esto se emplea la formula BUSCARYV seguida de dada uno de

los requerimientos necesarios que incluye la férmula misma.

Figura 12

Enlace

= s v il 1
B | GO = M Y g @
Obtener datos . - | L .
externos [ [ ! E
Obtenery transfoimar Canexiones Qrdenary fillrar Herramientas de datas
VNA - % w £ | =BUSCARV(DSiinventarioi2iFALSO)
A 8 c o E F c H
1
4 [Fecha [ Codigo [Producto [Cantidad |
5 24/172024] Cod 003 |=BUSCARV{DS.Inventario,2.FALSO)
6 BUSCARV(valor_buscado; matriz_tabla; indicador_calumnas; (range])
7 INVENTARIO NOVEDAD "Ay M"
8
o
10
" Cod 002 Animales de plistico s 2.50 100
12 Cod 003 Aretes de nifia s 2,50 17
1 Cod 004 Artes conperlas de Dama s 3,50 27
14 Cad 005 Artes sencillos de Dama s 3.00 12
15 Cod 006 Artes Yambal s 10,00 26
16 Cod 007 Audifonos grandes s 15,00 3
17 Cod 008 Bandera de fiesta s 2,00 26
18 Cad 009 Billetera grande s 10,00 6
19 Cod 010 Bolas de espuma flex #10 s 0.50 50
20 Cod 011  Bolas de espuma flex #12 s 0.75 50
21 Cod 012 Bolas de espuma flex #15 s 1,60 7

Inventario

moaiticar 1)

Entradas | Hojaz

Prevision

[

[-1]

Esquema

Nota. Se observa el enlace creado entre el codigo y el nombre de los productos.

£ Compartic
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Con todo lo anterior mencionado se procede a grabar los macros tanto de entrada como
de salida, mismos que brindaran la opcidn de tener diferentes botones de manejo dentro del
sistema. Cada uno de estos macros posee su codificacion especifica que le permitira funcionar de
forma adecuada y el registro de productos sera exitoso.

Figura 13

Macros de entrada y salida

isar  Vista | Programador  Ayuda 5 Comparti

E-—. [] Propiedades B [ Import:
tf [ - -
[l ver I3 Paquetes de exp =
Insertar Origen = -
- = Ejecutar cuadro de didlogo
[El gjecuts dro de dislog @
Controles XML ~
D E F G H J K L M E

0 [Producto Cantidad
003 |Aretes de nifia 10f

DVEDAD "AyM"

s 3.00
15 Cod 006  Artes Yambal 3 10.00 26
16 Cod.007  Audifonos grandes s 15,00 6
17 Cod.008  Bandera de fiesta 3 2.00 26
18 Cod 009  Billetera grande 3 10,00 6
19 Cod 010  Bolas de espuma flex #10 b 0.50 50
20 Cod 011  Bolas de espuma flex #12 S 0,75 50
21 Cod 012  Bolas de espuma flex #15 b 1.60 7 =]
Inventario | Entradas | Hoja3 @ T | O}

Nota. Se presenta el inicio de la grabacién de los macros de entrada y de salida.



51

Figura 14

Codificacion macros de entrada

rchivo Edicion Ver Insertar Formato Depuracion Ejecutar Herramientas Complementos Ventzna Ayuda

EE-E Lm0y 0 e YEY @ Lhacdl

(General)

Sub Encradas()
* Entradas Macro
* Guardar los datos de las entradas de inventarios

Sheets ("Entradas”).Select

Range ("Entradas[Cantidad] ") .Select

Selection.LiscObject.listRows.Add AlwaysTnserc:=False

Rows ("6:6") .Select

Selection.Insert Shift:=xlDown, CopyOrigin:=xlFormatFromLeftOrAbove

Range ("CE") .Select

Selection.NumberFormat = "m/d/vyyy"

Sheets ("Inventario").Selsct

Range ("C5:FS") . Select

Selection.Copy

Sheets("Entradas”).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

Sheets ("Inventario”).Select

Nota. Se observa la codificacion de los macros grabados para las entradas.
Figura 15

Codificacion macros de salida

chivo Edicin Ver Insertar Formato Depuracion Ejecutar Heramientas Complementos Ventana Ayuda

EE-E s EmAlTCr n m kEFEE @ n2con

(General) | [entragas v
Sub Entradas() =
' Entradas Macro

' Guardar los datos de las entradas de inventarios

Sheets ("Entradas").Select

Range ("Entradas[Cantidad]”) .Select
Selection.ListObject.ListRows.Add AlwaysInsert:=False

Rows ("6:6") .Select

Selection.Insert Shift:=x1Down, CopyOrigin:=x1FormatFromLeftOrAbove
Range ("C6") .Select

Selection.NumberFormat = "m/d/yyyy"

Sheets ("Inventario”).Select

Range ("C5:F5") .Select

Selection.Copy

Sheets ("Entradas”).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

Sheets ("Inventario”}.Select

Nota. Se observa la codificacion de los macros grabados para las salidas.
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El sistema cuenta también con un buscador que facilitara la basqueda de productos a
través del nombre, el mismo que es creado a través de un cddigo y activado para su
funcionamiento dentro del programador insertando un cuadro de texto. Esto dara la opcion de
que al momento de escribir el nombre del producto se despliegue todo lo que esta disponible.
Figura 16

Codificacion del buscador

: frchive Edicién Ver Insertar Formato Depuracién Eecutar Herramientas Complementos Ventana  Ayuda

ME-E L A ey 0 IR EEFE 2@ Lins Coll

TextBoxi

Private Sub TextBoxl Change ()

texto = "*" & Sheets("Inventario").TextBoxl.Text & "*n
Range ("C10") .AutoFilter field:=2, Criterial:=texto

End Sub

Nota. Se observa la codificacion del macro creado para el buscador.

Uno vez creado cada uno de los macros necesarios, se asignan a los botones con los que
va a contar el sistema, estos botones son creados previamente insertando formas y escribiendo la
palabra que va a llevar cada uno.

Para dar funcionamiento a los botones se realiza clic derecho sobre la figura y se elige la
opcidn asignar macro, aqui se seleccionara el que se desee tanto, de entrada, salida o buscador.
Una vez asignado al momento en que se dé clic ya se tiene la opcion de buscar, de registrar o de
realizar cualquier movimiento dentro del sistema. Estas formas pasan a convertirse en unos

botones como tal.



Figura 17

Asignacién de macros

Inicio | Insertar  Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vists  Programador  Ayuda  Formato de forma 9 Compartir
TN I EOE e N B B 2 Zow O
B~ = »
. . AL =F= o - 8
¢ Hrs-O-2-a- =E= $ % Eromsto- | €+ it
Portapapeles 1 Fuente = Alingacién Numera Estilos Celdas Edicién
Rectangul... 3
A 8 c D E F s H J K L M
1
2 Calib
El
a [Fecha [ Codigo [Producto [Cantidad_]
s [ I I ‘ M X Cortar
° " " Da Sopiar
7 INVENTARIO NOVEDAD "AyM! 2 [ m—
s
9 Codigo B Producto il
10 Cod.001 Abacos S 3.50 10 Salir de Modificar texto
n Cod 002  Animales de plastico S 250 100 A Fuente..
12 Cod 003  Aretes de nifia s 2,50 17
13 Cod004  Artes con perlas de Dama s 3.50 27
14 Cod.005  Artes sencillos de Dama S 3.00 12 @ Vineulo
15 Cod 006  Artes Yambal s 10,00 26 ©
i Cod 007  Audifonos grandes s 15.00 6 S Blsqueda nteligente
17 Cod 008  Bandera de fiesta s 2,00 26 Asignar macro.
18 Cod 009 Billetera grande S 10.00 6 A Aplicar formate a los efectos de texto..
19 Cod 010 Bolas de espuma flex 10 s 0.50 50 P
Formato de forma...
20 Cod011  Bolas de espuma flex 12 $ 0.75 50
2 Cod012  Bolas de espuma flex £15 s 1.60 7
Inventario | Entradas | Salidas 1 ] o™

Nota. Se observa la asignacién de los macros creados a cada uno de los botones existentes.

Este sistema registra cada uno de los movimientos que se realicen en el inventario para
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esto se emplea férmulas de Excel como SUMAR.SI, esto permite que tanto las entradas como las

salidas sean sumadas o restadas directamente en el inventario dando como resultado el total de

cada uno de los productos.
Figura 18

Célculo automatico

Inicio Insertar  Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista Programador  Ayuda Disefio de tabla 5. Compartir
_ ; v Ao
Pl EeemldE A~ | = | B B |2 iy O

g (N K s-E A- = 3% & ©- heetonn
Portapapeles 5 Fuente Alineacién Nimera Estilos Celdas Edicién ~
VNA - X v A =SUMAR. [Codigo];[@Codigol; [Cantidad]) -

A B C D E F S H ! J K L M E'
7 INVENTARIO NOVEDAD "A y M" D
8
9
10 % A
1" Cod 002 Animales de pléstico s 250 100 | SUMAR SI(rango; criterio; [rango_sumal)
12 Cod003  Arctes de nifia s 2.50 17 0 0 17
13 Cod.004 Artes con perlas de Dama s 3,50 27 0 0 27
14 Cod 005 Artes sencillos de Dama s 3,00 12 0 0 12
15 Cod 006  Artes Yambal S 10.00 26 0 0 26
16 Cod.007  Audifonos grandes S 15.00 6 0 0 6
17 Cod.008  Bandera de fiesta S 2.00 26 0 0 26
18 Cod.009  Billetera grande s 10,00 6 0 0 6
19 Cod 010  Bolas de espuma flex £10 s 0.50 50 0 0 50
20 Cod011  Bolas de espuma flex #12 s 0.75 50 0 0 50
21 Cod.012  Bolas de espuma flex #15 s 1,60 7 0 0 7
22 Cod013  Bolas de espuma flex #17 S 2,00 6 0 0 6
23 Cod.014  Bolas de espuma flex #2 H 0.10 100 0 0 100
24 Cod.015  Bolas de espuma flex #20 s 3.00 2 0 0 2
25 Cod.016  Bolas de espuma flex #3 s 0.15 100 0 0 100
2% Cod.017  Bolas de espuma flex #4. s 0.20 %0 0 0 90
27 Cod.018  Bolas de espuma flex £5 s 0,25 100 0 0 100 =

Inventario | Entradas salidas @ oI ] ™

Modificar 2 o]
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Nota. Se observa la creacion de la formula para la suma o resta automatica.

Como un adicional se incluye al sistema un aviso de faltante de stock, es decir el sistema
podra detectar automaticamente cuando alguno de los productos se encuentre en cero dando una
alerta, la misma que se presentara marcada de color rojo desde el cddigo hasta el stock total de
producto.

Figura 19

Condicién stock faltante

Programador  Ayuda Disefio de tabla 53 Compartir

Hinsertar ~ T+ A,
o ] E B B =y
B Eliminar ~ [~
§ - % o G 98 Formate  Darformato Estilosde Ordenary  Buscary
! condicional ~ comotabla + celda + | [EHFormato | €% figrar < seleccionar

ineacion Numero Estilos Celdas Edici

erior
a 0 por debajo del pramedio

® [ 0|

Promedio: 3401262162 Recuento: 2590 Suma: 6292335 [ M -———+ 0%

Nota. Se observa la creacion de la condicion para aviso de stock faltante.

La version final del sistema de inventarios presenta botones y buscadores que permiten a
la persona que lo maneje encontrar el producto tanto por su nombre como por su codigo, ademas
de poder registrar las entradas o salidas de mercaderia de manera automatica.

Al realizar la busqueda de un producto se muestra su codigo, su descripcién, cantidad
disponible, movimientos realizados, el precio de venta al publico y si es que existe un stock

insuficiente, el mismo que estara marcado de color rojo, adicional el sistema presentara un color
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naranja en los productos que no tengan el stock minimo que es de 5 productos, ya que de acuerdo

a la teoria de inventarios cada uno de los productos debe contar con dicho stock.

Figura 20

Sistema de inventario Novedades A &M

INVENTARIO NOVEDADES Ay M”

Fecha Coédigo Producto Cantidad
BUSCAR

- LT - - -
Cod.001  Abacos $ 3,50 10 0
Cod.002  Animales de plastico $ 2,50 100 0
Cod.003  Aretes de nifia $ 2,50 17 0
Cod.004  Artes con perlas de Dama $ 3,50 27 0
Cod.005  Artes sencillos de Dama $ 3,00 12 0
Cod.006  Artes Yambal $ 10,00 26 0
Cod.007  Audifonos grandes $ 15,00 6 0
Cod.008  Bandera de fiesta $ 2,00 26 0
Cod.009 Billetera grande $ 10,00 6 0
Co0d.010  Bolas de espuma flex #10 $ 0,50 50 0
Cod.011  Bolas de espuma flex #12 $ 0,75 50 0
Cod.012  Bolas de espuma flex #15 $ 1,60 7 0
Cod.013  Bolas de espuma flex #17 $ 2,00 6 0
Cod.014  Bolas de espuma flex #2 $ 0,10 100 0
Cod.015  Bolas de espuma flex #20 $ 3,00 2 0
Cod.016  Bolas de espuma flex #3 $ 0,15 100 0
Cod.017  Bolas de espuma flex #4 $ 0,20 90 0
Co0d.018  Bolas de espuma flex #5 $ 0,25 100 0
Cod.019  Bolas de espuma flex #6 $ 0,30 80 0
Cod.020  Bolas de espuma flex #7 $ 0,35 100 0
Cod.021  Bolas de espuma flex #8 $ 0,40 100 0
Cod.022  Borradores de queso pz20 $ 0,25 50 0
Cod.023  Borradores de queso pz40 $ 0,15 50 0
Cod.024  Brocha 38mm $ 1,00 4 0
Cod.025  Brocha 63 $ 1,50 4 0
Cod.026  Burbuja grande $ 1,00 16 0
Cod.027  Burbuja pequefia $ 0,50 23 0
Cod.028  C. 200h pequefio cuadros $ 2,00 6 0
Cod.029  C. dibujo 100h $ 1,45 2 0

O oo oo oo0coooo0ooooooo0oooooooo oo o i

10
100
17
27
12
26

26

50
50

100

100
90
100
80
100
100
50
50

16
23

Nota. Se observa el formato del sistema de inventario creado para Novedades A & M.
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Indicadores de Gestion

Finalmente se crean indicadores de gestion que son resultados con base a normas
establecidas, es decir una vez establecido el sistema de control de inventario se disefia un
indicador de gestion que permita medir el porcentaje de cambio, mejora y optimizacion del
tiempo invertido en los procesos de venta después de la aplicacidn del inventario creado en Excel
macros, tomando en cuenta los tiempos anteriores y los tiempos actuales después de usar este
sistema.

Actividades por venta

Productividad =
roductivida Segundos

Antes
1 minuto 50 segundos = 110 segundos

5 actividades por venta

5
Productividad = 110 * 100 = 4.55% productividad

El tiempo empleado en cada una de las ventas es de 110 segundos, al realizar 5
actividades en cada una de ellas, obteniendo un porcentaje de productividad de 4.55%.
Después
1 minuto = 60 segundos

5 actividades por venta

5
Productividad = 0" 100 = 8.33% productividad

El tiempo empleado en cada una de las ventas es de 60 segundos, al realizar 5 actividades

en cada una de ellas, obteniendo un porcentaje de productividad de 8.33%.
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Una vez aplicado el sistema de manejo de inventarios en macros se puede observar a
través de los indicadores, la optimizacidn del tiempo de cada una de las ventas disminuyendo
considerablemente el tiempo invertido y aumentando el porcentaje de productividad pasando de

4.55% a 8.33%.
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Conclusiones

La implementacion de un sistema de manejo y control de inventarios dentro de
Novedades A y M a través del uso de Excel Macros contribuyen a mejorar la rentabilidad del
negocio debido a que se minimizan las pérdidas de ventas por la demora en la entrega del
producto o por falta de stock, ademas de que al existir un sistema de inventario el manejo de
productos serd adecuado tanto en organizacién como en conocimiento de la ubicacion de cada
uno de los productos mejorando asi cada uno de los procesos internos.

La inexistencia de un control de productos existentes genera una pérdida financiera
debido a que su desconocimiento ocasiona que se realicen compras innecesarias 0 a su vez se da
perdida de producto por no saber la cantidad exacta de cada uno estos incurriendo en costos de
reposicion que perjudican al negocio.

La creacion del sistema de inventario agiliza la atencion a los clientes, disminuyendo el
tiempo que se emplea en cada uno y evitando que se pierdan las ventas por no atender de manera
eficiente y por pérdida de tiempo en la busqueda y localizacién de los solicitado debido a la
existencia de desorden dentro del negocio.

Se evidencia que la implementacion del software disminuyd el tiempo de atencion al
cliente pasando de 1 minuto 50 segundos a Unicamente 1 minuto, aumentando el porcentaje de
productividad a un 8.33%, indicando de esta manera que su correcto manejo elimina errores con
el pasar del tiempo y que si existe una actualizacion constante de este sistema se puede obtener
aun mas beneficios para Novedades A y M incluido un control financiero a través de la

facturacién automatica que se podria implementar.
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Recomendaciones

Tener en cuenta el movimiento de los productos de manera diaria, ya que a través de esto
se puede evitar que se presenten situaciones de escases 0 exceso de productos incurriendo en
costos innecesarios tanto de pedido como de almacenamiento de stock dentro del negocio e
incluso empleo de tiempo y mano de obra que se requiere para mantener el orden en el negocio.

Mantener la codificacidn de cada uno de los productos con el fin de hacer mas rapida la
localizacion, conteo y registro dentro del inventario, ademas de crear codigos nuevos de ser
necesario si existe algin producto que aun no cuente con este o por ser algun ingreso reciente
para no perder el orden logrado después de la realizacion del inventario fisico.

Cuidar el orden de cada uno de los productos para que no exista confusiones ni mezclas
dentro de las estanterias, ya que si esto sucede el tiempo estimado de atencion podria volver a
sufrir una alteracion por el desconocimiento de la ubicacion de los productos.

Usar el sistema de inventario creado cada vez que se realice un ingreso o salida con el fin
de que exista una actualizacion constante del stock y de esta manera se tenga conocimiento de las
cantidades disponibles para realizar la reposicion cuando el sistema marque que es necesario,
buscando que se mantenga el nivel de stock minimo requerido.

Implementar un sistema de facturacién automatico que este ligado al uso del sistema de
inventario, que se pueda crear y configurar dentro del mismo Excel Macros para que al momento
de que se realice una salida se registre automaticamente y la factura sea creada esto ayudara

también al registro contable de novedades Ay M.
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ANEexXos

Anexo 1

Ficha de Observacion 1

Nota. Se observa los resultados obtenidos al aplicar la primera ficha de observacién antes de la

implementacion del sistema de inventario.



Anexo 2

Productos antes

Nota. Se observa la forma en la que se encuentran los productos antes del inventario.
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Anexo 3

Realizacién de inventario fisico

Nota. Se observa la realizacion del inventario fisico de cada uno de los productos.
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Anexo 4

Realizacién de inventario fisico

Nota. Se observa la realizacion del inventario fisico de cada uno de los productos.
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Anexo 5

Codificacion de los productos

Nota. Se observa la colocacion de codigos en cada producto para su ingreso al sistema de

inventario.



Anexo 6

Ingreso de productos

"]

'

Nota. Se puede observar el ingreso de los productos con su respectiva codificacion.
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Anexo 7

Productos después

2
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Nota. Se observa la forma en la que se encuentran los productos antes del inventario.
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Anexo 8

Ficha de Observacion 2

Nota. Se observa los resultados obtenidos al aplicar la segunda ficha de observacion después de
la implementacion del sistema de inventario, en donde se evidencia que Novedades Ay M tiene
una clasificacion adecuada de los productos incluyendo una codificacion para cada uno, se tiene
un conocimiento del stock minimo de cada producto. En cada una de sus ventas se realiza un
registro y eso permite que el tiempo de atencion disminuyo notablemente con 50 segundos.

Finalmente se plantea implementar un sistema de facturacion ligado al sistema de inventario.



