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Resumen

El propdsito de este estudio es disefiar un plan que fusiona la innovacion tecnoldgica con
el marketing 4.0 para mejorar la posicion de Auto Lujos El Mijin en el mercado, para lograrlo, se
plantean tres metas especificas: desarrollar una estrategia completa de marketing 4.0 que
aproveche las Gltimas herramientas tecnoldgicas, implementar eficazmente las tecnologias mas
avanzadas y utilizar las redes sociales para conectarse con influencers y compartir contenido
relevante., para alcanzar estos objetivos, se emplea una metodologia cualitativa basada en una
revision bibliogréafica de estrategias populares de Marketing 4.0 y tacticas aplicables por los
fabricantes de vehiculos. Ademas, se realiza un analisis de casos reales para evaluar el impacto
de estas estrategias en los logros empresariales. Las conclusiones resaltan la importancia critica
de desarrollar un plan integrado de Marketing 4.0 con herramientas digitales adecuadas, la
adopcion de nuevas tecnologias, como las redes sociales, puede potenciar la interaccion con los
clientes, mejorar su experiencia y diferenciar la marca frente a la competencia; asimismo, el
informe hace hincapié en la necesidad constante de actualizar promociones y ofrecer contenido

visualmente atractivo para clientes actuales y potenciales.

Palabras Claves: MARKETING 4.0, HERRAMIENTAS DIGITALES, INNOVACION
Y TRANSFORMACION, DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION, PARTICIPACION EN

EL MERCADO.
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Abstract

The purpose of this study is to design a plan that merges technological innovation with
marketing 4.0 to improve Auto Lujos El Mijin's position in the market, to achieve this, three
specific goals are proposed: develop a comprehensive marketing 4.0 strategy that leverages the
latest technological tools, effectively implement the most advanced technologies and use social
networks to connect with influencers and share relevant content. In order to achieve these
objectives, a qualitative methodology is employed based on a literature review of popular
Marketing 4.0 strategies and tactics applicable by vehicle manufacturers. In addition, an analysis
of real cases is performed to evaluate the impact of these strategies on business achievements.
The findings highlight the critical importance of developing an integrated Marketing 4.0 plan
with appropriate digital tools; the adoption of new technologies, such as social media, can
enhance interaction with customers, improve their experience, and differentiate the brand from
the competition; the report also emphasizes the need to constantly update promotions and

provide visually appealing content for current and potential customers.

Keywords: MARKETING 4.0, DIGITAL TOOLS, INNOVATION AND

TRANSFORMATION, DIGITALIZATION AND AUTOMATION, MARKET SHARE.



13

Introduccion

En el dindmico escenario empresarial de hoy, la innovacion tecnolégica y el marketing
4.0 han emergido como pilares fundamentales para el éxito y la competitividad de las
organizaciones; en este contexto, Auto Lujo EI Mijin, una empresa establecida en Quito,
Ecuador, se encuentra ante el desafio de mantener e incrementar su participacion en el mercado
automotriz; conscientes de la necesidad de adaptarse a los cambios constantes y las demandas de
los consumidores, la empresa ha decidido embarcarse en un proceso de implementacion de
estrategias que integren la innovacion tecnolégica y el marketing 4.0 en todas sus operaciones.

En los ultimos afios, el sector automotriz ha experimentado una transformacion radical
impulsada por avances tecnologicos disruptivos y un cambio en las preferencias y
comportamientos de los consumidores, en este sentido, Auto Lujo El Mijin reconoce la
importancia de adoptar un enfoque proactivo para aprovechar las oportunidades que ofrece este
entorno cambiante, la implementacion de estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0
se presenta como un camino estratégico para no solo mantenerse relevante en el mercado, sino
también para posicionarse como lider en la industria automotriz local.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal analizar y proponer estrategias
concretas para la implementacion efectiva de la innovacion tecnoldgica y el marketing 4.0 en
Auto Lujo El Mijin; a través de un enfoque metodoldgico riguroso, se buscara identificar las
necesidades especificas de la empresa, asi como las tendencias y mejores practicas en el ambito
de la innovacion y el marketing digital; ademas, se exploraran casos de estudio relevantes tanto a
nivel nacional como internacional para extraer lecciones aprendidas y aplicarlas en el contexto

local de Quito, Ecuador.
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El desarrollo y la ejecucion exitosa de estas estrategias no solo beneficiardn a Auto Lujo
El Mijin, sino que también contribuirdn al desarrollo econémico y tecnoldgico de la region, al
posicionar a la empresa como un referente de innovacion y excelencia en el mercado automotriz,
se abrirdn nuevas oportunidades de negocio y se fortaleceréa la competitividad del sector en su
conjunto, en este sentido, el presente trabajo no solo busca ofrecer soluciones a un desafio
empresarial especifico, sino también aportar al crecimiento y la prosperidad de la comunidad

local.
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Planteamiento del Problema
Descripcion de la Situacion Problemética

En el contexto econémico y empresarial de Ecuador, la industria automotriz se enfrenta a
diversos desafios derivados de la evolucion tecnoldgica y las cambiantes preferencias de los
consumidores, la demanda de vehiculos ha experimentado fluctuaciones significativas en los
altimos afios, influenciada por factores como la situacion macroeconémica del pais, las
regulaciones gubernamentales y la creciente conciencia ambiental.

En la ciudad capital, Quito, esta situacion se ve acentuada por la densidad poblacional, el
congestionamiento vehicular y la necesidad de soluciones de movilidad sostenible, a pesar de ser
un mercado con un alto potencial de crecimiento, las empresas del sector automotriz en Quito se
enfrentan a la presion de ofrecer productos y servicios que no solo sean competitivos en términos
de calidad y precio, sino también que se alineen con las expectativas y demandas de una
poblacidn cada vez mas digitalizada y exigente.

En este contexto, Auto Lujo EI Mijin se encuentra ante una situacion problematica
especifica, aunque la empresa ha mantenido una presencia estable en el mercado local, enfrenta
dificultades para mantener y aumentar su participacion frente a la competencia tanto nacional
como extranjera, la falta de una estrategia integral de innovacion tecnolédgica y marketing 4.0 ha
limitado su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes.

Ademas, la falta de una presencia sélida en linea y una estrategia de marketing digital
efectiva ha dejado a Auto Lujo EIl Mijin rezagada frente a competidores que aprovechan al

méaximo las oportunidades que ofrece el entorno digital para la promocién y venta de vehiculos,
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esta brecha en la adopcion de tecnologias y practicas de marketing digital representa un
obstéculo significativo para el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo de la empresa.

En resumen, la situacion problemaética que enfrenta Auto Lujo EI Mijin se enmarca en un
contexto mas amplio de transformacién y competencia en la industria automotriz ecuatoriana,
agravada por las particularidades del mercado en Quito y la necesidad urgente de implementar
estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0 para mantener su relevancia y
competitividad en el mercado.

Formulacion del Problema
¢La implementacion del marketing 4.0 contribuird al aumento de ventas de Auto Lujos el

Mijin?
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan que integre la innovacion tecnoldgica y el marketing 4.0 a través de la
implementacién de plataformas digitales, para mejorar la participacion en el mercado de Auto
Lujos EI Mijin.
Objetivos Especificos
e Aumentar la presencia y funcionalidad de las redes sociales de Auto Lujo EI Mijin
para permitir a los clientes explorar y adquirir accesorios de manera virtual, con el
objetivo de incrementar las ventas en linea en un 20% en el proximo trimestre.
e Desarrollar e implementar un plan integral de servicio al cliente en redes sociales que
garantice la fidelizacion del cliente, mejore la satisfaccion del mismo y resuelva el
90% de las consultas y problemas planteados en un plazo maximo de 24 horas
durante el primer semestre del afio.
e Ejecutar campafias publicitarias segmentadas en redes sociales, dirigidas
especificamente a clientes recurrentes, con un aumento del 15% en el compromiso del
usuario (me gusta, comentarios, compartidos) y un incremento del 10% en las

conversiones (ventas) en un periodo de tres meses.
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Justificacion

En el contexto empresarial actual, caracterizado por la rpida evolucion tecnolégica y los
cambiantes comportamientos de los consumidores, la adopcién de estrategias de innovacion
tecnoldgica y marketing 4.0 se ha vuelto imperativa para las organizaciones que buscan
mantenerse competitivas y relevantes en el mercado; en el caso especifico de Auto Lujo El
Mijin, una empresa establecida en Quito, Ecuador, la implementacion de estas estrategias se
presenta como una necesidad estratégica para abordar los desafios y aprovechar las
oportunidades presentes en la industria automotriz.

La industria automotriz en Ecuador enfrenta una serie de retos, incluyendo la fluctuacion
en la demanda de vehiculos, la competencia cada vez mas intensa tanto a nivel nacional como
internacional, y la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias y preferencias de los
consumidores, en este contexto, la integracion de la innovacion tecnoldgica y el marketing 4.0
puede proporcionar a Auto Lujo El Mijin las herramientas necesarias para diferenciarse en el
mercado, mejorar la experiencia del cliente y aumentar su participacion en la industria.

La ciudad de Quito, como epicentro econémico y comercial de Ecuador, ofrece un
entorno propicio para la implementacion de estrategias de vanguardia en innovacion y
marketing; con una poblacidn cada vez mas conectada y digitalizada, asi como un creciente
interés en la adopcion de tecnologias emergentes, Quito proporciona el escenario ideal para la
aplicacion de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades y demandas de los
consumidores del siglo XXI.

En este sentido, Auto Lujo EI Mijin tiene la oportunidad de posicionarse como un lider en
el mercado automotriz local mediante la implementacion de estrategias que integren la

tecnologia y el marketing digital. Al enfocarse en la mejora de la accesibilidad, conveniencia y
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experiencia del cliente a través de la innovacién tecnologica, y al aprovechar las herramientas y
plataformas del marketing 4.0 para llegar de manera efectiva a su publico objetivo, la empresa
puede no solo mantener su relevancia en el mercado, sino también expandir su presencia y
aumentar su cuota de mercado; en resumen, la implementacion de estrategias de innovacion
tecnoldgica y marketing 4.0 en Auto Lujo EI Mijin no solo es una respuesta a los desafios
actuales del mercado, sino también una oportunidad para impulsar su crecimiento y éxito a largo

plazo en la industria automotriz.
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Antecedentes

La implementacion de estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0 en empresas
del sector automotriz se fundamenta en una serie de estudios y teorias que destacan la
importancia de la adaptacion a los cambios del entorno empresarial y el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias para alcanzar el éxito competitivo. “La innovacion tecnoldgica y el marketing
digital es esencial para mantener la relevancia en un mercado caracterizado por la rapida
evolucion de las tecnologias y las preferencias de los consumidores” (Lombeida, 2017, p. 154).

Asimismo, autores como Kloter y Keller (2016) “Sefialan que el marketing 4.0 se basa en
la idea de que las empresas deben adoptar una mentalidad centrada en el cliente, utilizando
herramientas digitales para crear experiencias personalizadas y relevantes que generen
compromiso y lealtad” (p. 364). En el contexto especifico del sector automotriz, resaltan la
importancia de la innovacion tecnoldgica para la mejora continua de productos y procesos, asi
como para la diferenciacion frente a la competencia.

Por ultimo, autores como Osterwalder y Pigneur (2010) “Menciona que la generacion de
modelos de negocio, proponen herramientas como el lienzo de modelo de negocio, que permite a
las empresas disefiar estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing adaptadas a las
necesidades especificas de su industria y publico objetivo” (p. 68). La adopcion de estrategias de
innovacion tecnoldgica y marketing 4.0 en el sector automotriz responde a un contexto de
transformacion digital que esta redefiniendo la forma en que las empresas interactian con sus
clientes y compiten en el mercado.

La integracién de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la

realidad aumentada en las estrategias de marketing y ventas se presenta como una oportunidad
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para mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos y ofrecer experiencias personalizadas
que generen valor para los clientes. De acuerdo con Kim y Wilemon (2007):

La literatura académica también destaca el papel fundamental del marketing 4.0 en la era

digital, autores argumentan que el marketing tradicional que esta centrado en el producto

ha evolucionado hacia un enfoque més orientado al cliente, donde la participacion en las
redes sociales, la generacién de contenido relevante y la colaboracion con los
consumidores son elementos clave para construir relaciones solidas y duraderas.

En el contexto de la industria automotriz, donde la competencia es feroz y la
diferenciacion es crucial, la aplicacion de estrategias de marketing 4.0 permite a las
empresas conectar de manera mas efectiva con sus clientes, entender sus necesidades y
preferencias, y adaptar sus productos y servicios en consecuencia. (p. 247)

Por ultimo, es importante destacar que la implementacion exitosa de estrategias de
innovacion tecnologica y marketing 4.0 no solo implica la adopcion de nuevas herramientas y
tecnologias, sino también un cambio cultural y organizativo dentro de las empresas. En el caso
especifico de Auto Lujo EI Mijin, la comprension de estos aspectos serd fundamental para
asegurar el éxito en la implementacion de las estrategias propuestas y garantizar su sostenibilidad

a largo plazo en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo.
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Marco Teorico

La innovacion tecnolégica en la industria automotriz ha sido un factor clave para la
competitividad y el éxito a largo plazo de las empresas. Autores como Tidd y Bessant (2018):

La introduccién de nuevas tecnologias, como la conduccién auténoma, la electrificacion

y la conectividad, estéa transformando la forma en que se disefian, fabrican y

comercializan los vehiculos, en este sentido, la adopcion de tecnologias innovadoras no

solo permite a las empresas diferenciarse en el mercado, sino también mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Las empresas deben enfocarse en construir relaciones sélidas y duraderas con sus
clientes a traves de la participacion en las redes sociales, la generacion de contenido
relevante y la personalizacion de la comunicacion y los productos. (p. 235)

El marketing 4.0 se basa en la idea de que las empresas deben adoptar una mentalidad
centrada en el cliente y utilizar herramientas digitales para crear experiencias personalizadas y
relevantes, en la era digital actual, donde los consumidores estan constantemente conectados y
empoderados,

La integracion efectiva de la innovacion tecnologica y el marketing 4.0 puede

proporcionar a las empresas del sector automotriz una ventaja competitiva significativa.

Autores como Singh y Lages (2017):

Al combinar tecnologias emergentes con estrategias de marketing digital, las
empresas pueden mejorar la experiencia del cliente, optimizar los procesos internos y
generar nuevas oportunidades de negocio, en este sentido, el mercado es el sistema en el
cual intervienen dos figuras: comprador y vendedor, para el intercambio de bines o

servicios.
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Historicamente se entendia por mercado a un sitio en el cual se intercambiaban
bienes y servicios, entre vendedores y compradores. Con la llegada de la tecnologia, los
mercados ya no necesitan un espacio fisico, un ejemplo de ello es que ahora se puede
comprar a través de una web. (p. 132)

La implementacion de estrategias que integren la innovacion tecnoldgica y el marketing
4.0 en Auto Lujo EI Mijin no solo es una respuesta a los desafios actuales del mercado, sino
también una oportunidad para impulsar su crecimiento y éxito a largo plazo en la industria
automotriz.

El comprador es la persona que acttia en un mercado con la intencion de adquirir un bien
0 servicio a cambio de dar otro bien (si es por trueque) o pagando una cantidad de dinero (si es
por intercambio indirecto). “Es decir que cuando alguien compra, esta persona considera que el
bien que esta recibiendo vale mas que el bien o el precio que esta entregando” (Smith, 2010, p.
238).

En lo que respecta al vendedor, es un sujeto que desea intercambiar un bien por otro bien
(trueque) o por una determinada cantidad (intercambio indirecto). “El vendedor cree que los
bienes o el dinero que recibe valen mas que los bienes o servicios que ofrece” (Quiroa, 2024, p.
45).

Redes Sociales

Son plataformas cargadas en la web, que permiten la creacion de perfiles tanto personales
como profesionales, mismas que sirven para la comunicacion entre usuarios, asi como para la
difusién de contenido. Ademas, las redes sociales han marcado un hito crucial en la promocién

de un producto o servicio.
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La primera red social fue Six Degrees, que aparecio en 1997, esta plataforma permitia
establecer contacto con otros usuarios partiendo de la premisa de que todos los seres humanos
del planeta estamos interconectados y la cadena que nos une no tiene mas de cinco eslabones o
contactos intermedios (Pelayo, 2023, p. 165).

P&agina web

Es un documento electrdnico, que esta cargado o alojado en un sitio web, mismo que es
accesible para cualquier persona gque tenga conexion a internet, estas presentan informacion de
manera visual y ademas organizada. “Las paginas web se utilizan para diversos prop6sitos, como
proporcionar informacion, promover productos o servicios, compartir contenido multimedia,
interactuar con usuarios, y facilitar la comunicacion y colaboracion en linea” (GoDaddy, 2023, p.
68).

Marketing

El valor de una marca se crea y se difunde a través de una serie de actividades y
procedimientos cuidadosamente planificados conocidos como estrategias de marketing. Implica
una comprensién exhaustiva de los deseos y demandas del cliente, asi como la modificacion
continua del producto o servicio para atraer al mercado, incluye mas que simplemente
comercializar productos llamativos; también implica realizar investigaciones a fondo para
descubrir necesidades no satisfechas de los consumidores. Aspectos fundamentales como "por
qué”, "qué" y "como" del consumo son abordados esencialmente por el marketing, que puede
tomar muchas formas, desde identificar nichos de mercado hasta optimizar los procedimientos de
ventas y el soporte postventa. “El Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que

tienen como principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de



25

atribuir una importancia mayor para un determinado publico objetivo, los consumidores”
(Mesquita, 2018, p. 94).

Es crucial recordar que el marketing tiene un alcance mucho més amplio y estratégico
que simplemente tacticas publicitarias, dado que los objetivos de marketing estan intimamente
relacionados con los objetivos generales de la organizacién, van mas alla de simplemente
aumentar las ventas, para alcanzar tanto los objetivos comerciales a corto como a largo plazo,
esto implica analizar continuamente cémo perciben los consumidores una marca en el mercado y
establecer politicas para mejorar o preservar esta percepcion.

En resumen, el marketing es un proceso integral que incluye desde el estudio del mercado
hasta la puesta en préactica de ideas para cumplir con los objetivos previamente establecidos por
la empresa.

Historia del Marketing

El marketing, en el sentido més basico, se remonta al siglo XVIII, durante las primeras
revoluciones industriales. “Este periodo marco un cambio desde la produccion artesanal hacia la
fabricacion masiva, creando la necesidad de estrategias para vender productos en mercados mas
amplios” (Almeida, 2024, p. 243).

Para sobrevivir durante los inicios de la civilizacion, el comercio de productos y servicios
era esencial. Segun la investigacion de Smith (2010) “Afirma que estrategias de marketing
primitivas, como colocar anuncios en tablillas de arcilla, eran utilizadas por comerciantes en
sociedades prehistéricas como Mesopotamia y Egipto para publicitar sus productos” (p. 464).
Estos primeros formatos de marketing sentaron las bases para el desarrollo posterior de técnicas

mas complejas.



Las civilizaciones antiguas participaron en un comercio continuo con la técnica del
marketing. Aungue el objetivo de expresar el valor de un producto o servicio para estimular su
venta no era tan claro entonces como lo es ahora, las tacticas de marketing ain cumplian este
proposito, este método aun se utiliza hoy en dia, y es evidente como difieren las empresas que
utilizan con éxito tacticas de marketing de aquellas que ain tienen margen de mejora.
Objetivos del Marketing

En esta seccidn se definiran los 4 objetivos que tiene el marketing, que van desde atraer
mas clientes, hasta el incremento de las ventas del negocio.

Reputacion de la Marca

Consiste en utilizar las herramientas del marketing, que permita visibilizar la empresa,
para lo cual es importante considerar los criterios de los clientes, de esa manera se establecera
una buena imagen tanto en los clientes como en la sociedad en general.

Aumento en el Numero de Clientes

El crecimiento de una empresa se considera que es directamente proporcional a la
cantidad de clientes que posee, por lo que uno de los objetivos del marketing es el convencer a
nuevos clientes, sean personas o empresas de que el producto del oferente es el mejor y mas
asequible del mercado.

Fidelizar a los Clientes

El marketing no es el arte de ‘pescar’ a un cliente, entendiendo a la empresa como el
pescador, el producto/servicio como el cebo y el cliente como el pez, una buena estrategia de
marketing debe ir més alla y sentar las bases para que la relacion entre empresa y cliente sea lo
mas duradera posible. Esto se puede lograr a través de varias estrategias, como promociones a

clientes frecuentes.
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Aumentar Ventas
El objetivo principal de una empresa, en el contexto econémico es el generar ganancias y
esto lo logra a través de aumentar sus ventas, esto estd intimamente relacionado con el
marketing, puesto que este cumple con ese proposito, luego de cumplir con los objetivos
anteriores, como es lograr una buena imagen de la empresa, y tener una cartera de clientes fieles;
una empresa puede empezar el aumento de sus beneficios.
Las 4p’s del Marketing
A continuacion, se definira los conceptos de las P’s del marketing, conceptos importantes
para este campo como son: precio, plaza, producto y promocion.
Precio
Se entiende por precio de un producto o servicio, al monto o valor monetario que se entrega y/o
recibe a cambio de estos.
Plaza
Se refiere a las rutas de distribucion que se utilizan para proporcionar el bien o servicio al
usuario final. De acuerdo con Cardenas (2022):
Con el fin de cumplir con las expectativas del cliente, se deben tomar decisiones sobre la
ubicacion del punto de venta, la logistica de distribucion, la gestion de inventarios y
cualquier intermediario involucrado en el proceso de entrega, con el objetivo de
garantizar que el producto esté accesible en el momento y lugar adecuados.
De hecho, el marketing es ahora un componente esencial de cualquier proceso de
adquisicion y es fundamental para el éxito de cualquier empresa, las empresas que
desatienden este aspecto seran marginadas en comparacion con aquellas que lo priorizan

y lo utilizan bien. (p. 46)
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Producto

Se refiere al bien o servicio que se ofrece al mercado para satisfacer una necesidad o un
deseo especifico del cliente. Esto incluye caracteristicas fisicas del producto, disefio, calidad,
marca, empaque, etc.
Promocién

Comprende la utilizacion de medios de comunicacion (redes sociales, programas de tv,
etc.), que servira para que los futuros clientes conozcan un bien o servicio. Con esto se busca
posicionar el producto 0 mas generalmente una marca.
Evolucion del Marketing

A lo largo del tiempo el Marketing ha ido evolucionando, respondiendo a las
circunstancias de cada época. Mismos que se han dividido en 4 fases.
Marketing 1.0

Durante la mayor parte del siglo XX, el producto fue el principal énfasis de la fase de
marketing 1.0. Los negocios de la época se esforzaron en ofertar bienes y servicios de buena
calidad, los cuales comercializaban y proporcionaban a los clientes de diversas maneras, la
mentalidad empresarial estaba fuertemente centrada en la invencién y la calidad de la fabricacion
porque entendia que estos elementos eran indispensables en el éxito empresarial.
Marketing 2.0

El cambio hacia un mayor énfasis en el cliente esta simbolizado por el marketing 2.0.
Con la llegada de nuevas herramientas de comunicacion como la radio y la televisién en el siglo
XX, las empresas se dieron cuenta de lo critico que era comprender los requisitos y preferencias

de sus clientes. “En este punto, el marketing se centraba en la investigacion de mercado, la
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segmentacion del mercado y la creacion de mensajes que apelaran a ciertas poblaciones
objetivo” (Martinez, 2018, p. 106).
Marketing 3.0

El Marketing 3.0 se centra en conectar emocionalmente con los clientes y enfatizar los
valores.

En su libro "Marketing 3.0: De los Productos a los Clientes al Espiritu Humano", Philip
Kotler describe esta etapa, que reconoce que los clientes son individuos multifacéticos con
valores, opiniones y emociones, en el Marketing 3.0, “Las empresas tienen como objetivo
construir conexiones profundas con los clientes a través de la creacion de valores compartidos, la
empatia y la responsabilidad social” (Reasonwhy, 2017, P. 145).
Marketing 4.0

El Marketing 4.0 representa la era digital y centrada en el cliente. Las empresas en la
actualidad estan utilizando tecnologias digitales y analisis de datos para comprender mejor a su
clientela y personalizar sus interacciones, las prioridades incluyen la construccion de
comunidades virtuales, involucrar a los clientes a través de plataformas digitales y comunicarse
en tiempo real.

En sintesis, el Marketing 4.0 se trata de la Gltima y mas reciente etapa del mercado
global. “Una fase que vivimos donde el Marketing y la tecnologia tiene un gran impacto en

nuestra vida y la forma en como nos comunicamos con las marcas” (Cardenas, 2022, p. 165).
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto

La metodologia propuesta incluird una revision de la literatura académica y profesional
relacionada con la innovacion tecnoldgica, el marketing 4.0 y la industria automotriz, asi como
un analisis del entorno empresarial y la competencia en el mercado automotriz de Quito,
Ecuador. Ademas, se llevara a cabo un diagndstico interno de Auto Lujo El Mijin para identificar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en relacién con la implementacion de
estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0. Con base en estos analisis, se disefiaran
estrategias especificas de innovacion tecnolégica y marketing 4.0, las cuales seran
implementadas gradualmente en la empresa. Finalmente, se evaluaran los resultados obtenidos a
partir de la implementacion de las estrategias, utilizando indicadores clave de desempefio para
medir el impacto en los resultados financieros, la satisfaccion del cliente y la posicion
competitiva de la empresa en el mercado.

Para encontrar e identificar posibles oportunidades y desafios en la aplicacion de la
innovacion tecnologica y estrategias de marketing 4.0 en Auto Lujos El Mijin, el proyecto
utilizara un enfoque de métodos mixtos que combina métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos. Algunos elementos de investigacion descriptiva y experimental también se
incluirén en el estudio, particularmente durante la fase de evaluacion del proyecto.

Cuatro pasos comprenden las acciones principales del proyecto: diagndéstico,
investigacion bibliogréafica, disefio y evaluacion.

Fase de Diagnostico

A través de encuestas a las partes interesadas, se evaluara la situacion actual de la

tecnologia, marketing y estrategias de ventas de Auto Lujo El Mijin. También se examinara el

rendimiento financiero de la empresa y su participacion en el mercado.
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A continuacion, se llevaré a cabo un analisis exhaustivo de la literatura para identificar
tendencias del mercado, mejores practicas y proximas innovaciones en tecnologia e innovacion
en marketing 4.0.

Fase de Disefio

Los resultados del diagndstico y la revision de la literatura sentaran las bases para la
estrategia integrada de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0 de Auto Lujos EI Mijin. El plan
incluira sugerencias para mejorar la presencia en redes sociales, comercio electrénico y en linea
en general del negocio, ademas de investigar la posibilidad de integracion de tecnologia.

Finalmente, la estrategia implementada sera evaluada en términos de su eficacia e
impacto en la participacion en el mercado, la interaccion con los clientes y el rendimiento de la
empresa durante la fase de evaluacion. Se utilizaran estadisticas descriptivas e inferenciales para
analizar los datos con el fin de arrojar luz sobre los efectos generales de la estrategia.

La metodologia también incluira la validacion de los instrumentos de investigacion,
incluidas encuestas para garantizar que miden con precision las variables previstas, el proceso de
validacion seguird los criterios estandar para los métodos de investigacion especificos utilizados
en el estudio.

En conjunto, el proyecto utilizara métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos
para explorar el impacto potencial de la innovacién tecnolégica y las estrategias de marketing 4.0
en Auto Lujo EI Mijin, con el objetivo altimo de mejorar la competitividad y la cuota de

mercado de la empresa.
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Poblacion y Muestra

El tema de este estudio es Auto Lujo EI Mijin, una empresa especializada en servicios de
venta e implementacion de accesorios de automoviles. La muestra de la investigacion se extraera
de las partes interesadas de la empresa, incluidos empleados, directivos y clientes
Tabla 1

Poblacion y muestra

Segmento Investigado No Técnica Utilizada
Gerente Propietario 1 Entrevista
Empleados 3 Encuesta
Clientes 25 Encuesta
Total 29

Nota. En la tabla se observa la segmentacion de la poblacion y muestra de Auto Lujos EIl Mijin.
Andlisis de las Variables
Tabla 2

Andlisis de variables

Indicadores /
Variable Definicion Tipo de Variable
Mediciones

Existencia de
Grado de
plataforma de
implementacion de
Innovacion comercio electronico
tecnologias Independiente
Tecnoldgica Integracion de
emergentes en Auto
realidad aumentada y
Lujo EI Mijin
virtual en la
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experiencia del

cliente.

Ejecucion de

campanas
publicitarias
Uso de estrategias de segmentadas en redes
Estrategias de marketing digital y sociales
Independiente
Marketing 4.0 redes sociales en Presencia y actividad
Auto Lujo El Mijin en redes sociales
(ndmero de
seguidores,
interacciones).
Porcentaje de
participacion en el
Cuota de mercado de
mercado local.
Auto Lujo El Mijin
Participacion en el Comparacion de
en el sector Dependiente
Mercado ventas antes y
automotriz de Quito,
después de la
Ecuador
implementacién de
las estrategias.
Encuestas de
Satisfaccion del Percepcion y
Interviniente satisfaccion del
Cliente satisfaccion de los

cliente.
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clientes de Auto Lujo

indice de Net

El Mijin Promoter Score
(NPS).
Rentabilidad Margen de beneficio.
Rentabilidad
financiera de Auto Dependiente Retorno sobre la
Empresarial

Lujo EI Mijin

inversion (ROI).

Nota. Descripcion de las variables de estudio.

Andlisis de la Situacion Actual de la Empresa

La empresa "Auto Lujos El Mijin" dedicada a la compra y venta de accesorios para

vehiculos, fue fundada hace 10 afios, esta ubicado en la Av. Julian Estrellay el Transito sector El

Girdn, al sur Oriente de Quito teniendo como principal objetivo proporcionar soluciones

innovadoras y de calidad para mejorar la experiencia de conduccion de sus clientes.

Descripcion de Auto Lujos “El Mijin™

La idea nace del Sefior Edwin Toca en el afio 2014 misma que inicia sus funciones en el

sector del Girdn, para el afio 2024 surge una propuesta de la implementacion de Marketing 4.0 e

innovacion tecnoldgica para incrementar su participacion en el mercado con el pasar de los afios,

la empresa ha crecido y diversificado sus productos y servicios de instalacion, a pesar de no ser

ampliamente conocido, se ha ganado un lugar muy alto dentro del sector y ha contribuido al

empleo comunitario. Gracias a la constancia y el esfuerzo de su fundador han posicionado a Auto

Lujos "EI Mijin” como una referencia de confiabilidad en el sector de accesorios automovilistico.

Desde sus humildes inicios, la empresa se ha destacado por su compromiso con la

excelencia y su pasién por satisfacer las necesidades de sus clientes en el mercado de accesorios

para automaviles.
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Al principio, el negocio era solo una pequefia tienda de barrio que vendia una variedad de
productos como iluminacién LED, equipos de audio y video, asi como Kits de personalizacion y
herramientas para el mantenimiento de automoviles. El negocio se hizo inmediatamente
conocido en el vecindario por sus productos de alta calidad y su atencidn al cliente al adoptar una
estrategia centrada en el cliente y brindar un servicio personalizado.

El negocio se ha ganado un nombre en la industria ahora, y su tienda ofrece productos de
primera calidad, servicios de instalacion expertos y orientacion personalizada a los clientes para
ayudarles a descubrir las soluciones ideales a sus problemas.

La empresa ha demostrado consistentemente su capacidad para adaptarse y crecer en un
mercado en constante desarrollo a lo largo de su historia en el sector de accesorios para
automoviles. Lo ha hecho manteniendo una dedicacion a la calidad y la satisfaccion del cliente.
Siendo progresista, el negocio nunca deja de buscar nuevos métodos para desarrollarse y
expandirse, tanto en linea como fuera de linea, todo con la intencion de brindar a sus clientes los
mejores productos y servicios posibles para mejorar su experiencia general.

Auto Lujos "EIl Mijin" enfrenta obstaculos como la falta de presencia en redes sociales y
publicidad, lo que dificulta su capacidad para atraer nuevos clientes a pesar de tener los recursos
necesarios para competir en el mercado. Para superar estos desafios, utilizara el marketing y la
creatividad en los medios locales y creard una presencia web para promocionar sus productos.,
estas acciones podrian incrementar su visibilidad, captar una mayor clientela y asi propiciar el
crecimiento y expansion de este.

Vision
Ser la empresa lider en el mercado de accesorios y personalizacion de vehiculos,

reconocida por nuestra excelencia en productos, y servicios con la capacidad de anticipar y
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satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Nos esforzamos por ser innovadores,
responsables y confiables en todo lo que hacemos, contribuyendo asi a mejorar la experiencia de
conduccidn de nuestros clientes y generar emocion.
Mision

Nuestra mision es proporcionar a nuestros clientes los mejores accesorios para vehiculos,
ofreciendo una amplia gama de productos de alta calidad, desde sistemas de entretenimiento y
seguridad hasta elementos de personalizacion y mantenimiento. Nuestro compromiso es superar
las expectativas de nuestros clientes mediante un servicio excepcional, asesoramiento experto y
soluciones personalizadas que se adapten a sus necesidades individuales. Ademas, nos
esforzamos por mantener relaciones solidas y duraderas con nuestros proveedores y
colaboradores.
Tabla 3

Productos ofrecidos por Auto Lujos EI Mijin

Productos
Aromatizantes Luces led
Franelas Plumas
Ambientadores Rétulos identificativos
Limpieza Shampoo para
Forros de volante
Autos Accesorios
Cera para auto Cargadores
Guaipe Cubierta de pedales

Pitos

Alarmas




Cubre lluvias

Parlantes

Radios

Porta celulares

Espejos

Moquetas

Nota. Lista de productos ofertados por el negocio.
Tabla 4

Servicios ofrecidos por Auto Lujos El Mijin

Servicios

Tapiceria personalizada

Forros de asiento y cortinas

personalizados

Polarizados

Nota. Lista de servicios ofertados por el negocio.
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Productos ofertados por Auto lujos el Mijin

Nota. Imagenes de los productos.
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Resultados
Entrevista Realizada al Gerente Propietario de Auto Lujo “El Mijin”

1. ¢Puedes contarnos un poco sobre Auto Lujo El Mijin y los servicios que ofreces?

R: Auto Lujo EI Mijin es una empresa especializada en la venta de accesorios para
automoviles. Ofrecemos a nuestros clientes accesorios para todo tipo de autos a precios
competitivos y brindamos servicios de instalacion de calidad para garantizar la duracion.

2. ¢Cuéles son los mayores desafios que enfrenta Auto Lujo EI Mijin en el mercado
actual?

R: Uno de los mayores desafios que enfrentamos es mantenernos al dia con las
tendencias cambiantes del mercado y las preferencias cambiantes de los clientes.

3. ¢Como garantiza la satisfaccion del cliente?

R: Nos esforzamos por brindar a nuestros clientes un excelente servicio durante todo el
proceso de compra e instalacion. Nuestro personal de ventas esta bien informado, es cortés, y
nuestro equipo de colocacion esta altamente calificado y tiene experiencia.

4. ¢Como te promocionas para destacarte de la competencia?

R: Nos esforzamos por brindar a nuestros clientes una experiencia Unica y personalizada
que nos diferencie de nuestros competidores. También estamos comprometidos a construir
relaciones a largo plazo con nuestros clientes, brindandoles un servicio y soporte de calidad

durante toda su propiedad.
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Andlisis e Interpretacion de Resultados de la Encuesta

La encuesta fue realizada a 25 clientes y 3 empleados de Auto Lujos el Mijin, utilizando
el método de calificacion Likert:
Tabla 5

Interpretacion de encuestas

No Tal vez Si

Totalmente en desacuerdo  Neutral Totalmente de acuerdo

1 2 3

Nota. Interpretacion de datos.

El numero 1 representa la calificacion Totalmente en desacuerdo y el numero 5
representa la calificacion Totalmente de acuerdo, de esta manera, después de aplicar las

encuestas, se aplico el modelo de para el calculo de Frecuencia relativa porcentual:
£ =" 100%
= — X 0
' N

Donde f; es la Frecuencia relativa porcentual, n; es la frecuencia absoluta, y

N=Zni.

n
=1
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Encuesta

1. ¢Ha oido hablar de la innovacién tecnolodgica y de las estrategias de marketing
4.0?
Tabla 6

Resultados de la pregunta 1

Escala n; %
Si 10 35,71%
No 18 64,29%
Tal vez 0 0,00%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
Figura 2

Gréfico de resultados de la Pregunta 1

18
16
14
12
10

e ) o]

9%

N

d—

Si No Tal vez

uf B

Nota. Representacion grafica de los datos arrojados en la pregunta.
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Anélisis:Se observa que, entre los encuestados, el 36% de los participantes han oido
hablar de la innovacion tecnolégica y de las estrategias de marketing 4.0, mientras que un 64%
respondid que no.

A pesar de que el 64% de los clientes desconozcan del marketing 4.0, no influye en este
trabajo puesto que la aplicacion de este método debe ser manejado por las empresas mas no por
los clientes. Sin embargo, se puede deducir que, pese al desconocimiento por parte de los clientes
de esta forma de marketing, este cumple con sus objetivos.

2. ¢Cree que Auto Lujo el Mijin deberia priorizar la implantacion de estrategias de

innovacion tecnologica y marketing 4?0 para aumentar su cuota de mercado?
Tabla 7

Resultados de la pregunta 2

Escala n; %
Si 20 71%
No 4 14%

Tal vez 4 14%

Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 3

Grafico de resultados de la Pregunta 2

WSi WNo - Talvez

Nota. Representacion grafica de los datos arrojados en la pregunta.

Analisis: Se aprecia que, entre los encuestados, el 72% dice si, mientras que un 14%
responde que no, y el otro 14% que tal vez.

Tomando en cuenta los resultados, se concluye que, Auto Lujo el Mijin deberia priorizar
la implantacion de estrategias de innovacion tecnologica y marketing 4.0

3. ¢Cree que Auto Lujos el Mijin maneja de forma correcta la publicidad en redes

sociales?

Tabla 8

Resultados de la pregunta 3

Escala n; %
Si 10 36%
No 18 64%

Tal vez 0 0%

Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 4
Gréfico de resultados de la Pregunta 3
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Analisis: Entre los encuestados se observa que, el 64% responde que no, mientras que el
34% contesta que si.

Con estos datos podemos concluir que, Auto Lujos el Mijin no tiene una buena
utilizacion de redes sociales en el contexto del marketing (publicidad).

4. ¢Cree que seria mas efectivo que Auto Lujos El Mijin implemente estrategias de

marketing 4?0 para aumentar las ventas?

Tabla 9

Resultados de la pregunta 4

Escala n; %
Si 18 64,29%
No 5 17,86%
Tal vez 5 17,86%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 5

Gréfico de resultados de la Pregunta 4
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Analisis: Se puede observar que, entre los encuestados, el 64,29% responde que si, y el
17,86% responde no y tal vez.

Existe un mayor porcentaje que responde que la implementacion del marketing 4.0 en
Auto Lujos el Mijin, va a ayudar en el aumento de las ventas.

5. ¢Cree que afectara de manera positiva la implementacion de innovaciones

tecnologicas y de marketing en la experiencia del cliente de Auto Lujos El Mijin?

Tabla 10

Resultados de la pregunta 5

Escala n; %
Si 10 35,71%
No 9 32,14%
Tal vez 9 32,14%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 6

Gréfico de resultados de la Pregunta 5
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.
De los 28 encuestados, el 35,71% dice que si, mientras que el 32,14% responde que no y
tal vez.
Segun los datos obtenidos se puede concluir que la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas y de marketing afectaria de manera positiva en la experiencia del cliente.
6. ¢Cree que los retos a los que se podria enfrentar Auto Lujos EI Mijin al
implementar las innovaciones tecnologicas y las estrategias de marketing

reducird las ventas?

Tabla 11

Resultados de la pregunta 6

Escala n; %
Si 10 35,71%
No 14 50,00%
Tal vez 4 14,29%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 7

Gréfico de resultados de la Pregunta 6
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Basado en los resultados de la encuesta se dice que el 50,00% responde que no, el
35,71% que si y el 14,29% responde que tal vez.

Puesto que una mayor porcion de los participantes ha respondido que no, se puede decir
que al implementar innovaciones tecnoldgicas y estrategias de marketing en Auto Lujos el Mijin,
no habré una afectacion en las ventas.

7. ¢Cree que Auto Lujos el Mijin dispone de recursos necesarios para aplicar

eficazmente las estrategias de marketing?
Tabla 12

Resultados de la pregunta 7

Escala n; %
Si 18 64,29%
No 5 17,86%
Tal vez 5 17,86%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 8

Gréfico de resultados de la Pregunta 7
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Analisis: Se observa que, entre los encuestados, el 64,29% responde que si, mientras que
el 17,86% responde que no y tal vez.

Se puede evidenciar que un porcentaje alto de encuestados, creen que Auto Lujos el
Mijin dispone de los recursos necesarios para la aplicacion de estrategias de marketing.

8. ¢Cree que Auto Lujos El Mijin deberia actualizar sus estrategias tecnologicas y

de marketing, para seguir siendo competitivos en el mercado?

Tabla 13

Resultados de la pregunta 8

Escala n; %
Si 14 50,00%
No 10 35,71%
Tal vez 4 14,29%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 9

Gréfico de resultados de la Pregunta 8
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Anaélisis: Se observa que, entre los encuestados, el 50,00% responde que si, el 35,71%
que no y el 14,29% responde que tal vez.

El mayor porcentaje de los encuestados confirman que se debe realizar actualizaciones
innovaciones tecnologicas y el marketing, para que de esa manera Auto Lujos el Mijin pueda
seguir siendo competitivo en el mercado.

9. ¢Cree que Auto Lujos el Mijin debe mantenerse al dia en los avances

tecnologicos respecto a la difusion de sus productos y servicios?
Tabla 14

Resultado de la pregunta 9

Escala n; %
Si 18 64,29%
No 5 17,86%
Tal vez 5 17,86%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 10

Gréfico de resultados de la Pregunta 9
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Nota. Representacion gréfica de los datos arrojados en la pregunta.

Anaélisis: Se observa que entre los encuestados, el 64,29% responde que si, el 17,86%
responde que no y también el 17,86% responde tal vez.

Existe una mayor porcion de los encuestados que consideran que Auto Lujos EI Mijin
debe mantenerse al dia en los avances tecnoldgicos respecto a la difusion de sus productos y
servicios.

10. ¢ Cree que tendria que realizarse cambios en Auto Lujos EI Mijin para

implantar con éxito estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0?

Tabla 15

Resultados de la pregunta 10

Escala n; %
Si 17 60,71%
No 10 35,71%
Tal vez 1 3,57%
Total 28 100%

Nota. Tabulacion de informacion.
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Figura 11

Gréfico de resultados de la Pregunta 10
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Nota. Representacion grafica de los datos arrojados en la pregunta.

Analisis: Se puede apreciar que, de los encuestados, el 60,71% respondio que si, el 35,71
responde que no, y un 3,57% responde tal vez.

Puesto que una parte importante de los participantes han respondido que si, Auto Lujos

El Mijin deberia realizar cambios para poder implementar estrategias de marketing.
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Propuesta de Solucion al Problema
Propuesta de Estrategias

Desarrollo de una Plataforma de Comercio Electrénico: Implementar una plataforma de
comercio electronico que permita a los clientes explorar y comprar accesorios de manera virtual.,
esta plataforma ofrecera una experiencia de compra conveniente y accesible, permitiendo a los
clientes realizar compras desde cualquier lugar y en cualquier momento. Se integraran funciones
de busqueda avanzada, recomendaciones personalizadas y opciones de pago seguras para
mejorar la experiencia del usuario.

Creacion de un Centro de Atencion al Cliente en Redes Sociales: Establecer un centro de
atencion al cliente en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) donde los
clientes puedan realizar consultas, resolver problemas y recibir asistencia en tiempo real, se
asignara un equipo dedicado para gestionar las interacciones en redes sociales y se estableceran
procesos eficientes para garantizar respuestas rapidas y efectivas a las consultas y comentarios de
los clientes.

Ejecucion de Camparias Publicitarias Segmentadas: Implementar campafias publicitarias
segmentadas en redes sociales dirigidas especificamente a clientes recurrentes, estas camparias
utilizaran datos demograficos, comportamientos de compray preferencias de los clientes para
personalizar los mensajes y las ofertas. Se utilizaran herramientas de andlisis de datos para medir
el rendimiento de las campafas y realizar ajustes en tiempo real para optimizar los resultados.

Integracion de Tecnologias Emergentes en la Experiencia del Cliente: Incorporar
tecnologias emergentes, como realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR), para mejorar la
experiencia del cliente en la interaccion con los productos; por ejemplo, se desarrollaran

aplicaciones madviles que permitan a los clientes visualizar cdmo se verian los accesorios en sus
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vehiculos antes de realizar la compra. Esto proporcionaréd una experiencia de compra méas
inmersiva y ayudard a aumentar la confianza y la satisfaccion del cliente.

Implementacion de Estrategias de SEO y SEM: Desarrollar e implementar estrategias de
optimizacion para motores de busqueda (SEO) y marketing en motores de bdsqueda (SEM) para
mejorar la visibilidad y el posicionamiento en linea de Auto Lujo EI Mijin, se optimizara el
contenido del sitio web y se utilizaran palabras clave relevantes para aumentar el trafico
organico. Ademas, se ejecutaran campafias de publicidad pagada en motores de busqueda para
aumentar la visibilidad y la generacion de leads.

La presencia en linea es crucial para la empresa. La pagina web actia como vitrina
virtual, permitiendo que clientes los encuentren facilmente a través de motores de busqueda, el
proyecto se centra en mejorar su usabilidad y experiencia de usuario, con el objetivo de
incrementar el trafico en Internet e impulsar las ventas online.

Figura 12

Sitio web Auto Lujos El Mijin

@ [ | ™ Inbox(5)-autolujoselmijin@gm X | [ AUTO LUJOS ELMUIN x |+

https://auto-lujos-el-mijin.cms.webnode.ec 2 A W m B e o

AUTO LUJOS EL MUIN Sobre nosotros  Servicios  Abierto ~Precios  Mend

AUTO LUJOS EL MIJIN

"El lujo a tu alcance; en cada camino"

Con més de 10 afios de experiencia en el campo automotriz, brindando a su auto las partes que seguro lo
hardn lucir como nuevo.

Nota. La imagen proporcionada muestra el redisefio del perfil de la empresa auto lujos EI Mijin.
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La pagina web permitird que la empresa esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, para clientes de todo el mundo. Esto amplia enormemente el alcance y potencial de
clientes mas alla de las limitaciones geogréaficas de una ubicacion fisica.

Figura 13

Creacion de la pagina web

@ [ [ AUTOLUIOS ELMUIN x |+ - o X
< C & https auto-lujos-el-mijin.cms.webnode.ec S A * [D {; /:J\% -0 o

Nombre UTO LUJOS EL MUIN

ndexact otores de busqueda

Google Tag Manager

Google Analytics

Configuracién de la web

Google AdSense

a barra de cookles

Etiquetas Head y Footer de la web

Nota. Elaboracion propia con la aplicacion webnode.
Ayudara a construir credibilidad para la empresa. Los consumidores modernos a menudo
investigan en linea antes de tomar decisiones de compra, y una pagina web de calidad puede

influir en su percepcion sobre la confiabilidad y seriedad de la empresa.
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Figura 14

Servicios que ofrece Auto lujos El Mijin

d Inicarsesion ) (@ [ @ AUTO LUIOS ELMUIN x [l Webnode Support il — a X

.

< O () https://auto-lujos-el-mijin.cms.webnode.ec s M = @ R e

webnode (5 Paginas ) Configuracién 1 Premium Publicar R

Servicios

"En nuestra tienda de venta de accesorios da, no solo encontraras

para autos encontrards todo lo que los mejores accesorios, sino que también

necesitas pafa darle un toque tnico y te brindamos un servicio de instalacién

funcional a'tu vehiculo, desde llantas y r realizado por nuestro equipo de técnicos
profesidnales para garantizar

Nota. Descripcion de los servicios ofrecidos.

Se facilitara el proceso de compra para los clientes, permitiéndoles explorar los
productos, comparar precios Yy realizar compras desde la comodidad de sus hogares.

Se monitoreara el rendimiento del sitio, para comprender el comportamiento de los
visitantes y realizar ajustes segun los datos recopilados. Se optimizara la pagina web y

estrategias de marketing para mejorar continuamente los resultados.
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Figura 15

Uso de redes sociales

@) & B 0 e B e _
> c wr——— © & @ 5 - @ Miinautolujosel v @ =

2 2 74

publicaci... seguidores seguidos

0
Administrar pigina
@

Auto Lujos E Mijin

Editar perfil Compartir perfil (@&

Detates Publcacones -
Ry x -
E—Te—
s cckcon e ST EISSTEISE ™ Ml o~ v

Nota. Auto Lujos EI Mijin en la plataforma de Facebook.

Las de redes sociales son esenciales para la empresa en la actualidad. Se proporcionara
una plataforma para interactuar con los clientes, promocionando la marca, generando leads y
ventas, y manteniéndonos al tanto de las tendencias del mercado, todo lo cual contribuye para el
desarrollo y el éxito a largo plazo de la empresa.
Figura 16

Comunicacion entre la empresa y el cliente

BB 6 et « B 0

- X
< > O (3 hitps://www.facebook.com/profile.php?id=61557671521709 B oa A & Mmoo B e o
G Q Buscar en Facebook
Administrar pagina ]
w AutoLujos

% Centro de anuncios
(& Promocionar publicacion

[Z] crear anuncios

Mas herramientas s
Administrar tu negocio en las apps de Meta

@ Meta Business Suite 2

de Autolujos para

{& Cambia a la pagina de AutoLujos y empieza a administraria.

ousak euw

Nota. Comunicacion bidireccional entre la empresa y el cliente en plataforma de Facebook.



Las redes sociales permitiran una comunicacion bidireccional entre la empresa y los

clientes con lo que se podra responder preguntas, resolver problemas, recibir comentarios y

proporcionar soporte de manera rapida y efectiva, lo que mejora la satisfaccion del cliente y

fortalece las relaciones.

Figura 17

Descripcién de Facebook

@ O @ Facebook

Administrar pagina

w AutoLujos

< Centro de anuncios

Promocionar publicacién
@ Crear anuncios

Mas herramientas
Administrar tu negocio en las apps de Meta

) Meta Business Suite

(3 https://www.facebook.com/profile.php?id=61557671521709

x S
d=6155
@ Oo
(=]
w AutolLujos
Detalles

"El lujo a tu alcance, en cada camino”

Pagina - Accesorios

Julian Estrella 34535, Quito 170105, Quito,
Ecuador

099 839 1418

auto-lujos-el-mijin.webnode.ec

® ¢c O 0

Promocionar sitio web

W Adn sin calificacion (0 opiniones) @

Fotos Ver todas las fotos
E & =
(S iRetTs

®

4. Autolujos
@:o

m = @ %

Buscar amigos EEE e ‘

jPotencia y calidad que se escuchan!

Parlantes JVC 6.5 300 Watts

Los parlantes JVC 6.5 300 Watts son la opcion perfecta para ti. Con
una potencia impresionante de 300 Watts, estos parlantes te
sumergiran en un sonido envolvente y nitido como nunca antes lo has

experimentado.

CERESEEN  Promocionar publicacion
]

Nota. Promociones de productos y servicios que ofrece Auto Lujos el Mijin.

Se promocionara la empresa, productos y servicios creando contenido atractivo,
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compartiendo ofertas especiales, lanzamientos de productos, testimonios de clientes y més para

aumentar el conocimiento de la marca y atraer nuevos clientes.

Se participara activamente en las redes sociales se permitird construir y gestionar la

reputacion de la marca. Publicando contenido relevante y de calidad, interactuando con la

audiencia y mostrando el lado humano de la empresa contribuyendo a establecer una imagen

positiva y auténtica.
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Las plataformas de redes sociales ofrecen herramientas de andlisis que permitiran a Auto
lujos el Mijin, conocer mejor su audiencia y medir el rendimiento de sus publicaciones. Ademas,
podré utilizar funciones de segmentacion para dirigirse a audiencias especificas segun
caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos.

Se permite mantener al tanto de las tendencias de la industria, asi como de las actividades
y estrategias de los competidores.

Figura 18

Manejo de Instagram

© QY W

mijinautolujosel #quito #autos #autolujos

Hace 1 hora + Ver traduccién

m Q ® @

Nota. Vista previa de la pagina Auto Lujo El Mijin en instagram utilizando hashtags.
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La presencia de Instagram en la empresa es primordial debido a que instagram cuenta con
maés de mil millones de usuarios activos mensuales, lo que brinda a la empresa la oportunidad de
alcanzar a una amplia audiencia. Al publicar contenido regularmente y utilizar hashtags
relevantes, aumentar la visibilidad de la marca y llegar a nuevos clientes potenciales.

Figura 19

Manejo de Instagram

¥% mijinautolujosel

#quito #autos #autolujos *

£ lio original mijinat @ Quito

n Q ®

Nota. Vista previa de la pagina Auto Lujo EIl Mijin en instagram reels.
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Centrada para imagenes y videos, Instagram brinda la oportunidad de mostrar los
productos o servicios de manera creativa y atractiva. Se puede compartir fotos de alta calidad,
videos cortos, historias diarias y transmisiones en vivo para cautivar a la audiencia y destacarse
en Reels.

Figura 20

Manejo de Instagram

~ mijinautolujosel 2 min

El lujo a tualcanze,erncada

T

- Y

g B Y4
- Le

Menciona a mas personas en tu historia.

+ < ® @

Crear Compartiren Facebook Destacada Mas

Nota. Vista previa de historias compartidas por la empresa Auto Lujos EI Mijin.

Instagram es un excelente lugar para construir y fortalecer la identidad de tu marca de la
empresa. Se puede compartir la historia detras de la empresa, valores, cultura empresarial y
testimonios de clientes para conectar emocionalmente con la audiencia y construir una

comunidad leal en torno a la marca.
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Promocionar el negocio en Facebook e Instagram ofrece una serie de ventajas
significativas que pueden impulsar el crecimiento y la visibilidad de la marca. Aqui hay algunas
ventajas clave:

Alcance masivo: Facebook e Instagram son dos de las plataformas de redes sociales méas
grandes y populares a nivel mundial, con millones de usuarios activos diariamente, promocionar
el negocio en estas plataformas ofrece la oportunidad de llegar a una amplia audiencia y
aumentar la visibilidad de la marca entre potenciales clientes.

Segmentacién precisa: Ambas plataformas ofrecen herramientas avanzadas de
segmentacion que permiten dirigir los anuncios a audiencias especificas en funcion de diversos
criterios demograficos, intereses, comportamientos de compra y ubicaciones geograficas, esto
permite llegar a personas que tienen méas probabilidades de estar interesadas en los productos o
servicios ofrecidos por el negocio.

Interaccion y compromiso: Facebook e Instagram son plataformas altamente interactivas
donde los usuarios pueden comentar, compartir y dar me gusta a publicaciones, promocionar el
negocio en estas plataformas fomenta la interaccion y el compromiso con la audiencia, lo que
puede ayudar a construir relaciones solidas con los clientes y aumentar la lealtad hacia la marca.

Formatos creativos: Facebook e Instagram ofrecen una variedad de formatos de anuncios
creativos, como imagenes, videos, carruseles y anuncios de historia (Stories), que permiten a las
marcas experimentar con diferentes enfoques creativos y contar historias convincentes sobre sus
productos o servicios.

Analisis y seguimiento: Ambas plataformas proporcionan herramientas de analisis

robustas que permiten realizar un seguimiento del rendimiento de los anuncios y obtener
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informacion detallada sobre el alcance, la interaccion y las conversiones, esto permite a las
marcas optimizar continuamente sus camparias y mejorar su efectividad a lo largo del tiempo.
Figura 21

Cddigo QR

Nota. El grafico Qr nos vincula a la pagina web, Facebook e Instagram de la empresa Auto Lujos
EL Mijin.

Los codigos QR permiten a los usuarios acceder facilmente a informacion especifica con
solo escanear el cddigo con sus teléfonos inteligentes. Esto puede incluir enlaces a sitios web,
redes sociales.

Las empresas pueden utilizar cédigos QR en su marketing para ofrecer a los clientes una
experiencia interactiva. Por ejemplo, escanear un cddigo QR en un anuncio puede llevar a los
clientes a una pagina de destino especial con ofertas exclusivas o contenido adicional, al utilizar
cddigos QR para proporcionar informacion digital en lugar de documentos impresos, las
empresas pueden reducir su dependencia del papel y contribuir a la sostenibilidad ambiental.

Disefar codigos QR puede proporcionar una serie de beneficios tanto para los negocios

como para los consumidores. Aqui hay algunos de los principales beneficios:
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Acceso rapido a la informacion: Los cddigos QR permiten a los usuarios acceder
rapidamente a informacion especifica, como sitios web, detalles de contacto, cupones de
descuento, videos, menus de restaurantes, entre otros. Esto hace que sea conveniente para los
consumidores obtener la informacion que necesitan de manera rapida y sencilla.

Interaccion y compromiso: Los cddigos QR pueden utilizarse para involucrar a los
clientes en experiencias interactivas, como encuestas, concursos o camparias de marketing. Esto
puede ayudar a aumentar el compromiso del cliente y fortalecer la relacion entre la marca y su
audiencia.

Seguimiento y analisis: Los codigos QR pueden ser rastreados y analizados para medir su
rendimiento y efectividad., las empresas pueden utilizar herramientas de analisis para obtener
informacion sobre cuantas veces se escanea el codigo, cuando y donde se escanea, y qué
acciones realizan los usuarios después de escanear el codigo, esta informacion puede ser
invaluable para optimizar futuras campafias y mejorar el retorno de la inversion.

Versatilidad y creatividad: Los cddigos QR pueden ser utilizados de diversas formas
creativas, desde incrustarlos en carteles publicitarios y folletos hasta colocarlos en productos y
empaques, esto brinda a las empresas la oportunidad de innovar y crear experiencias Unicas para
sus clientes.

Costo efectivo: Disefiar codigos QR es relativamente econdmico en comparacion con
otras formas de marketing y publicidad, una vez creados, los codigos QR pueden ser facilmente

distribuidos a través de diversos canales digitales y fisicos sin costos adicionales significativos.
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Indicadores KPI'S
indice de Satisfaccion del Cliente

Las estrategias que se implementaran contribuiran en el interés del cliente siendo un
factor para la satisfaccion de este por lo que, al interactuar con dinamicas como precios
accesibles, ofertas, entre otros, seran de gran agrado para el consumidor.
indice de Participacion de Mercado

Auto Lujos El Mijin desarrollara la participacion en tendencias modernas debido al gran
uso de redes sociales, dando con el porcentaje de ventas.
Tasa de Interaccion en Redes Sociales

La interaccion que se manejara con los clientes y futuros clientes se llevara a cabo con el
manejo de redes sociales debido a que al ser un campo muy amplio y con un porcentaje viable de
informacion permitira que los seguidores de estas fuentes conozcan los servicios y productos que
ofrece Auto Lujo EI Mijin.
Tasa de Conversion de Leads

Para que el porcentaje de clientes potenciales se conviertan en clientes reales se aplicara
contenido dinamico como estrategias de marketing esto aportara un contenido persuasivo como
campana en redes sociales, sitios web, etc.
Tasa de Conversion en Ventas Online
Figura 22

Formula de tasa de conversion

Numero de Transacciones en Linea

T d ] 210 B ]_
263 de Conversitn Numero Total de Visitantes <L

Nota. Descripcion de la formula
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Conclusiones

La implementacion de estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0 ha
demostrado ser efectiva para mejorar la participacion en el mercado de Auto Lujo EI Mijin. El
uso de plataformas de comercio electrénico, redes sociales y tecnologias emergentes ha
permitido a la empresa llegar a una audiencia mas amplia y mejorar la experiencia del cliente.

El andlisis de los KPIs ha proporcionado informacion valiosa sobre el rendimiento de las
estrategias implementadas. Se ha observado un aumento significativo en la tasa de conversién en
ventas online, la participacion en redes sociales y el trafico web, lo que indica una mejora en el
compromiso Y la interaccién con los clientes.

La satisfaccion del cliente ha aumentado como resultado de las estrategias
implementadas, lo que se refleja en un indice de satisfaccion del cliente (CSI) mas alto. Los
clientes valoran la conveniencia, la accesibilidad y la calidad de la experiencia de compra
ofrecida por Auto Lujo EI Mijin.

La rentabilidad empresarial también ha mejorado como resultado de la implementacion
de las estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0. El andlisis del ROI en publicidad
digital ha mostrado un retorno positivo de la inversion, lo que indica que las campafas de

marketing estan generando ingresos adicionales para la empresa.
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Recomendaciones

Desarrollar una estrategia de Marketing 4.0 que incluya el uso de herramientas digitales
como analisis de datos y procesos automatizados. La estrategia debe servir como guia para
mantenerse al dia con los Gltimos cambios y tendencias de marketing para seguir siendo
competitivo en el mercado.

Adoptar los cambios tecnoldgicos e innovaciones relacionadas con la industria de Auto
lujos. El uso de tecnologias avanzadas, como las redes sociales, paginas web puede crear nuevas
formas de interactuar con los clientes, mejorar la experiencia del cliente.

Utilizar plataformas de redes sociales para compartir periodicamente contenido,
actualizaciones y promociones visualmente atractivos. Ademas, la empresa debera asociarse con
personas influyentes en el sector del automavil para ampliar el alcance entre sus seguidores, lo
que puede generar nuevos clientes.

Monitorear la efectividad de su estrategia de marketing y evaluar el impacto de las
nuevas tecnologias es fundamental para mantener los planes de marketing actualizados y los
presupuestos eficientes.

Seguir utilizando herramientas de andlisis y seguimiento para monitorear el rendimiento
de las estrategias y realizar ajustes segun sea necesario para optimizar los resultados.

Mantener un enfoque en la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la experiencia
del cliente, ya que esto puede tener un impacto significativo en la lealtad del cliente y la
retencion.

Explorar nuevas oportunidades de crecimiento y expansion, como la diversificacion de
productos o la entrada en nuevos mercados geogréaficos, utilizando las lecciones aprendidas

durante la implementacion de las estrategias de innovacion tecnoldgica y marketing 4.0.
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Anexos

Anexos 1

Encuesta para la recoleccion de datos

Nota.

TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

VIDA NUEVA

ENCUESTA

EDAD: NOMBRE: FECHA:

La presente encuesta esta dirigida a todas las personas donde se pretende reunir informacién sobre el tema
propuesto Auto Lujos E1 Mijin por tal razén agradecemos contestar las siguientes preguntas con sinceridad y
claridad.

INSTRUCCIONES:
a) Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente a
la alternativa con la que usted le califica.
b) Las preguntas que queden sin contestar se registraran dentro de la escala 1. (nunca)
c) Utilice la siguiente tabla de valoracion:

1 2 3
Si No Tal vez
0% 50% 100%

d) Pinte completamente el casillero que tenga relacién con su criterio.

PREGUNTAS 2 3
1. ¢Ha oido hablar de la innovacién tecnolégica y de las estrategias de marketing 4.0? o0 10
2. ¢Cree que Auto Lujo el Mijin deberia priorizar la implantacién de estrategias de innovacién |(OJ | |CO
tecnolégica y marketing 4.0 para aumentar su cuota de mercado?
3. éCree que Auto Lujo el Mijin deberia plantearse el uso de innovaciones tecnolégicas? o0 10
4. iCree que seria mas efectivo que Auto Lujos El Mijin agregue estrategias de marketing 4.0 |(O |CO |O
para aumentar las ventas?
5. éCree que afectara la implementacién de innovaciones tecnolégicas y de marketing a la [ O o Y | |
experiencia del cliente de Auto Lujo El Mijin?
6. ;Cree que los retos a los que se podria enfrentar Auto Lujos El1 Mijin al implementar las | |CJ |C)
innovaciones tecnolégicas y las estrategias de marketing reducira las ventas?
7. (Cree que Auto Lujo el Mijin dispone de los recursos necesarios para aplicar |(OJ |CJ O
eficazmente estas estrategias?
8. (Cree que auto Lujos El Mijin deberia actualizar sus estrategias tanto como las | |CJ O
tecnolégicas como también las de marketing para seguir siendo competitivos en el
mercado?
9. ;Le da importancia, como cliente, que Auto Lujo el Mijin se mantenga al dia de los | |CJ O
ultimos avances tecnolégicos en el sector de la automocion?
10. ;Cree que tendria que realizarse cambios en Auto Lujo El Mijin para implantar con | |CJ |
éxito estrategias de innovacién tecnolégica y marketing 4.0?

Herramienta de recoleccion de informacion.
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Anexo 2

Vitrina de accesorios la empresa Auto lujos EI Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
Anexo 3

Vitrina de accesorios la empresa Auto Lujos EI Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
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Anexo 4

Vitrina de accesorios de la empresa Auto Lujos EI Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
Anexo 5

Vitrina de accesorios de la empresa Auto Lujos EI Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
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Anexo 6

Mostrador de accesorios de la empresa Auto Lujos El Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
Anexo 7

Mostrador de accesorios de la empresa Auto Lujos EI Mijin

Nota. Productos existentes en el negocio.
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