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Resumen

El presente proyecto de aplicacion practica tiene como objetivo evaluar la factibilidad de
la implementacion de técnicas de fabricacion de muebles a base de resina como estrategia de
crecimiento competitivo y sostenible en la microempresa Mashwel en Quito, durante el afio
2024. Para su ejecucion se debe analizar el mercado de muebles de Quito.

En este contexto, el grupo focal consistio de 2°889.703 habitantes residentes de Quito,
informacion que fue proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Segun el Censo del afio 2023, de los cuales se determind una muestra de 156 personas mediante
la formula de célculo. Para la recoleccion de informacion, se aplicaron técnicas como encuestas,
observacion y entrevistas.

Los resultados mostraron que el mercado que esta ganando fuerza es entre mujeres
jévenes de 24 a 34 afios, quienes estan mostrando un importante interés en la compra de
mobiliario hecho de resina. Para este grupo de consumidoras, la durabilidad es el atributo mas
apreciado en los muebles de resina. Asimismo, estan dispuestas a pagar entre $100 y $300 por un
mueble de este material, o que indica que buscan obtener una 6ptima relacion calidad-precio.
Por lo cual también nos dirige a desarrollar estrategias de marketing y productos dirigidos
especificamente a este segmento de consumidores.

En base a las estrategias, se propusieron la creacion de diversos factores, entre ellas, el
disefio de un prototipo de la mesa de resina, estimacion de costos de produccion, analisis de
precio de venta al publico, el proceso de produccion, estrategias de marketing y la
implementacidn de los principios empresariales.

Palabras Clave: ESTRATEGIA COMPETITIVA, MARKETING MIX, PROCESO DE

PRODUCCION, MUEBLES DE RESINA.
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Abstract

This practical application project aims to evaluate the feasibility of implementing resin-
based furniture manufacturing techniques as a strategy for competitive and sustainable growth in
the microenterprise Mashwel in Quito during the year 2024. For its execution, an analysis of the
furniture market in Quito must be conducted.

In this context, the focus group consisted of 2,889,703 residents of Quito, information
provided by the National Institute of Statistics and Censuses (INEC). According to the 2023
Census, a sample of 156 people was determined using a calculation formula. Data collection
techniques such as surveys, observation, and interviews were applied.

The results showed that the market gaining strength is among young women aged 24 to
34, who are showing significant interest in purchasing resin furniture. For this group of
consumers, durability is the most appreciated attribute of resin furniture. Additionally, they are
willing to pay between $100 and $300 for a piece of furniture made of this material, indicating a
desire to achieve an optimal quality-price ratio. This leads us to develop marketing and product
strategies specifically targeted at this consumer segment.

Based on the strategies, various factors were proposed, including the design of a resin
table prototype, production cost estimation, public sale price analysis, the production process,
marketing strategies, and the implementation of business principles.

Keywords: COMPETITIVE STRATEGY, MARKETING MIX, PRODUCTION

PROCESS, RESIN FURNITURE.
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Introduccion

Ante el crecimiento de la competencia desarrollada entre empresas, surge una necesidad
de mejorar la competitividad, este factor incluye dos elementos principales: el deseo de competir
y la capacidad de hacerlo (Jacobs & Chose, 2014).

La microempresa Mashwel de Quito, propone innovar mediante la incorporacion de un
nuevo producto muebles a base de resina. Esta iniciativa busca posicionar a la empresa en un
mercado competitivo, al tiempo que se alinea con tendencias de disefio y sostenibilidad
ambiental. La investigacién evalUa la viabilidad de esta propuesta innovadora a través de
métodos de campo, exploratorios y descriptivos, utilizando una muestra representativa de la
poblacion de Quito. El objetivo es comprender las necesidades y preferencias del mercado local
para garantizar la pertinencia y éxito de la nueva linea de productos.

Ademas, un analisis exhaustivo del mercado, elaborado por estrategias de marketing
especificas para los muebles de resina. Contemplando sus recursos tecnologicos como las redes
sociales, paginas web, plataformas de video, con el fin de posicionarse en un mercado mas
avanzado.

El problema que motiva esta investigacion es la necesidad de introducir muebles de
resina en el mercado de Quito, donde existe una competencia consolidada. Se quiere desarrollar
estrategias para facilitar la entrada del nuevo producto. Ademas, tomando en cuenta las
preferencias variadas de los consumidores en cuanto a muebles. Por lo tanto, se busca disefiar
estrategias que conviertan esta idea de negocio en una ventaja competitiva, generado un

profundo interés a los consumidores de Quito.
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Planteamiento del Problema
Descripcion de la Situacion Problemética

Ubicada en el corazon de Quito, la microempresa Mashwel se enfrenta a un mercado de
muebles altamente competitivo. En un intento por destacar, Mashwel considera la innovacién
como una estrategia clave, especificamente a través de la elaboracion de muebles a base de
resina. Esta decisidn surge en un contexto donde el disefio y la sostenibilidad se vuelven cada
vez mas importantes para los consumidores quitefios.

En Quito, la industria del mueble tradicionalmente ha estado dominada por materiales
como la madera y el metal. La introduccion de resina, un material versatil y estéticamente
atractivo, podria posicionar a Mashwel en una categoria Unica. Sin embargo, este enfoque
conlleva desafios significativos, incluyendo la necesidad de habilidades técnicas especializadas,
inversion en maquinaria, y un profundo entendimiento de las tendencias del mercado.

A nivel econdmico, la adopcion de técnicas de fabricacion con resina podria resultar en
un crecimiento significativo para Mashwel. Esta estrategia no solo permite una diferenciacion de
producto sino también la posibilidad de capturar un nicho de mercado que valora la originalidad
y la sostenibilidad. Ademas, la innovacidon en disefio y materiales puede abrir oportunidades de
exportacion, ampliando asi el alcance de Mashwel mas alla de Quito.

Social y culturalmente, la introduccion de esta nueva linea de muebles puede tener un
impacto positivo. Al adoptar métodos de produccion innovadores, Mashwel no solo contribuye al
desarrollo econdmico local sino también fomenta la apreciacion del disefio moderno y sostenible.
Esta iniciativa puede inspirar a otras microempresas a seguir un camino similar, fortaleciendo asi

el sector de muebles en Quito y posicionando la ciudad como un centro de innovacién en disefio.
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Sin embargo, la transicién a la fabricacion de muebles de resina plantea interrogantes
significativos. ;Como se percibira este cambio en el mercado local? ¢Estan los consumidores de
Quito dispuestos a pagar un precio Premium por muebles de resina? ;Cémo se puede equilibrar
la tradicion y la innovacion en un mercado con una rica herencia cultural?

Por lo tanto, la decisién de Mashwel de adoptar la resina como material principal en la
fabricacion de muebles presenta una oportunidad Unica de crecimiento y diferenciacion en el
mercado de Quito. Esta situacion problematica merece una investigacion profunda para evaluar
la viabilidad y el impacto potencial de esta estrategia competitiva, tanto para la empresa como
para la comunidad local. La investigacion sobre este tema podria ofrecer aportes importantes
sobre la adaptabilidad y la innovacion en microempresas en contextos urbanos culturalmente
ricos.

Formulacion del Problema
¢La elaboracion de muebles a base de resina permitira ser la estrategia competitiva que

fomentara el crecimiento asegurando la sostenibilidad de la microempresa Mashwel?
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Objetivos
Objetivo General
Evaluar la factibilidad de la implementacion de técnicas de fabricacion de muebles a base
de resina como estrategia de crecimiento competitivo y sostenible en la microempresa Mashwel
en Quito, durante el afio 2024.
Objetivos Especificos
e Analizar el mercado de muebles en Quito para la identificacion en las preferencias de
los consumidores, en base a muebles fabricados con resina.
e Determinar el segmento al cual se debe dirigirse las estrategias del marketing mix, en
relacion al mercado potencial.
e Identificar estrategias competitivas y de crecimiento, mediante la elaboracion de

muebles innovadores que permitan la satisfaccion de los clientes.
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Justificacion

Este estudio aportard valiosa informacion sobre la viabilidad, las técnicas, y los métodos
de produccion de muebles con resina, una innovacién significativa en la industria del mueble en
Quito. Al explorar este enfoque, se espera obtener un entendimiento profundo de cémo la
integracion de materiales modernos y sostenibles puede transformar una pequefia empresa en un
mercado tradicionalmente orientado a materiales como la madera y el metal. Este conocimiento
no solo beneficia a Mashwel, permitiéndole innovar y posicionarse de manera competitiva, sino
que también puede ser un referente para otras microempresas en la regién que busquen
diversificar sus procesos de produccion y productos. Ademas, este estudio contribuira a la
literatura existente, proporcionando un caso practico de adaptacion e innovacion en la pequefia
industria del mueble.

Desde la perspectiva social, la implementacion de técnicas de fabricacion de muebles a
base de resina en Mashwel puede tener un impacto significativo en la comunidad de Quito. Al
adoptar este enfoque innovador, la microempresa no solo abre la posibilidad de crear empleos
especializados, sino que también promueve una cultura de sostenibilidad y disefio moderno.

Los muebles de resina, conocidos por su durabilidad y estética, pueden ofrecer
alternativas sostenibles y de larga vida til, alinedndose con los principios de consumo
responsable. Este cambio en la produccion de muebles no solo beneficiara a los consumidores
que buscan productos Unicos y ecoldgicos, sino que también puede inspirar a otras empresas
locales a considerar practicas de produccion mas sostenibles. Ademas, al fortalecer la capacidad
de innovacion y competitividad de Mashwel, esta investigacion podria contribuir al crecimiento

economico local y al desarrollo de un sector de muebles mas diversificado en Quito.
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Antecedentes

Carriel y Pachito (2019) investigaron las estrategias de produccion y comercializacion
para Ebanisteria El Artesano en El Triunfo. Su estudio no experimental de enfoque mixto revelo
la falta de una clara misidn, vision y estrategias comerciales, pero también mostro la disposicion
de la empresa para desarrollar nuevas estrategias de comercializacion.

Ramirez (2019) enfoca su estudio en el desarrollo de estrategias organizacionales para
MEDINA, una distribuidora de muebles para oficina en Machala. Los resultados mostraron la
falta de un modelo organizacional efectivo y la necesidad de un modelo de gestion adaptado a los
requerimientos organizacionales para mejorar los ingresos por ventas.

Estévez (2020) busca diagnosticar y evaluar la factibilidad de introducir productos de
linea maderera al estilo rustico en el mercado de clase alta. El estudio resalto la importancia del
proyecto para enfrentar el desempleo en el sector artesanal y la necesidad de recursos para
implementar un modelo flexible y adaptativo.

Los estudios anteriormente mencionados ofrecen valiosos aportes al proyecto
MASHWEL. Resaltan la importancia de comprender las necesidades del mercado y los
estandares de servicio, sugiriendo la adaptacion de estrategias de comercializacién y mercadeo
en funcion de las preferencias del consumidor. Ademas, enfatizan la relevancia de una
organizacion interna eficiente y la necesidad de desarrollar estrategias de produccion y
comercializacion adaptativas, lo que es crucial para el crecimiento sostenible y la competitividad

de MASHWEL en el sector de muebles.
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Marco Teorico
Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u ofensivas para
establecer una posicion defendible en una empresa.

“Para afrontar eficazmente las fuerzas competitivas y un excelente rendimiento sobre la
inversion de la compafiia, las empresas han descubierto muchas formas de hacerlo; la mejor
estrategia serd aquella que refleje sus circunstancias particulares™ (Porter, 2000, p.18). Por ende
se debe encontrar aquella estrategia que esté alineada con la situacion Gnica de cada empresa.
Estrategias en Base a la Competencia

Son enfoques empresariales que se desarrollan y ejecutan teniendo en cuenta las
acciones, capacidades y debilidades de los competidores. Este tipo de estrategias implica analizar
continuamente el mercado y a los competidores para identificar oportunidades y amenazas, con
el objetivo de posicionarse mejor y obtener una ventaja competitiva.

Existen tres estrategias de gran eficacia para lograr un mejor desempefio que los
contrincantes en una empresa.

Liderazgo Global en Costos. Consiste en alcanzar el liderazgo en costos mediante la
busqueda vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, control de gastos variables y
fijos, fuerza en las ventas, publicidad y otras.

Diferenciacion. Se trata de la diferencia del producto o servicio que se ofrece. Creando
asi algo que en la empresa se percibe como unico. Llegando a convertirse en una estrategia util
para conseguir rendimientos superiores al promedio.

Enfoque o Concentracidn. Se centra en un grupo de compradores en un mercado

geografico, basandose en que la compafiia podra prestar una mejor atencién a su segmento que
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las empresas que compiten en mercados mas extensos, logrando satisfacer las necesidades de su
mercado, al hacerlo en un precio menor o al lograr ambas metas.
Crecimiento Empresarial

“El crecimiento empresarial viene impulsado desde la necesidad racional de busqueda de
beneficio, hasta el comportamiento de reconocimiento social que induce al empresario a
emprender nuevas oportunidades de negocio que generen mas beneficio” (Blazquez & Dorta,
2006, p.7).

Desde el punto de vista empresarial se proyecta hacia el interés de mantener el potencial
empresarial mediante la busqueda de nuevos mercados que dirijan a la empresa hacia nuevas
formas de negocio que aseguren su rentabilidad y pervivencia. Segun la investigacion de Duran
(1977) “Resulta interactivo acertar en la politica de inversiones, de manera que la rentabilidad
que genere permita el crecimiento sostenido de la empresa y de tal manera que la inversion
proporcione resultados positivos y asi traeran crecimiento” (p.53).

Mercado

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales
constituyen la demanda. “Los vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer
las necesidades o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta. Ambas, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el
mercado” (Thompson, 2005, p.31). En consecuencia, el mercado se mueve y evoluciona gracias

a la dindmica constante entre lo que se ofrece y lo que se demanda.
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Mercado Potencial

El mercado potencial ese refiere al total de consumidores que podrian estar interesados en
adquirir un producto o servicio en particular. Es una estimacion de la demanda maxima que
podria existir para un producto o servicio dentro de un are geografica o un segmento de mercado
especifico.

Mercado Disponible

El mercado disponible se refiere a la porcién del mercado total que esta accesible y
disponible para una empresa especifica en un momento determinado. Es decir, es el segmento del
mercado al que una empresa puede llegar y competir efectivamente, dadas sus capacidades,
recursos y posicionamiento en el mercado.

Este concepto tiene en cuenta varios factores, como la presencia de competidores, la
capacidad de produccion y distribucion de la empresa, la demanda del mercado y las preferencias
de los consumidores. EI mercado disponible puede variar segun la region geogréfica, el
segmento de clientes, el ciclo econdmico y otros factores contextuales.

Mercado Efectivo

El mercado efectivo se refiere a la parte del mercado disponible que una empresa puede
alcanzar y servir de manera efectiva. Es decir, representa la porcion del mercado disponible que
la empresa puede capturar y convertir en ventas reales, teniendo en cuenta sus capacidades
operativas, recursos disponibles y estrategias de marketing y ventas.

El mercado efectivo es crucial porque no todas las empresas pueden llegar a toda la parte
del mercado que esta disponible. Factores como la capacidad de produccién, la distribucion, el
alcance geogréfico, la reputacion de la marca y la competencia pueden influir en la capacidad de

una empresa para servir a su mercado objetivo de manera efectiva.
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Mercado Meta

El mercado meta es aquel segmento que la empresa decide captar, satisfacer o servir,
dirigido hacia el su programa de marketing con la finalidad de obtener una determinada utilidad
0 beneficio. “Es importante dentro de las organizaciones ya que no siempre tiene la capacidad
suficiente como para servir los diferentes segmentos de mercado por ello se tratan de seleccionar
aquellos mercados meta a los que puedan servir mejor y con mayor provecho” (Thompson, 2005,
p.33). Por esa razon, se trata de enfocar recursos y estrategias en los segmentos donde la empresa
puede ser mas competitiva y rentable.
Mercado Objetivo

Un mercado objetivo es el segmento del mercado al que un producto en particular es
dirigido. Por lo general se define en términos de la edad, género y variables socioecondémicas. La
estrategia d definir un mercado objetivo consiste en la seleccion de un grupo de clientes a los que
va a dirigir el producto o servicio.

Hay tres pasos para establecer mercados objetivos:

e Segmentacion de mercado

e Seleccion del mercado objetivo

e Posicionamiento del producto.
Proceso

“Es la secuencia (ordenada) de actividades (repetitivas) cuyo producto tiene valor
intrinseco para su usuario o cliente. Estamos hablando de las actividades secuenciadas de una
manera predeterminada; actividades repetitivas y conectadas de una manera sistematizada”
(Peérez, 2017, p. 5). En esencia, se trata de un proceso bien definido y organizado que genera

valor a través de la repeticion y sistematizacion de sus componentes.
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Elementos de un Proceso

Son los componentes fundamentales que estructuran y definen como se lleva a cabo una
serie de actividades o tareas para alcanzar un objetivo especifico.

Todo proceso tiene tres elementos

Input (Entrada Principal). Producto con unas caracteristicas objetivas que responda al
estandar o criterio de aceptacién definido, proviene de un suministrador.

Secuencia de Actividades. Precisan medios y recursos con determinados requisitos para
ejecutarlo, es el procedimiento que se realiza para la elaboracién o ejecucion de un bien o
servicio.

Output (Salida). Producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. Que va
destinado al usuario o cliente.

Figura 1

Elementos del Proceso
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Nota. El grafico representa las fases de un proceso de produccién, desde la entrada que seria la

materia prima hasta el producto final.
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Marketing Mix
El concepto del Marketing Mix se define como el conjunto integral de estrategias y
acciones que una empresa implementara para alcanzar sus metas establecidas. “Este conjunto se
basa en un analisis meticuloso del mercado y el contexto operativo de la empresa, y contempla la
creacion de sistemas de seguimiento y control rigurosos para asegurar la implementacion
efectiva del plan” (Mediano, 2015, p. 8). Por ese motivo, combinar un analisis exhaustivo con un
control cuidadoso asegura el éxito de las estrategias empresariales.
Este documento se centra en la implementacion efectiva de las estrategias delineadas al
comienzo del plan de marketing. Segin Opera Global Business (2017):
Su propdsito es ofrecer una vision clara y detallada de los objetivos a alcanzar,
proporcionando un analisis de la situacion actual de la empresa. Se pone énfasis en la
aplicacion del Marketing Mix, una metodologia que integra las variables fundamentales
del marketing - producto, precio, distribucion y promocién, cominmente conocidas como
las 4 P's del Marketing. (p.11)
Figura 2

Las 4 P’s del Marketing Mix
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Producto

El primer elemento esencial en el desarrollo de una estrategia comercial efectiva es el
"Producto”. Esta variable se centra en las necesidades no cubiertas en el mercado, y la empresa,
con sus recursos y limitaciones, debe esforzarse por satisfacerlas. “Se entiende por producto
aquel bien o servicio que se lanza al mercado con el objetivo de ser adquirido, proporcionando
asi satisfaccion a las necesidades de los clientes potenciales” (Opera Global Business, 2017,
pl16). Por ende, un producto es aquello que una empresa ofrece para cubrir las demandas del
mercado, buscando proporcionar valor y satisfaccion a quienes lo adquieren.

Factores del Producto

Una vez identificados los niveles de los productos que se ofreceran para satisfacer la
demanda potencial, existen varios factores clave que ayudan a diferenciarse de la competencia.

Estos factores incluyen.

Marca. Representa la identidad del producto, que se distingue a través de un nombre o
logotipo. La marca debe ser facil de recordar y pronunciar, permitiendo su diferenciacion
inmediata de productos similares.

Envase. Consideraciones como tamafio, color, materiales utilizados, y costos indirectos
son fundamentales. Es esencial que el producto sea facil de transportar, almacenar y conservar,
teniendo en cuenta normativas ambientales, como ser reciclable, retornable y econdmicamente
accesible.

Producto Ampliado. Un producto se considera ampliado cuando ofrece beneficios
adicionales como entrega a domicilio, financiamiento accesible, garantia y asistencia técnica, lo

que lo hace distinto a la competencia.
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Costos de la Produccion

“Las empresas estan obligadas a competir constantemente para poder permanecer en el
mercado, deben gestionar los costos de produccion en sus productos, generando estrategias que
aporten a la correcta toma de decisiones” (Villalba, 2021, p. 6). Por lo tanto, la capacidad de
competir y permanecer en el mercado depende en gran medida de cdmo las empresas controlan
sus costos y disefian estrategias informadas y efectivas.

Los sistemas de costos siempre se enfocan en un objetivo basico, el cual es la
determinacion de costos del bien o servicio y establecer una utilidad generando un precio de
venta al pablico, pero esto en la actualidad ya no genera una ventaja dentro del mercado, por lo
que surgen cada vez mas metodos que faciliten la informacion para la toma de decisiones
mejorando la competitividad.

Precio

“El Precio es una variable crucial en la estrategia comercial de una empresa,
representando la valoracion monetaria que se asigna a un bien o servicio. Para definir este valor,
las compafiias recurren a diversas metodologias que les permiten establecer precios apropiados”
(Bdveda et al., 2015, p. 10). En esencia, el precio es un componente clave que influye en la
percepcion del producto y en la competitividad de la empresa.

Criterios para la Fijacion del Precio

Los criterios para la fijacion de precios pueden incluir.

Precios en Funcién de los Costos. Esta estrategia implica afiadir un porcentaje de
utilidad esperada a los costos totales del producto o servicio. La cuantia de este porcentaje puede

variar segun las condiciones especificas del negocio y del mercado.



27

Precios Basados en la Demanda. Este enfoque se centra en las percepciones de los
clientes potenciales hacia el producto. El precio se establece buscando un equilibrio entre la
oferta y la demanda, minimizando el riesgo de errores en la fijacién de precios.

Precios Basados en los Competidores. Consiste en analizar y considerar los precios
establecidos por los competidores. Basdndose en esta informacion, la empresa puede decidir fijar
un precio similar, superior, o inferior al de sus competidores, dependiendo de la estrategia de
mercado y posicionamiento deseado.

Promocion

La Promocidn constituye los métodos y canales que una empresa utiliza para dar a
conocer su producto a los clientes potenciales. Esta etapa incluye la difusion de informacion
sobre las caracteristicas del producto, su precio y los puntos de venta o atencion al publico. De
acuerdo a Opera Global Business (2017):

Para asegurar una comunicacion efectiva con el cliente, se considerar lo siguiente.

Identificacion del Segmento del Mercado.- Es crucial tener una definicion clara
del segmento de mercado al que se desea llegar. Esto implica entender quiénes son los
clientes potenciales y cdmo el producto satisface sus necesidades especificas.

Mensaje y Respuesta Esperada.- Las empresas deben enfocarse en presentar su
marca de manera que destaque sus beneficios, bondades, innovaciones y cualquier otro
aspecto relevante. El objetivo es generar una respuesta deseada en el pablico objetivo.

Medios de Comunicacion Masiva.- La seleccion de los medios apropiados para la
difusién de la publicidad del producto es crucial. Estos pueden variar desde medios
tradicionales hasta plataformas digitales, dependiendo del publico objetivo y la estrategia

de la empresa.
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Retroalimentacion.- En este proceso, la empresa debe evaluar constantemente el

desempefio de sus estrategias de promocion. La retroalimentacion permite identificar y

corregir errores, mejorar procesos Yy realizar ajustes necesarios para optimizar la

comunicacion y la efectividad de la promocion. (p. 46)
Punto de Venta

La etapa de distribucién en el Marketing Mix se centra en la entrega eficiente del
producto al cliente final. Segun la investigacion de Martin (2016) “Define la logistica como la
funcion empresarial que asegura la entrega del producto adecuado, en el lugar correcto, en las
condiciones éptimas de cantidad y calidad, en el momento preciso y con costos minimos” (p.5).
En este contexto, la logistica vinculada a la produccién se enfoca en la optimizacion del proceso
de transformacion de productos y en la implementacion de los recursos necesarios para este fin.

Segun Monterroso (2016) “Explica que la logistica involucra la gestion del flujo de
bienes y servicios desde la obtencion de materias primas e insumos en su origen hasta la entrega
del producto terminado al consumidor” (p.3). Esto significa que todos los componentes
relacionados con la produccion, incluyendo las tareas de apoyo necesarias para convertir
insumos en productos finales, son parte del proceso logistico. La coordinacion eficiente en
logistica es crucial para lograr eficiencia en el sistema de produccion. No debe considerarse un
elemento aislado, sino como parte de un proceso integral que agrega valor al cliente final,
buscando siempre la maximizacion de los beneficios con el minimo de costos.
Muebles con Resina

Segun el proyecto de investigacion de Sanchez (2023). “Las mesas de resina son uno de
los muebles mas deseados de la actualidad y se pueden ver dando vida a elegantes salas de estar,

revistas de disefio de interiores y salas de exhibicion de exclusivas tiendas de muebles” (p.14).
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Por tal motivo, las mesas de resina son sinénimo de estilo y sofisticacion, y estdn muy presentes
en las tendencias actuales de decoracion.
Resina

“Es la sustancia s6lida o de consistencia pastosa, insoluble en el agua, soluble en el
alcohol y en los aceites esenciales, y capaz de solidificar en contacto con el aire, obtenida
naturalmente como producto que fluye de varias plantas™ (Salinas, 2024, p.4). Por tal motivo, se
considera que la resina es un material versatil y duradero, usado en diversos productos y
aplicaciones.
Beneficios de la Resina

La resina se utiliza a menudo como un revestimiento protector en una variedad de
superficies. Es un material versatil y durable utilizado en una amplia gama de aplicaciones, es
resistente a la corrosion, ligero y facil de moldear, lo que lo hace ideal para industrias como la
construccién, automotriz y electrénica. Ademas, ofrece beneficios estéticos, bajo mantenimiento
y puede ser eco-amigable.
Durabilidad de los Muebles de Resina

Los muebles fabricados con resina son conocidos por su durabilidad y resistencia a la
humedad, corrosion y rayos UV. Son faciles de limpiar y requieren poco mantenimiento.
Ademas, la resina ofrece robustez estructural y versatilidad en el disefio, lo que permite crear
muebles funcionales y estéticamente atractivos. “Los muebles de resina son una opcion duradera
y versatil para interiores y exteriores, que pueden soportar condiciones adversas y mantener su
apariencia durante mucho tiempo con el cuidado adecuado” (S&nchez, 2023, p.13). Por ese
motivo, la resina es un material que ofrece longevidad y adaptabilidad, haciendo que estos

muebles sean ideales para diversos ambientes.
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Decoracion de las Mesas con Resina

La decoracion de mesas con resina es una técnica creativa que implica verter resina
transparente sobre superficies como mesas, mostradores o tableros de madera para crear efectos
visuales impresionantes, esta técnica permite incrustar diversos objetos decorativos, como
piedras, conchas marinas, flores secas, fotografias u otros elementos, dentro de la resina para
personalizar la mesa segun el gusto del creador, el proceso implica preparar la superficie,
mezclar y verter la resina, colocar los objetos decorativos y permitir que la resina se cure, el
resultado final es una mesa Unica y llamativa, ideal para decorar interiores de hogares,

restaurantes u oficinas con un toque personalizado y artistico.
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Tipo de Investigacion

El presente estudio se aplicé un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), donde la
investigacion cualitativa nos ayuda a entender la naturaleza de las motivaciones, percepciones,
valores, creencias, emociones, actitudes, sentimientos, pensamientos, etc. De una persona o un
grupo de personas hacia un servicio o producto.

La parte cuantitativa se basan en datos numéricos para presentar sus resultados y datos
estadisticos descriptivos, para hacer predicciones especificas en porcentajes, usualmente se
utilizan los estudios cuantitativos para explorar nuevos mercados de los cuales no se conoce
nada.

En base a estos conceptos en el estudio cualitativa se detalla los datos no numeéricos que
proviene de los documentos de la estrategia de mercado, para la implementacion del nuevo
producto y su posicionamiento. Por otro lado, el estudio cuantitativo se enfoca en el analisis de
datos numéricos obtenidos de la encuesta disefiada para entender la preferencia de los clientes
sobre la fabricacion de los muebles a base de resina, estos datos se procesan, se organizan en
tablas y se representan graficamente para su respectivo analisis.

Alcance de Investigacion

Se empleo la investigacion exploratoria, ya que se enfoca en casos donde no existen
estudios previos sobre el tema o cuando hay incertidumbre que impide llegar a conclusiones
definitivas sobre la relevancia de ciertos aspectos (NUfiez et al., 2017). En este contexto la
investigacion busco proporcionar claridad sobre temas donde no hay certeza absoluta, mediante
un sondeo preliminar para la recoleccion de informacion sobre la preferencia de los clientes en la

elaboracion de los muebles a base de resina.
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Otro enfoque aplicado en este estudio es la investigacion descriptiva. Su objetivo es
describir las caracteristicas de una poblacion o fendmeno de estudio, y se considera de naturaleza
observable, acorde con los aspectos que la poblacion objetivo estd desarrollando. (NUfiez et al,
2017). El presente proyecto se llevé a cabo utilizando un enfoque descriptivo, ya que se centro
en identificar rasgos especificos del mercado en Quito. Se baso en la informacion recopilada y en
las estrategias de marketing para introducir y posicionar los muebles de resina en dicho mercado.
Fuente de Investigacion

El estudio tuvo una fuente de investigacidn secundaria ya que enriquecio la investigacion
mediante el conocimiento existente por medio del internet, biblioteca institucional, ensayos, etc.
Estas fuentes proporcionan una base solida de informacion, permitiendo contextualizar el tema
de estudio dentro del conocimiento académico actual. Ademas, facilito la comprension de las
metodologias utilizadas en investigaciones similares, contribuyendo asi al desarrollo de un marco
teorico y a la generacion de nuevas ideas para la investigacion.

Metodo de Investigacion

En este estudio, se selecciono la investigacion de campo como el método principal. Ya
que se llevd a cabo la recoleccion de datos en la ciudad de Quito. Este método nos permitio tener
directamente las opiniones y preferencias de un grupo especifico de personas que representan el
segmento de clientes al cual se dirigen las estrategias de marketing para la introduccién de los
muebles fabricados con resina.

Variables y Definicion Operacional
La variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion,

es también un concepto clasificatorio, pues asume valores diferentes los que pueden ser
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cuantitativos o cualitativos, Y también pueden ser definidas conceptual y operacionalmente

(Flores, 2007).

Tabla 1

Variables y Definicion Operacional

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Técnicas de Tipo de resina Observacion Fichas de
Fabricacion, utilizada. directa. observacion.
Elaboracion Sostenibilidad. Procesos de Analisis Encuestas
de mueblesa  Aceptacion del fabricacion. documental
base de Mercado Nivel de
resina sostenibilidad.
Preferencias del
consumidor
Innovacion, Nivel de Analisis de Analisis
Estrategia Posicionamiento innovacion, mercado, FODA,
competitivay  en el Mercado. Participacion Estudios de Encuestas
crecimiento de mercado caso

Nota. Analisis de las variables operacionales.

Poblacion y Muestra

La seleccion de una muestra adecuada es crucial en cualquier investigacion, ya que esta

debe ser un subconjunto representativo de la poblacion general, existen diferentes métodos de

muestreo, y la eleccion depende de la necesidad de representatividad y la calidad requerida para

el estudio. Entre los tipos de muestreo se encuentran el aleatorio, donde cada miembro de la

poblacidn tiene la misma oportunidad de ser incluido en la muestra, garantizando asi una

seleccién imparcial y equitativa. En el muestreo estratificado, la poblacion se divide en

subgrupos o estratos basados en caracteristicas especificas relevantes para la investigacion, y se

selecciona una muestra proporcional de cada estrato para asegurar una representacion equitativa
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de todas las variables significativas. Por otro lado, el muestreo sistemético implica el
establecimiento de un patrén o criterio especifico para la seleccion, como por ejemplo,
entrevistar a una familia por cada diez identificadas, lo que permite un método de seleccién mas
controlado y ordenado.

En el contexto del estudio actual, la poblacion objetivo estd compuesta por los habitantes
de la ciudad de Quito. Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se recurrio a la
informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Segun el
Censo del afio 2023, Quito tiene una poblacion total de 2°889.703 habitantes. Para el calculo del
tamafo de la muestra, se suele emplear una férmula especifica que toma en cuenta estos datos
demogréaficos. Esta metodologia permite obtener un tamafio de muestra que refleje
adecuadamente la poblacion de estudio, garantizando la representatividad y la validez de los
resultados del estudio.

N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+z2+p=xq

n

Donde.

n = Tamarfio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

p = Proporcion de éxito que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un
valor constante de 0,5.

g= Proporcién de fracaso que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse
un valor constante de 0,5.

z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene

su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual).
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor de 7,85%
El resultado es el siguiente:

3 2'889 703 * 1,962 x 0,5 * 0,5
~0,07852 % (2'889703 — 1) + 1,962 % 0,5 = 0,5

n

B 2'889 703 * 3,8416 * 0,25
n= 0,00616225 * 2889702 + 3,8416 * 0,25

3 2'889 703 * 1,962 * 0,5 * 0,5
~0,07852 % (2'889703 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 156 encuestados

Técnicas de Recoleccion de Datos

De acuerdo con (Lopez & Fachelli 2016), la encuesta consiste en preguntar a los sujetos
de estudio para obtener medidas sistematicas basadas en los conceptos de investigacion
previamente construidos. La informacion se recopila a traves de un cuestionario, que consiste en
hacer y registrar preguntas de manera formal y medible, de forma an6nima a una poblacién o
muestra. Debido a la facilidad de la tecnologia, se decidio utilizar plataformas digitales para
aplicar la encuesta, lo cual brindara la opinion la poblacion con respecto al producto que se
quiere promocionar.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetiva
y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas, asi mismo la
encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que otros procedimientos de
observacion, hace posible el registro detallado de los datos, al estudiar una poblacién a través de
muestras representativas (Grasso.L, 2006). Se empled una encuesta basada en preguntas y

respuestas cerradas, aplicadas a 156 personas de la Ciudad de Quito que fue resultado del célculo
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de la muestra a base del tema de estudio para conocer sus preferencias al momento de adquirir un
mueble para el hogar.

La observacion representa una de las maneras mas sistematizadas y ldgicas para el
registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste en utilizar los sentidos ya sea
para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y confiable algun
hecho, objeto o fendbmeno. (Matos, Y., & Pasek, E. 2008) En este contexto, se analizé el mercado
de Quito, la fabricacion y comercializacion de muebles, para llegar a implementar estrategias de
mercado aplicadas a la microempresa Mashwel.

Anélisis de Datos

El andlisis de datos es transformar un conjunto datos en informacion significativa y util.
Esto implica identificar patrones de tendencia dentro de los datos para comprender mejor un
problema, tomar decisiones informadas o generar nuevas ideas de mejora. El analisis de datos
busca extraer un enfoque que pueden ser aplicados en la toma de decisiones, resolucion de
problemas, aplicacion de técnicas e instrumentos, la optimizacion de procesos o el desarrollo de
estrategias efectivas para la investigacion
Proceso para el Analisis de Datos

Luego de conseguir los datos necesarios a través de la encuesta, se procedio a elaborar las
tabulaciones, gréaficas y andlisis de cada interrogante, empleando el programa Excel.

Los procesos realizados fueron:

Organizacion de Datos. Se recolectd todas las respuestas de la encuesta y se organizo en
una base de datos o una hoja de célculo.

Tabulacion de Datos. Se cont6 el numero de veces que se seleccion6 cada respuesta para

cada pregunta de la encuesta con la ayuda del Excel.
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Creacion de Tablas. Utilizamos los resultados de la tabulacion para crear tablas que
muestren la frecuencia de la respuesta para cada pregunta.

Elaboracion de Gréficas. Se utilizé los datos tabulados para crear gréficos visuales que
representen las frecuencias de respuesta.

Anélisis de Resultados. Se interpretd las tabulaciones y gréficas para extraer
conclusiones y entender los patrones o tendencias en la respuesta de la encuesta.

Para la presentacion del desarrollo del proyecto es importante emplear técnicas y
herramientas que proporcionen una comprension detallada del producto en estudio. Este andlisis
es indispensable para evaluar la viabilidad y efectividad de los muebles a base de resina. En el
siguiente espacio se, se analiza los resultados obtenidos, utilizando las técnicas y herramientas
que permitan conocer de manera detallada las preferencias de los clientes.

Andlisis de Resultados
Analisis de la Encuesta
Tabla 2

Edad

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

15 - 24 afios 30 19,23%
25-34 afos 66 42,31%
35-50 afios 51 32,69%

50 afios 0 mas 9 577%
Total 156 100%

Nota. Datos relacionados al nimero de porcentaje en cuanto a la edad de los encuestados.

Figura 3

Edad
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15 - 24 afios 25-34 afios 35-50 afios 50 afios o mas

Nota. La figura muestra el porcentaje en cuanto a la edad de los encuestados.

Anélisis e Interpretacion.- De la totalidad de los encuestados, los grupos de edad de 25-34
afios y 35-50 afios son los mas representativos con un 42,31% y un 32,69% respectivamente. Lo
cual sugiere que el producto podria estar orientado hacia un mercado maduro y estable lo cual
podria influir en aspectos como el disefio, la comercializacion y la estrategia de precios.

Tabla 3

Género

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

Masculino 107 31,40%
Femenino 49 68,60%
Total 156 100%

Nota. Analisis que presenta el nimero en porcentaje del género de los encuestados.



Figura 4
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Nota. La figura muestra el porcentaje en cuanto al género de los encuestados.

Analisis e Interpretacion.- En base a los resultados arrojados por medio de la encuesta
sugiere que el género femenino es predominante con un 68,60% respectivamente. Esto indica
que los muebles elaborados a base de resina tienen una audiencia claramente enfocada a las
mujeres, esto facilita la toma de decisiones en cuanto al disefio del mueble, empaque, la
publicidad y el disefio del marketing.

Pregunta 1. ¢{En caso de no conocer los productos elaborados con resina, estaria
interesado/a en adquirir el disefio de mueble que se visualiza en la foto?

Tabla 4

Interés en el Disefio del Mueble de Resina

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

Si 126 80,80%
Talvez 24 15,40%
No 6 3,80%
Total 156 100%

Nota. Analisis que representa el interés en adquirir los muebles a base de resina.
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Figura 5

Interés en el disefio del mueble de resina

100%

) 80.80%
80%

60%
A0%

20% 15.40%
3.80%

Si Talvez No

Nota. La figura muestra el porcentaje de interés en el disefio de los muebles de resina.

Anédlisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 80,80% expresaron un interés
definitivo en adquirir el disefio del mueble de resina, este dato es alentador ya que representa una
alta aceptacion inicial del producto entre los encuestados, por el cual hay oportunidades de
persuadir a estos segmentos en el mercado mediante estrategias de marketing, como
exposiciones de productos, camparfias publicitarias, etc.

Pregunta 2. En la escala del 1 al 4, qué tan atractivo considera usted el modelo de mesa
que se presentd en la pregunta anterior. Considerando que 1 es Poco atractivo y 4 es muy
atractivo.

Tabla 5

Nivel de Atraccion del Disefio del Mueble de Resina

Numero de
Alternativa respuesta Porcentaje
1 3 1,90%

2 18 11,50%
3 46 29,50%
4 89 57,10%
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Total 156 100%

Nota. Andlisis que representa el nivel de atraccion sobre el modelo de mueble de resina.

Figura 6

Nivel de atraccion del modelo de mueble de resina.

29.50%

20% 11.50%
2

1

3 4

Nota. La figura refleja el grado de atraccion que tiene el modelo de mueble de resina.

Anélisis e Interpretacion.- El 57,10% de los encuestados calificaron el modelo de mesa
con el puntaje mas alto en la escala de 4 (Muy atractivo) y un 29,50% respondi6 con un puntaje
de 3 (Atractivo) mientras que solo un 11.50% respondio con un puntaje de 2 (Poco atractivo) y
solamente 1.90% respondid 1(Nada atractivo). Por lo que se afirma que la mayoria de personas
ha recibido el disefio de mueble de resina como altanamente atractivo para su adquisicion, por lo
que se tiene la idea en que hay un mercado sélido para este tipo de muebles.

Pregunta 3. La resina es conocida por su resistencia y durabilidad, es capaz de resistir
impactos, desgate y corrosion, lo que le hace ideal para que los productos tengan una larga vida
atil. ¢ A usted le gustaria que este material se aplique en la fabricacion de mesas y muebles?
Tabla 6

Grado de preferencia en la aplicacién de resina en los muebles

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje
Si 117 75,00%
Talvez 31 19,90%
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No 8 5,10%
Total 156 100%

Nota. Andlisis que expone el porcentaje de preferencia en la aplicacion del material de resina.

Figura 7

Nivel de preferencia en la aplicacion de la resina para la fabricacion de muebles

100%
80% 75.00%
60%
40%

- 19.90%

5.10%

0%
Si Talvez No

Nota. La figura muestra el nivel de atraccion en la aplicacion de resina para la fabricacion de

muebles.

Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 75% expresaron un interés
definitivo en que se aplique resina en la fabricacion de mesas y muebles, esta alta proporcion
indica un fuerte interés por parte de la mayoria de los encuestados en utilizar este material en la
producciéon de muebles, mientras que un 19,90% respondieron que “talvez” y un 5,10%
respondieron “no”. Esto indica que puede haber maneras para convencer a estos segmentos de
mercado mediante la informacidn de los beneficios y ventajas de los muebles de resina.

Pregunta 4. ;Cuanto interés tiene usted en adquirir nuevos muebles para el hogar en este

afo?
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Tabla 7

Interés en la compra de muebles

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

Muy interesado 67 42,90%
Moderadamente
) 59 37,80%
interesado
Poco interesado 23 14,70%
No interesado 7 4,60%
Total 156 100%

Nota. Andlisis que expone el grado de interés en la compra de muebles en este afio.

Figura 8

Porcentajes de interés en la compra de muebles

ul
% w2 37.80%

20% 14.70%
—

Muy interesado Moderadamente Poco interesado  No interesado
interesado

Nota. La figura expone rango de interés en la compra de muebles para este afio.

Analisis e Interpretacion.- La mayoria de los encuestados con un 42,90% respondieron
gue estan muy interesados en comprar nuevos muebles para el hogar en este afio. Y un 37,80%
respondieron que estdn moderadamente interesados en adquirirlos. Por lo que se tiene una
demanda significativa al invertir en muebles nuevos, lo que crea un ambiente favorable para la
introduccién de un nuevo producto de muebles a base de resina.

Pregunta 5. ; Qué caracteristicas son esenciales para usted al elegir un nuevo mueble?
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Tabla 8

Caracteristicas del mueble

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

Estilo y disefio 40 25,60%
Comodidad 29 18,60%
Durabilidad 78 50,00%
Opciones de

9 5,80%

personalizacion
Total 156 100%

Nota. Andlisis que expone las diversas caracteristicas en los muebles.

Figura 9

Caracteristicas del mueble

100%
80%
60% 50.00%
40%
25.60%
0% 18.60%
5.80%

0%, I

Estilo y disefio Comodidad Durabilidad Opcioneas de

personalizacion
Nota. La figura expone las caracteristicas mas llamativas en la fabricacion de muebles.

Analisis e Interpretacion.- La caracteristica mas importante para la mayoria de los
encuestados es la durabilidad, con el 50% de las respuestas. Esto es muy beneficioso para la
ejecucidén de un nuevo producto de muebles de resina, ya que la resina es conocida por su
resistencia y durabilidad, lo que se alinea directamente con la principal preocupacion de los
consumidores al elegir muebles, ademas el estilo y disefio también fue considerado importantes
por el 25,60% de los encuestados. Por lo cual sugiere que, ademas de ser duraderos, los muebles

de resina pueden ofrecer una gran variedad de estilos y disefios, lo que hace atractivo al mercado.
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Pregunta 6. ;Cuél es el rango de precio preferido para la compra de un nuevo mueble?
Tabla 9

Rango de precios

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

menos de 100$ 11 7,10%
$100 - 300% 83 53,20%
$300 - 500% 56 35,90%
mas de 500$ 6 3,80%

Total 156 100%

Nota. Analisis de los precios preferidos por los encuestados.
Figura 10
Rango de precios

100%
80%

60% 53.20%
A0% 35.90%
20%
7.10% 3.80%
0% |
Menos de 1005 5100 - 3005 5300 - 5005 Mas de 5005

Nota. La figura expone el rango de precios preferidos por los encuestados.

Analisis e Interpretacion.- De la totalidad de las personas encuestadas, el 53,50%
indicaron que su precio de rango preferido para la compra de un nuevo mueble se encuentra entre
$100 - $300. Por lo que sugiere que los precios sean accesibles, lo que beneficia al momento de
detallar los materiales necesarios para la fabricacion mueble de resina y este de acuerdo con el
rango de precios, Por otro lado, una parte considerable de encuestados estan dispuestos a pagar
entre $300 y $500 (35,90%). Esto indica que también existe una parte del mercado que beneficia
a la fabricacion de muebles de resina de mayor calidad y caracteristicas adicionales.

Pregunta 7. ;Qué le motiva a comprar un nuevo mueble?
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Tabla 10

Caracteristicas que impulsa a comprar muebles

Alternativa Numero de respuesta Porcentaje

Funcionabilidad 11 7,10%
Estética 25 16,00%
Durabilidad 38 24,30%
Precio 10 6,40%
Calidad de
material 72 46,20%
Total 156 100%

Nota. Analisis de las caracteristicas preferidas en la compra de muebles.
Figura 11

Caracteristicas que impulsa a la compra de muebles

100%
80%
60% 46.20%
40% L6005 24.30%
20% 7.10% — 6.40%
Funcionabilidad Estética Durabilidad Precio Calidad de
materia

Nota. La figura expone el porcentaje de preferencia en las caracteristicas de muebles.

Anadlisis e Interpretacion.- La caracteristica mas motivadora para la mayoria de los
encuestados es la calidad del material, con el 46.20% de las respuestas. Esto es muy beneficioso
para la ejecucion del producto de muebles de resina, ya que la resina es conocida por su
durabilidad y resistencia, lo que se alinea directamente con la principal motivacion de los
consumidores al comprar muebles.

Pregunta 8. ¢ Estaria dispuesto a probar nuevos estilos de muebles en el mercado?
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Tabla 11

Nuevos estilos de mueble en el mercado

Alternativa  Numero de respuesta Porcentaje

Si 130 83,30%
Talvez 23 14,80%
No 3 1,90%
Total 156 100%

Nota. Andlisis de la aceptabilidad de nuevos estilos de muebles.
Figura 12

Aceptabilidad de crear nuevos estilos de muebles

100%
83.30%

20% 14.80%
Si Talvez Mo

Nota. La figura expone el porcentaje de aceptabilidad que se tiene al crear nuevos estilos de
muebles.

Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 83,30% expresaron una clara
disposicion de probar nuevos estilos de muebles en el mercado. Mientras que una proporcién
significativa (14.80%) que respondi6 "Tal vez". Lo cual indica un fuerte interés y una apertura
hacia la innovacidn de los muebles a base de resina ya que sus caracteristicas atractivas como la
durabilidad, resistencia y versatilidad, pueden atraer a los consumidores que buscan algo nuevo y

diferente al mercado comun de muebles.
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Anélisis de la Entrevista
Entrevista al Empresario
Tabla 12

Resultados de la entrevista al Empresario

Preguntas Respuestas

1. ¢Cuales son sus expectativas Mis expectativas es que nos permitan satisfacer
al considerar la mejor las necesidades de nuestros clientes,
implementacion de un nuevo ~ manteniendo altos estdndares de calidad y
producto en su linea de generando un impacto positivo en nuestros

muebles? resultados financieros.

2. ¢Que factor considera que  La clave del éxito en el mercado de muebles radica
sea importante para que el en ofrecer disefos atractivos, calidad duradera 'y
producto sea exitoso en el precios competitivos.

mercado de muebles?

Para diferenciarse y destacarse entre la
3. ¢COomo cree que este nuevo  competencia, el nuevo producto debe ofrecer un
producto podria diferenciarse y disefio innovador, funcionalidades Unicas y una
destacarse entre la competencia excelente relacion calidad-precio.

existente?

4. ;Usted considera que la . . . .
¢ a Si considero que funcione la elaboracion de

nueva idea de los muebles . .
muebles con resina ya que puede ser una estrategia

elaborados con resina funcione - . . .
de crecimiento viable para mi negocio, ya que

como estrategia de crecimiento . . . o
ofrece oportunidades para la innovacion en disefio,

io?
para st negoclo: durabilidad.
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5. ¢Qué piensa sobre aplicar
marketing digital dentro de las

empresas?

6. ¢Cree usted que la empresa
tiene que realizar inversiones
en estrategias de marketing
para informar sobre los
beneficios que posee los
muebles de resina a sus

clientes?

Es fundamental en la era moderna para las
empresas, ya que es una herramienta poderosa para

aumentar la visibilidad.

Si, invertir en estrategias de marketing para
comunicar los beneficios de los muebles de resina a
los clientes es fundamental para destacarse en el

mercado y aumentar las ventas.

Nota. Andlisis de la entrevista al duefio de muebles Mashwel.
Entrevista a Fabricantes de Muebles
Tabla 13

Resultado de la entrevista a la empresa Mundo del mueble

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cuénto tiempo lleva en el

mercado de muebles?

2. ¢Cuales son las estrategias
clave que han contribuido al
éxito y posicionamiento de su

empresa en el mercado?

Llevamos 7 afios desde la inauguracion de la

fabrica.

La estrategia es que nos hemos centrado en
priorizar la calidad de nuestros productos,
utilizando materiales duraderos y técnicas de
fabricacion de alta calidad. Ademas, hemos

enfocamos en comprender las necesidades y




3. ¢Qué estrategias de
marketing y promocion ha

implementado en su empresa?

4. ;Qué canales de
comunicacion considera mas
efectivo para llegar a su
publico?

5. ¢Qué desafios u obstaculos
ha enfrentado su empresa en su
camino hacia el éxito y como

los ha superado?

6. ¢ Qué opina usted sobre

sobre el material de resina?

7. ¢Qué opina sobre la idea de
implementar muebles
fabricados a base de resina en

el mercado actual?

preferencias de nuestros clientes, ofreciendo

disefios innovadores y personalizados.

Hemos implementado diversas estrategias de
marketing y promocion como la presencia activa en
redes sociales, ya que por ese canal la venta de los
productos es muy solicitada. También la publicidad
online, participaciones en ferias y ofrecemos

descuentos especiales por tiempo limitado.

El canal que considero mas efectivo es la
plataforma de Facebook ya que es muy facil de
manejar y poder convencer al cliente de manera

rapida por medio de imagenes o videos.

En el transcurso del tiempo hemos enfrentado
varios desafios entre ellos la competencia, los
cambios en las preferencias de los clientes, los
costos de la materia prima entre otros, pero lo
superamos mediante una combinacion de
innovacion, adaptabilidad y la toma rapida de

decisiones.

La resina es un material muy bueno y versatil que
puede ofrecer una serie de ventajas, mi opinion
sobre este material es muy positiva ya que su uso es

muy practico y tiene un aspecto muy llamativo.

Personalmente, considero que la idea de
implementar muebles fabricados a base de resina es

muy prometedora y emocionante ya que pueden

50
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ofrecer una alternativa atractiva y moderna a los
8. ¢Han considerado alguna materiales tradicionales como la madera o el metal.
vez la posibilidad de incorporar
muebles de resina en su linea  Si, hemos considerado la idea de incorporar
de productos? ¢Porque si 0 por muebles de resina en nuestra linea de productos ya
queé no? que como dije anteriormente es un material muy
atractivo y con muchas ventajas, sin embargo, no
hemos puesto prioridad a la idea por miedo a un

fracaso en las ventas.

Nota. Andlisis de la entrevista al jefe de ventas de la empresa mundo del mueble.
Aplicacion de las Técnicas de Recoleccion de Datos

Basandome en los datos de la encuesta, se puede identificar una clara tendencia de
mercado entre mujeres jovenes de entre 24 a 34 afios que muestran un gran interés en adquirir
muebles de resina. La caracteristica mas valorada por este segmento de consumidores en los
muebles de resina es su durabilidad. Ademas, estan dispuestas a invertir entre $100 y $300 en un
mueble de este tipo, lo que sugiere que buscan una buena relacién calidad-precio.

La motivacion principal detras de la compra de muebles de resina para este grupo de
consumidores es la calidad del material. Esto indica que estan buscando productos que no solo
sean duraderos, sino también que estén fabricados con materiales de alta calidad que satisfagan
sus estandares.

La tendencia de mercado sugiere que hay una demanda creciente y especifica por
muebles de resina entre mujeres jovenes, especialmente aquellas que valoran la durabilidad y la
calidad del material en sus compras. Por tal motivo podemos si ofrecemos productos que
cumplan con estas expectativas tendran una ventaja competitiva en este segmento de mercado.
Lo cual nos dirige a desarrollar estrategias de marketing y productos dirigidos especificamente a

este segmento de consumidores.
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En las entrevistas que se aplicaron se obtuvieron respuesta alentadoras y positivas hacia
esta propuesta innovadora, con comentarios que destacan el potencial de la resina para ofrecer
los disefios modernos y duraderos, ademas hemos identificado una creciente demanda por parte
de los clientes en busca de muebles sostenibles. Estos hallazgos nos brindan una mayor
confianza en la viabilidad en el producto.

Estrategias de Lanzamiento

Con esta informacion en mente, se pueden desarrollar varias estrategias para el
lanzamiento exitoso de muebles de resina al mercado:

Enfatizar la Durabilidad y Calidad del Material. Destaca las caracteristicas de
durabilidad y calidad del material de los muebles de resina en todas las comunicaciones de
marketing. Utilizamos materiales visuales como imagenes que muestren la resistencia de los
muebles y como pueden soportar el uso diario.

Segmentacion del Mercado. Dirigir los esfuerzos de marketing especificamente a
mujeres jovenes de 24 a 34 afios, ya que constituyen la mayor parte de tu mercado objetivo.
Personaliza tus mensajes y campafias para abordar sus necesidades, preocupaciones y
preferencias.

Marketing Digital. Utilizamos estrategias de marketing digital para llegar al pablico
objetivo de manera efectiva. Esto incluye la publicidad en redes sociales, utilizamos mensajes y

creatividades que resalten los aspectos de durabilidad y calidad del material.
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Propuesta

Marketing Mix

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo, la capacidad de entender y aplicar
estrategias efectivas de marketing es fundamental para el éxito de una organizacion. En este
contexto necesitamos paliar el marketing mix en la empresa de muebles Maxwell enfocado a la
produccion de los muebles de resina, con el propoésito de maximizar la eficacia de sus productos
comerciales y asi fortalecer su posicion en el mercado. A través de una enfoque estratégico y
orientado a resultados
Producto

Fabricada con los més altos estandares de calidad, nuestra mesa de resina ofrece una
solucion versatil y elegante para cualquier espacio. Ya sea como centro de atencién en tu sala o
como un elemento distintivo en tu comedor, esta mesa afiadira un toque de estilo y sofisticacion
a tu hogar. Su superficie resistente a los arafiazos y a las manchas la hace perfecta para el uso
diario, mientras que su estructura solida garantiza afios de disfrute sin preocupaciones. Ademas,
su proceso de fabricacion respetuoso con el medio ambiente garantiza que puedas disfrutar de tu
mueble con tranquilidad. Comenzando desde la seleccion cuidadosa de la resina de la mas alta
calidad y otros materiales decorativos como madera 0 metal. Luego, nuestros artesanos trabajan
con precision para verter, moldear y dar forma a la resina, asegurandose de que cada detalle sea
perfecto. Finalmente, cada pieza se somete a rigurosas pruebas de calidad antes de ser entregada
a nuestros clientes.

Innovacion y Disefio de la Mesa de Resina. Estas mesas estan disefiadas para elevar
cualquier espacio interior con su belleza Unica y su versatilidad incomparable. Aunque las mesas

de resina tienen una apariencia delicada, son sorprendentemente resistentes y duraderos. La
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resina de alta calidad utilizada en su fabricacion es resistente a los arafiazos, a las manchas y al
desgaste diario, lo que garantiza que tus muebles mantengan su belleza y funcionalidad durante
afios.

Estética Moderna y Elegante. Las mesas de resina ofrecen una estética contemporanea
y elegante que afiade un toque de sofisticacion a cualquier ambiente.

Versatilidad de Disefio. La resina es un material muy maleable que puede ser moldeado
en una amplia variedad de formas y estilos. Esto permite a los disefiadores crear muebles con
disefios Unicos y creativos, adaptados a las necesidades y gustos individuales de los clientes.

Durabilidad y Resistencia. Estos productos son conocidos por su durabilidad y
resistencia. La resina de alta calidad utilizada en su fabricacion es resistente a los arafiazos, a las
manchas y al desgaste diario, lo que los hace ideales para el uso cotidiano en hogares y espacios
comerciales.

Facil Mantenimiento. Son faciles de limpiar y mantener, solo requieren un pafio himedo
para eliminar el polvo y la suciedad, lo que los convierte en una opcién préctica y conveniente
para aquellos que buscan un mobiliario de bajo mantenimiento.

Variedad de Opciones de Color y Acabado. La resina puede ser pigmentada en una
amplia gama de colores y acabados, lo que brinda a los consumidores una gran variedad de
opciones para personalizar su mobiliario segun sus preferencias de disefio y estilo.

Peso Ligero. A pesar de su robustez, los muebles de resina suelen ser mas ligeros que los
muebles de materiales tradicionales como la madera o el metal, lo que facilita su movimiento y

reubicacién dentro de un espacio.
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Precio

El andlisis exhaustivo de los costos de produccion enfocado en las mesas a base de resina
es esencial para la el éxito y la sostenibilidad de la empresa. Comprender los costos asociados
con la fabricacion nos permitira establecer precios competitivos en el mercado, gestionar
eficientemente los recursos financieros y materiales y poder garantizar un margen de ganancias
convenientes. Ademas, este andlisis nos ayudara a identificar areas de oportunidad de mejora. La
eficiencia operativa y optimizar procesos de produccién. Al tener una comprension clara de los
costos involucrados, podremos tomar mejores decisiones que impulsen el crecimiento y
rentabilidad del negocio.
Tabla 14

Costos de Produccion para la Mesa de Resina

Costo de produccion

Gastos

Materiales $ 46,58
Tablas de Madera $ 13,00
Resina Poliéster $ 575
Catalizador de Resina $ 10,00
Papel lija de diferentes Granos $ 200
Guantes y Gafas de Proteccion $ 353
Tornillos $ 080
Sellador de Madera $ 8,00
Cinta adhesiva $ 120
Brochas $ 230
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Magquinaria $ 092
Cierra circular o de Mesa $ 033

Lijadora Eléctrica $ 027

Utensilios de medicion $ 032

Cif $ 1,00
Agua $ 030

Luz $ 070

Mano De Obra $ 20,25
Maestro $ 10,75

Ayudante $ 950

Total, Gastos '$ 6875

Nota. Analisis de los costos de produccion enfocado a la fabricacion de la mesa de resina.

Precio de Venta al Publico. Teniendo en cuenta los costos de produccion que se
detallaron la tabla, se procede a realizar la determinacion cuidadosa del precio de venta al
publico, permitiendo establecer precios que sean competitivos en el marcado utilizando un
margen de ganancias de 30% Yya que no se puede fijar precios demasiado bajos porque puede
afectar negativamente la rentabilidad del negocio. Por otro lado, fijar precios demasiado altos
puede ahuyentar a los clientes y limitar sus ventas. Teniendo en cuenta que es un nuevo producto
el margen de beneficio no debe ser muy alto hasta tener un mejor conocimiento y aceptacion en
el mercado. Llegando a mantener un equilibrio entre la competitividad, rentabilidad y

satisfaccion del cliente.
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Tabla 15

Precio de Venta al Publico

Precio de venta al publico

Costo de Produccion $ 68,75
Margen de Beneficio 30%
Pvp $ 9821

Nota. Anélisis del Precio de Venta al Publico.
Plaza

La plaza en el contexto de una empresa de muebles se refiere a como y donde se
distribuyen los productos para que estén disponibles para los clientes. En el sector de muebles, la
estrategia de distribucion es fundamental para garantizar que los productos estén disponibles en
los lugares adecuados y en el momento oportuno para satisfacer las necesidades de los clientes.
Aqui se detalla como aplicaria la plaza del marketing mix en la empresa Mashwell:

Venta en Linea. Creacion de un sitio web de comercio electrdnico facil de usar, donde
los clientes puedan explorar el catalogo de muebles, ver imagenes detalladas y obtener
informacion sobre materiales y dimensiones. Implementacion de un sistema de compra seguro y
transparente, con opciones de entrega flexibles y seguimiento de pedidos en tiempo real.

Alianzas con Tiendas Minoristas. Se establecera alianzas estratégicas con tiendas
minoristas de muebles en diferentes regiones para ampliar la presencia en el mercado. Se va a
trabajar en estrecha colaboracion con estos socios para garantizar la exhibicion adecuada de los
productos y una experiencia de compra satisfecha.

Servicio de Entrega y Montaje. Implementaré un servicio de entrega y montaje para

garantizar que los muebles lleguen a los clientes en perfectas condiciones y se instalen
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correctamente en sus hogares. Incentivando al equipo de entrega y montaje para brindar un
servicio amable, puntual y eficiente que supere las expectativas de los clientes.
Promocién

En un mercado competitivo, es fundamental que los consumidores conozcan la marca del
producto y se destaque de la competencia, por ello, implementamos estrategias de publicidad y
promocidn dirigidos a la mesa de resina con el fin de aumentar la visibilidad de la marca y atraer
nuevos clientes, destacando sus caracteristicas Unicas, los descuentos especiales y promociones
que puedan captar al cliente.

Por tal motivo presentamos dos flayers publicitarios enfocados en la presentacion del

producto y la promocion de ofertas especiales.



Figura 13

Flyer Publicitario de los Muebles de Resina

MUEBLES
MASHWELL

Reseavas con nosotros
Durabilidad excepcional

Resistencia a cualquier tipo de ambiente

Av. 6 de Diciembre 8411
Facil mantenimiento

) (02) 2418 545
Variedad de estilos y disefos 0987930548

Ligereza y portabilidad
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Figura 14

Flyer Promocional de los muebles de resina

MUEBLES
@ MASHWELL

TUS MUEBLES DE RESINACONEL

20% DE DESCUENTO

PRECIO
ESTILO

OFERTAS

Prototipo
El prototipo juega un papel importante en el proceso de desarrollo de la mesa elaborado
de resina. Este modelo inicial permite visualizar y perfeccionar las caracteristicas clave del

disefo, la estructura y la funcionalidad de la mesa antes de su produccion. Al crear un prototipo,



se pueden realizar pruebas para evaluar su resistencia, durabilidad y estabilidad, lo que permite
identificar y corregir cualquier defecto o area de mejora.
Figura 15

Prototipo propuesto para la elaboracién de la mesa de resina

Proceso de Produccion

El proceso que se realiza para la produccion de la mesa de resina es importante para
asegurar la calidad del producto final y seguir procedimientos estandarizados, optimizar la
eficiencia en la fabricacion e identificar posibles problemas o errores. Garantiza la seguridad al
cumplir con los estandares de fabricacion. Con el propdsito de cumplir con las expectativas del

cliente al producir mesas que cumplan con sus expectativas.
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Tabla 16

Mesa de Resina Combinada
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Pasos

Procedimiento

Preparacion de

la madera

Seleccionamos la madera correcta y
cortamos en las dimensiones deseadas
para la parte superior de la mesa.
Lijamos bien las tablas para asegurarte
de que estén lisas y libres de
imperfecciones.

Aplica una capa de sellador para madera
en todas las superficies de las tablas y
deja secar.

Preparacion del
molde

Realizamos el molde con 8
perforaciones para atornillar en el
marco de la base y asegurar
adecuadamente con cinta adhesiva en
los bordes para evitar que la resina se
filtre.

Mezcla de la

resina

En un recipiente, mesclamos 100 gr de
resina de poliéster con 2 mm de
catalizador.

Si deseas agregar color a la resina,
mezclamos el pigmento o tinte
transparente en la mezcla de resina.
Colocamos la madera seleccionada
dentro del molde, ajustamos para que

queden niveladas y cubra los espacios.
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Verter la resina

en el molde

Vertimos lentamente la resina en los
espacios del molde, asegurando de
cubrir completamente hasta la parte
inferior.

Dejamos que la resina cure, esto pude
llevar horas o dias segun las

condiciones ambientales.

Curado de la

resina

Dejar que la resina se cure. Esto puede
llevar varias horas o incluso dias,
dependiendo del tipo de resinay las
condiciones ambientales.

Durante el proceso de curado, asegurar
de que la mesa esté en un lugar nivelado
y protegido del polvo y la suciedad.

Acabado final

Una vez que la resina esté curada, retira
la mesa del molde con cuidado.

Lijamos suavemente cualquier borde
aspero o exceso de resina que pueda
haber quedado.

Aplica una capa de sellador transparente
sobre la superficie de la resina para

protegerla y darle un acabado brillante.

Producto final

Mesa de resina poliéster combinada con
madera con acabos hermosos y

duraderos.

Nota. Proceso de produccién para la elaboracion de la mesa de resina combinada.
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Implementacion de Principios Empresariales

En la actualidad la empresa Mashwel no cuenta con los principios empresariales dentro
de su organizacion, por lo que tomamos la decision de la incorporacion de dichos principios
como un componente fundamental, ya que servird como guia para las acciones y decisiones
organizacionales, logrando asi construir una empresa sélida y exitosa que se distinga por sus
compromisos Yy responsabilidad corporativa.
Mision

Proporcionar a nuestros clientes muebles de alta calidad que combinen disefio innovador,
funcionalidad excepcional y durabilidad superior. Nos esforzamos por superar las expectativas
de nuestros clientes, creando espacios inspiradores que reflejen su estilo y personalidad, mientras
mantenemos un compromiso inquebrantable con la excelencia y la satisfaccion del cliente.
Vision

Convertirnos en lideres reconocidos en la industria de muebles, siendo reconocidos por
nuestra innovacion, calidad y compromiso con la sostenibilidad. Buscamos expandir nuestra
presencia global, estableciendo relaciones sélidas con nuestros clientes y colaboradores, y
contribuyendo positivamente al bienestar de nuestras comunidades.
Valores

e Calidad. Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad,

cumpliendo con los mas altos estandares de excelencia en todo momento.
e Innovacién. Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y evolucionar,

fomentando la creatividad y la innovacion en todos los aspectos de nuestro negocio.
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e Integridad. Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
interacciones, manteniendo la confianza y el respeto de nuestros clientes, empleados y
SOCios.

e Sostenibilidad. Nos comprometemos a operar de manera sostenible, minimizando
nuestro impacto ambiental y contribuyendo al bienestar de nuestro planeta.

e Compromiso con el cliente. Colocamos las necesidades y deseos de nuestros clientes
en el centro de todo lo que hacemos, brindando un servicio excepcional y superando
sus expectativas en cada oportunidad.

e Trabajo en equipo. Valoramos la colaboracion y el trabajo en equipo, reconociendo
que juntos podemos lograr méas y alcanzar nuestros objetivos comunes de manera mas
efectiva.

Politicas

Calidad del Producto. Compromiso con la excelencia en la fabricacion de muebles,
asegurando materiales duraderos y mano de obra de alta calidad. Implementacion de controles de
calidad rigurosos en cada etapa del proceso de produccidn para garantizar la satisfaccion del
cliente.

Atencion al Cliente. Establecimiento de estandares de atencion al cliente excepcionales,
garantizando una comunicacion clara y eficaz. Compromiso de resolver rapidamente cualquier
problema o queja del cliente para mantener una reputacion positiva en el mercado.

Salud y Seguridad en el Trabajo. Priorizacién de la seguridad de los empleados en
todas las areas de trabajo, cumpliendo con las normativas de salud y seguridad laboral.
Capacitacidn regular sobre practicas seguras y manejo adecuado de equipos para prevenir

accidentes y lesiones laborales.
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Recursos Humanos. Promocién de un ambiente laboral inclusivo y respetuoso,
fomentando el trabajo en equipo y la colaboracion entre los empleados. Ofrecimiento de
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continta para mejorar las habilidades y el
desempefio del personal.

Politica Ambiental. Compromiso con practicas de fabricacion sostenible y respetuosa
con el medio ambiente, utilizando materiales ecos amigables siempre que sea posible y la
implementacién de medidas para reducir el desperdicio de materiales y optimizar el uso de
recursos naturales en el proceso de produccion.

Calculo de Mercados

El calculo de mercados permite a la empresa Muebles Mashwell identificar las
oportunidades de crecimiento y nichos de mercado. Al analizar datos demogréaficos, tendencias
de estilo de vida y preferencias del consumidor, logrando desarrollar productos que se conlleven
perfectamente con las necesidades y deseos del puablico objetivo. Esto permite destacar en un
mercado saturado, diferencidndonos de la competencia y atrayendo a clientes que buscan
soluciones especificas y personalizadas.

Mercado Potencial

Conocer el tamafio del mercado potencial ayuda a la empresa a definir estrategias
especificas para ingresar en el mercado de manera efectiva. Esto puede incluir la seleccion de
segmentos de mercado especificos a los que debe dirigirse, la adaptacion de productos y
servicios

Poblacion del Norte de Quito. 550.000 Personas

Parroquia Kennedy. 17.780 Personas
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Perfil Demogréfico. 42.31% de la poblacion estd compuesta por familias jovenes en
busca de muebles modernos y accesibles

Perfil Socioecondmico. 53.20% De la poblacién tiene buenos ingresos monetarios.

Clientes Potenciales. 17. 780 * 0.4231 = 7.523

Mercado Potencial. 7.523*0.5320= 4.002 Personas
Mercado Disponible

Calcular el mercado disponible permite a la empresa Mashwell comprender la demanda
real de muebles en la regidn. Esto incluye no solo la demanda total de muebles, sino también la
demanda especifica de su entorno.

Clientes Potenciales. 4.002 Personas

Personas que estan dispuesta a comprar el producto. 80.80%

Mercado Disponible. 4.002 *0.8080= 3.234
Mercado Efectivo

Al calcular el mercado efectivo, la empresa puede identificar cuanto del mercado
disponible puede alcanzar realmente con sus recursos y capacidades actuales.

Capacidad de Produccion y Distribucion. Muebles Mashwell tiene una capacidad de
produccion y distribucion que les permite alcanzar al 40% del mercado disponible.

Mercado Efectivo. 3.234*0.40= 1.294
Mercado Objetivo

Identificar el mercado objetivo permite a la empresa Mashwell enfocar sus recursos y
esfuerzos en los segmentos de mercado mas rentables y prometedores. Esto evita la dispersion de

recursos en segmentos de mercado menos relevantes.
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Metas de Participacion de Mercado. Su objetivo es capturar el 80% del mercado
disponible en los préximos dos afos.

Mercado Objetivo. 1.294*0.45 = 582 Personas
Figura 16

Célculo de Mercados

—
MERCADO POTENCIAL

17.780%42,31%*53.20%= 4.002

MERCADO DISPOMNIBLE

4,002*%380.80%= 3.234

e ———

MERCADO EFECTIVO

—

3.234%40%= 1.294

Nota. El grafico representa la segmentacion que se implemento para determinar el mercado
objetivo al que va dirigido el producto.
Resultados Obtenidos

Evidenciando los resultados obtenidos para la implementacion de la estrategia
competitiva en cuestion a la fabricacion de muebles a base de resina. Nos han proporcionado una
vision clara y valiosa que guiara nuestras acciones en la implementacion exitosa de esta nueva
linea de productos. La investigacion reveld que los consumidores valoran la facilidad de
mantenimiento y la versatilidad de los muebles de resina, lo que los convierte en una opcion

atractiva para una amplia gama de muebles en el mercado. Las encuestas y entrevistas indican
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que los consumidores estan buscando muebles que combinen funcionalidad con disefio moderno
y estético. La mayoria de los encuestados expresaron interés en muebles de resina que se adapten
tanto a espacios interiores como exteriores, ofreciendo versatilidad y durabilidad. Hemos
disefiado una estrategia de marketing integral que incluye publicidad y promociones especiales.
Nuestra estrategia se centra en destacar las caracteristicas Unicas de nuestros muebles de resina y
en llegar al segmento de mercado objetivo.

Los resultados de nuestra estrategia competitiva para la fabricacion de muebles de resina.
Entusiasma ya que tiene una sélida comprension del mercado, una estrategia de marketing

efectiva y productos de alta calidad.
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Conclusiones

Es importante que la empresa genere nuevas estrategias competitivas en el mercado
actual. La dinamica empresarial esta en constante evolucion, impulsada por cambios en la
tecnologia, preferencias del consumidor y la competencia global. En este contexto, las
organizaciones que desean mantenerse relevantes y alcanzar el éxito a largo plazo deben estar
preparadas para adaptarse y reinventarse constantemente.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas a 156 personas de Quito, se determind
que el mercado de mujeres jovenes de 24 a 34 afios, son quienes estan mostrando un importante
interés en la compra de mobiliario hecho de resina. Para este grupo de consumidoras, la
durabilidad es el atributo méas apreciado en los muebles de resina. Asimismo, estan dispuestas a
pagar entre $100 y $300 por un mueble de este material, lo que indica que buscan obtener una
Optima relacion calidad-precio. Por lo cual tambien nos dirige a desarrollar estrategias de
marketing y productos dirigidos especificamente a este segmento de consumidores.

Se plantean acciones para posicionar la mesa de resina a través del marketing, las cuales
incluyen la ejecucion de camparias publicitarias y promocionales con el objetivo de ampliar el
reconocimiento de la marca y captar una mayor cantidad de clientes. Estas estrategias enfatizan
las caracteristicas distintivas del producto, asi como las ofertas especiales y promociones

disponibles.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer canales de distribucion adecuados para garantizar que los
muebles a base de resina estén disponibles para los clientes en los lugares y momentos
adecuados. Esto puede implicar la venta directa a través de tiendas fisicas, tiendas en linea o
asociaciones con minoristas.

Difundir y promover la marca de los Muebles Mashwel en plataformas de redes sociales
populares como Facebook, Instagram u otras ampliamente utilizadas por los consumidores. Esto
permitira construir una relacion sélida entre los clientes y la marca, fomentando asi la
fidelizacion de los compradores.

Monitorear constantemente el desempefio de los muebles de resina en el mercado y
recopilar comentarios de los clientes para identificar areas de mejora. Con el fin de realizar

ajustes en la estrategia segun sea necesario para mantener la competitividad en el mercado.
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Anexo 1

Formato de la Encuesta

Pragunze Respusstas@ Conflguracidn

MASHIWELL

Porfavr, dedique unas minstos & completar 1 siguiente encussta. Su opinifin es muyvaliosa para
IOSOHTOS Y 10S ayudard 2 mejorar os productas y semvicios

Lea cada pregunta detenidamente y selecciong 4 peldn que mejorrefge su pinidn, Todas Ias
TespUgstas serdn fratadas de manera confidencial.

Eiad

16-24 afiog

26 afiog

3-8l afiog

51 afiog o més

Giénero*

Maculing

Femening

Anexos

]

Tr

oo

4En caso de no conocer los productos elaborados con resing, estaria interesado/a en

adquirir ¢l disefio de mueble que se visualiza en la foto?

8

No

Talvez

Enla escala del 1 &l 4, qué tan atractivo considera usted el modelo de mesa que se

presentd en |3 pregunta anterior.

Paca Atactivo

»

»

Muy Atactivo

(&)

o0 @ &
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Nota. El presente cuestionario se dirigio a los 156 habitantes de Quito, con el fin de conocer sus

preferencias en cuestion a la eleccion de muebles.
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Anexo 2

Formato de entrevista para el Empresario

ENTREVISTA
Ficha de enirevista
Nomhre del entrevistado:............ oo Enpresar.. .o
1 1 1 RPN I 1| 1 1] { HS

PREGUNTAS:

1. iCuales son sz expectativas al considerar 1a implementacidn de un nuevo
producto en sulinea de muebles?

4. iQué factor considera que sea importante para que el producto sea exitoso en el
mercado de muehles?

3. iComa cree que este tuevo producto podiia difsrenciarse v deacarse entre la
cotnpetencia e stente?

4. iUsed considera que la nueva idea de los muebles elaborados con resina
furncione como estrategia de crecimiento para su negocio?

5. iQué piensa sobre aplicar marketing digital dentro de las empresad?

fi. jiCreeusted que la empresa tiene que realizar inversiones en edrategias de
tmatketing para infarmar sobrelos heneficios que posee los ruebles de resina a
sus clientes?

Nota. El presente formato de entrevista fue dirigido al propietario de la microempresa Mashwel.
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Anexo 3

Formato de entrevista enfocado a la competencia

ENTREVISTA
Ficha de entrevista
Nomwhre del entrevistado:...... ..o e vee i vee e ENPPESAL oo i v s
PREGUNTAS:

1. iCuanto tiernpo leva en el mercado de rouebles?

2. iCudles son las estrategias clave gque han contribuido al éxito v posic onarmiento
de s emnpresa en el mercado?

3. iQue estrategiaz de marketing ¥ promocion ha implementado en su empresa?
4. ;0ué canales de comudcacidn considera mas efectivo para llegar a su piblico?

5. iQue desafios u ohstaculos ha enfrentado su empresa en su camine hada el éxto
v coma los ha superada?

. iQue lecciones ha aprendido su negocio alo largo de s trayectoria en el
mercado de muebles, ¥ que recomendaria a otros emprendedores de este sector?

7. iQué opina usted sobre sobre el material de resina?

Nota. El presente formato de entrevista fue dirigido a la microempresa Mundo del Mueble con el

fin de conocer sus perspectivas con la nueva estrategia propuesta.
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Anexo 4

Manual del Proceso de Produccion de la mesa de resina

PROCESO DE PRODUCCION
PRODUCTO: MESA DE RESINA

| s

o DEL MOLDE

PREPARACION DE LA
MADERA

ARA

MEZCLA DE LA ~
= En un recipiente. mesclamos 100 gr N 1
87 wr

de mlns d. Poliéster con 2 mm de

catal

- Sideseas mg-r color a la resina.

os el P'T- © tinte |
transparente en mezcla de resina.

= Colocamos Lar |
dm_ del meld. .]tl‘tﬂﬂ'!ot mw

LS
y

qu
--D.x:lo-

WERTIR LA RESINA EN EL MOLDE
4

FuN @

CURADO IDE LA RESINA S

ACABADO FiNAL

PRODUCTO FINAL

Nota. El presente manual de procesos detalla el paso a paso en la fabricacion de la mesa de resina.



