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RESUMEN

El actual trabajo tiene como iniciativa la implementacion de un restaurante de comida
vegetariana VEGETARIAN FOOD, al sur de la ciudad de Quito, que ofrecera varios tipos
de platillos elaborados en base de frutas, verduras, granos secos y como productos
complementarios y jugos naturales. Para conocer la viabilidad del proyecto se comenzd
con el analisis externo e interno de la industria, después se realiz6 una investigacion de
mercado, estructura organizacional y para finalizar un andlisis financiero que presentara
la viabilidad que obtendréa el negocio con una proyeccion de 5 afios.

La idea de negocio surge por la falta de establecimientos que oferten Unicamente
productos para personas que no consumen derivados carnicos. De acuerdo con la
investigacion de mercado se realizard 153 encuestas las mismas que seran enfocadas para
personas de 19 a 65 afios de edad entre hombres y mujeres.

Mediante la creacion del establecimiento, contara con varias personas que seran elegidas
cuidadosamente, para obtener un mejor servicio tomando en cuenta la experiencia que
presenten, de esa manera el cliente se sentira satisfecho por la atencion.

La empresa VEGETARIAN FOOD tendra una ubicacion apta para el desarrollo de sus
actividades, es por ello que se realiza los requerimientos materiales, analizando los
estados financieros para conocer la inversion con la que emprendera el establecimiento.
La inversion que se requiriere para la apertura del establecimiento es de 5.000 (30%) que
sera obtenido mediante un préstamo bancario y un 70% que es de aporte personal.

PALABRAS CLAVE: Alimentacion sana, dieta, responsabilidad con el medio ambiente.



ABSTRACT

The current work has as an initiative the implementation of a vegetarian restaurant
"VEGETARIAN FOOD", south of the city of Quito, which will offer various types of
dishes made from fruits, vegetables, dried grains, and as complementary products and
natural juices. To determine the viability of the project, it started with the external and
internal analysis of the industry. Afterward, market research and an organizational
structure. Finally, a financial analysis that will present the viability of the business with a
five-year projection was carried out.

The business idea is based on the lack of establishments that offer products only for
people who do not consume meat products. According to the market research, 153 surveys
will be conducted, targeting people between 19 and 65 years old, both men and women.

Through the establishment creation, it will have several people that will be carefully
chosen, to get a better service considering the experience they have. In that way, the
customer will be satisfied with the service.

The VEGETARIAN FOOD company will have a suitable location for the development
of its activities, that is why the material requirements are made, analyzing the financial
statements to know the investment with which the establishment will undertake.

The investment required to open the establishment is 5,000 (30%), which will be obtained
through a bank loan and 70% is a personal contribution.

KEYWORDS: HEALTHY FOOD, DIET, ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY.
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INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo los habitos alimenticios de las personas han ido cambiando,
y esto se enfocan cada vez en lo natural, lo que conlleva a un cambio extraordinario en la
salud del ser humano, ya que cuenta con una alimentacion adecuada la cual favorece al
bienestar de la persona, en la bdsqueda de implementar una mejor alimentacion han
surgido distintas practicas para procurar satisfacer la necesidad de comer saludablemente.
Las dietas vegetarianas constituyen uno de los temas méas discutidos y cuestionados en
el mundo de hoy, pues algunos afirman que las préacticas en las cuales los vegetales son
los participantes principales no solo previenen enfermedades, sino que son capaces de
revertir algunas, por ello algunos de los seres humanos en la busqueda personal de
tranquilidad y de habitos de vida saludables, ha convertido la alimentacion vegetariana
en una de sus principales practicas.

Algunos apelan a la proteccion de los animales, al rechazo a cualquier forma de dafio
ecologico o simplemente al deseo de implementar acciones que promuevan un ritmo de
vida pleno y agradable. En la actualidad, la ciudad de Quito no cuenta con suficientes
lugares que permitan acceder a productos vegetarianos.

El proyecto consiste en un plan de negocios de un restaurante que ofrece variedad de
alimentos veganos, tomando en cuenta las adversidades que con lleva iniciar un negocio,
de igual manera como existen adversidades también existen las ventajas siempre y cuando
se gane la fidelidad del cliente.

Las partes del plan de negocio seran la presentacion de donde estara situado el
establecimiento, tendra un estudio de mercado lo cual se obtendran por medio de datos,
de diferentes fuentes, se establecera una estrategia comercial para que sea una atraccion
ante la vista de los futuros clientes, al final se presentara el analisis financiero lo cual
presentara la factibilidad del negocio

Los aspectos del plan de negocio que se utilizara seran analizados adecuadamente para
con llevar una mejor estabilidad del establecimiento qué deberan ser presentados en él
proyecto, lo cual impulsa a realizar una actividad especifica para tener claro el punto de
que tan factible sera la implementacion del establecimiento.

Sobre el mercado donde va a estar situado el establecimiento presenta una buena
oportunidad de impulsar la comida vegetariana, lo cual se muestra como algo novedoso
en el sector, siendo la idea principal de siempre pensar en la estabilidad del cliente
manteniendo los estandares de calidad de los productos.

Teniendo en cuenta este contexto se propone como proyecto objeto de creacién de un
restaurante vegetariano con amplia oferta de comida saludable, balanceada y libre de
productos de origen animal. Ubicado al sur de la ciudad de Quito.
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ANTECEDENTES

La razon de este proyecto de negocio se enfoca en personas que llevan una dieta saludable
en la ciudad de Quito, ya que no existe una gran oferta de restaurantes que ofrezcan un
menu saludable con una variedad de proteinas. Por lo cual nace la idea de satisfacer a un
segmento insatisfecho como es la comunidad que consume comida vegetariana y no tiene
acceso a lugares de comida que deleite su paladar.

El tema tiene una vision macro, ya que los quitefios buscan el bienestar en su cuerpo, esto
no hace referencia a una tendencia light se trata de tener conciencia sobre la importancia
de la salud y su mala alimentacion, al transcurso del tiempo se entiende como una
problematica de salud.

El restaurante Hill, en Zurich, fue el primer restaurante vegetariano del mundo impulsado
por Ambrosius Hill asi lo anuncio ABC Tecnologia (2013). Asi fueron aparecieron varios
restaurantes de comida vegetariana alrededor del mundo hasta que llegé a Ecuador en el
afio 1993 con el restaurante llamado el Maple que se encuentra ubicado en Pinto E7-68
y Diego de Almagro La Mariscal, estd reconocido como uno de los 10 mejores
restaurantes de comida vegetariana del norte de la ciudad.

Una de estas oportunidades de negocio surgid varios afios después de que se popularizara
la comida vegetariana, se trataba de restaurantes dedicados a la elaboracién de platillos
gue no cuenten con carne, se basaban en ensaladas, arroz, nueces, semillas, cereales,
legumbres, frutas y verduras endulzadas naturalmente.

De acuerdo a una publicacion de la revista EI Comercio (2018) se registran 22
restaurantes de comida Vegetariana en el norte de la ciudad de Quito. Pero en el sur de la
ciudad existen pocos restaurantes de comida vegetariana con espacios pequefios que no
dan variedad al men( y los horarios de atencion no son adecuados.

En la actualidad las personas deciden cambiar su alimentacion por varios motivos como:
salud, creencias religiosas, el respeto animal o cuidado al medio ambiente
(ambientalistas)

El plan de negocio de la creacion de un restaurante de comida vegetariana, en el sur de la
ciudad de Quito es una tendencia que se desarrolla a favor de las personas que desean
tener una buena alimentacion, dando como resultado una mejor calidad de vida por
comida 100% saludable y sea agradable al momento del consumo.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un restaurante de comida
vegetariana en la Avenida la Ecuatoriana sur de la ciudad de Quito, mediante la
realizacion de un estudio de mercado para la determinacion de la factibilidad del
negocio y su nivel de competitividad.

Objetivos especificos

Realizar una investigacion de mercado mediante el analisis micro y macro de los
alrededores de donde estara situado el restaurante.

Establecer procedimientos técnicos mediante un flujo de procesos de adquisicion,
produccidn, servicio y venta de productos del restaurante.

Analizar financieramente la viabilidad del proyecto mediante la utilizacién de
herramientas de calculo como el VAN y el TIR.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

Empresa
Segun J Conil (2019, p.45) Empresa es:

Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales
cuyo objetivo natural y principal es la obtencién de utilidades, o buena prestacion de
servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que tome decisiones de
forma oportuna para la aceptacion de los objetivos que fueron plasmados a futuro. Para
cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital,”

A la vez sefiala que la empresa “es la unidad econdémica basica encargada de satisfacer
las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos”,
mientras que Romero (s.f.) asegura que, empresa es "El organismo formado por personas,
bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfaccion a su
clientela”

Es decir, resumiendo, una empresa constituye un conjunto de elementos humanos,
materiales y técnicos asociados con el fin de obtener ganancias financieras, y la cual lo
administra una persona con conocimientos en el tema con capacidad para tomar
decisiones acertadas para el beneficio de la misma. Se encarga de la organizacion de los
factores de produccidn, capital y trabajo.

Gerente

Ejecutivo que tiene la responsabilidad general de administrar los ingresos y costos de una
empresa. Esto significa que un gerente general se preocupa por todas las funciones
de mercadeo, ventas, finanzas y de recursos humanos de una empresa, asi como tambiéen
de las operaciones del dia a dia. Frecuentemente, el gerente general es también
responsable de liderar y coordinar las funciones de planeamiento estratégico de la
empresa.


https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
https://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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"EI término gerente es una insinuacion para designar el acto de guiar a los demas, lograr
que las cosas se hagan bien y ejecutar 6rdenes (DITCHER).
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llustracién No 1 organigrama de un restaurante
Fuente: Emprender facil

Cajeros
Parrilleros y cocineros

De acuerdo a la editorial Definicion MX (2019), “Un restaurante es un comercio que se
caracteriza por servir distintos platos para consumo de sus clientes”.

Establecimiento donde se ofrecen comidas y bebidas para el consumo es aquel
establecimiento o comercio en el cual se ofrece a los clientes una diversa variedad de
platillos para su consumo, es decir las personas que asistieron a un restaurante se sientan
en las mesas que este tiene dispuestas, eligen aquello que quiere comer y beber de una
carta 0 menu que se les facilita, lo ordenan a un camarero, y una vez listos los alimentos,
se los sirve en la mesa para el consumo inmediato.

Constitucién de la empresa

Segun los instructivos dados por la Superintendencia de Compaiiias para el tramite de
apertura de un establecimiento de comida, se deben seguir los siguientes pasos:

Permiso de uso de suelo

Los permisos para Uso de Suelo en los estados del pais se tramitan en las cabeceras
municipales y en el caso del Distrito Federal se realizan en cada delegacion o en las
oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano.

El costo, asi como los requisitos varian en cada estado por lo que es importante solicitar
informes antes de pedir una cita.

Finalmente, debes tomar en cuenta que el tramite tarda alrededor de cinco dias habiles y
el permiso tiene una vigencia de dos afos y es facilmente renovable.

Declaracion de apertura de establecimientos mercantiles

La Declaracion de Apertura es el segundo tramite mas importante que debes hacer antes
de abrir tu restaurante.

Es un tramite gratuito y se hace en la ventanilla Unica de las delegaciones o en las
cabeceras municipales.



La buena noticia es que se trata de un trdmite inmediato, por lo que no hay que esperar ni

un soélo dia.

Anuncio exterior

La publicidad de tu restaurante dependerd mucho del anuncio exterior que pongas. Por

ello, es importante que tomes en cuenta este tramite.

Como todos los anteriores, lo puedes realizar en la ventanilla Unica de cada delegacion o

en las cabeceras municipales. El costo y tiempo para autorizar varia en cada estado. Es

necesario saber que en algunos lugares no se permiten anuncios luminosos y en algunas

ciudades hay anuncios que son considerados inmorales. Lo bueno es que puedes darte de

alta hasta un mes después de abrir tu local

Ministerio de Relaciones Laborales

En lo que a factores politicos se refiere es importante tomar en cuenta que a partir de

enero del afio 2020 el sueldo del trabajador se extendid a $400 dolares. (EI Universo)

El incremento en el salario basico también genera una subida de costos en valores que

estan atados al sueldo basico unificado (SBU), como es el caso de las pensiones

alimenticias, multas municipales, multas de transito, gastos judiciales, indemnizaciones

por jubilaciones

La mayoria de los empleados que laboraran dentro del restaurante percibiran el salario

mencionado.

Control sanitario

En cuanto a la parte de permisos se regira por Reglamento de Funcionamiento de

Establecimientos Sujetos a Control Sanitario.

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera vez el

Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera adjuntar escaneados en formato

PDF en el Sistema Informatico los siguientes requisitos: (control sanitario. Gob.)
Solicitud para permiso de funcionamiento

e Planilla de Inspeccidn.

e Licencia anual de funcionamiento otorgada por la Corporacion Metropolitana de
Turismo. (Restaurantes, bar — restaurantes, cafeterias en caso de estar ubicados en
sitios turisticos.)

e Certificado de capacitacion en Manipulacién de Alimentos.

e Copia RUC del establecimiento.

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio)

e Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas pertenece al Ministerio de Finanzas y se encarga de hacer
cumplir las leyes tributarias, mediante el Registro de Contribuyentes cuya principal
funcién consiste en vigilar que toda actividad econémica sea licita y cumpla con el pago
de impuestos acorde a la base de datos del solicitante del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), los establecimientos de procesamiento de alimentos deben
declarar el formulario 104, de forma mensual.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El IESS es el organismo, que, mediante Ley Organica de Salud, se encarga de la afiliacion
obligatoria de todo el personal que labora en el establecimiento, basada en los aportes
patronales y personales, aparte de los Fondos de reserva, que se deben cancelar una vez
por afio, desde el segundo ano. “En el caso de personas juridicas que no cumplan con la
obligacion, seran sancionadas con multa de 3 a 5 salarios basicos unificados del trabajador
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en general, por cada empleado no afiliado”. Asi mismo, segun el Ministerio de Justicia
(2020), se aplica sancion en el caso de que:
“La o el empleador que no afilie a sus trabajadores al seguro social obligatorio dentro de
30 dias, contados a partir del primer dia de labores, sera sancionado con pena privativa
de libertad de 3 a 7 dias. Las penas previstas se impondran siempre que la persona no
abone el valor respectivo, dentro del término de 48 horas después de haber sido
notificada”.
Cuerpo de bomberos
Luego realizada la inspeccion para la peticion del permiso de funcionamiento, después de
cumplir con los debidos requerimientos y normas establecidas en el manual contra
incendios, el permiso es otorgado, y para ello es necesario lo siguiente:

e Solicitud de inspeccion del local,

e Informe favorable de la inspeccion, y

e Copiadel RUC.
El permiso se otorga segun el tipo de actividad y riesgo, en este caso, pertenece al Tipo
C, se actualiza cada ano. “El tramite es gratuito. Segtn la normativa, los establecimientos
deben contar con “un extintor de 10 libras por cada 100 metros cuadrados de espacio Uutil.
Los componentes del dispositivo pueden ser CO2, polvo quimico seco” (guiaosc.org
2020).
El plan de negocio

El plan de negocios es un documento que describe, de manera general, un negocio y el
conjunto de estrategias que se implementaran para su éxito. En este sentido, el plan de
negocios presenta un analisis del mercado y establece el plan de accion que seguira para
alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.

El plan de negocios, en este sentido, sirve de brijula para el emprendedor, pues se permite
tener un mejor entendimiento del negocio, al mismo tiempo que lo obliga a investigar,
reflexionar y visualizar todos los factores, tanto internos como externos, que incidiran en
la marcha de su negocio. Del mismo modo, los planes de negocio son documentos que se
encuentran sujetos a constantes actualizaciones y replanteamientos, conforme con las
dindmicas propias de la gestién empresarial con herramientas como el andlisis FODA.
(100plandenegocios 2020)



Plan de
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llustracion No 2. Plan de negocio
Fuente: 100plandenegocios

¢ Cudl es la importancia del plan de negocio?

La importancia de elaborar unplan de negocio o plande empresa en Proyectos
de negocio. El plan de empresa es un documento escrito en el que se detalla el proyecto
empresarial. Se define el modelo de negocio. Se planifican estrategias y se concretan las
acciones a realizar y medios a utilizar.

Objetivo del plan de negocio

Los objetivos de negocios son una manera para gue una organizacion defina sus objetivos
y direccion. Una empresa utiliza una estrategia combinada en todos los niveles de su
funcionamiento para lograr su objetivo. Estos determinan cobmo una compafiia destinara
sus recursos y cuales son las fortalezas, las debilidades y las oportunidades que pueda
tener. Un objetivo de negocios normalmente no se modifica, una vez implementado, a
menos que surjan cambios en las circunstancias; fijar un rumbo claro para la organizacion
es clave para su éxito

El producto del plan de negocios

El Producto o Servicio es el medio a través del cual una empresa puede satisfacer las
necesidades del cliente. Se trata de la materializacién o respuesta que una empresa da a
las necesidades reales de los clientes.

A partir del producto comienza o gira el resto de la estrategia de Marketing. Es importante
definir el resto de acciones que acompafian la estrategia de la empresa de forma
correctamente. El producto “per se” no tiene capacidad para sobrevivir; necesita que se
definan el resto de acciones necesarias para que el lanzamiento al mercado sea un éxito.
Si el producto es adecuado, pero tiene un precio alto, una mala distribucién, envase poco
atractivo, promocion y publicidad insuficiente o mal planificada... el producto no llegara
al publico-objetivo y, por tanto, sera un fracaso. Se pone, pues, de manifiesto la
importancia de la combinacién y el equilibrio entre las distintas variables de Marketing
Mix.

La competencia en el plan de negocios



Ayuda a los emprendedores a encauzar estratégicamente sus emprendimientos,
detectando oportunidades de crecimiento, fortalezas, debilidades, posibles amenazas y
como enfrentar dichas situaciones. A su vez, se los enriquece con una vasta red de
contactos del mundo empresario y los prepara para presentarse frente a posibles
inversores y fuentes de financiamiento.

Todos los seleccionados en la Competencia: tendrdn un seminario capacitacion y
formacion especializada, asistencia técnica y seguimiento del proyecto. Ademas, la
competencia como todos los afios incluye importantes premios.

El plan de marketing

El plan de marketing es un documento en formato texto o esquematico donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a
conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion a seguir.

¢ Como elaborarlo?

Anélisis del mercado
Obijetivos

Estrategias a seguir

Revision del trabajo realizado

Plan de ventas en el plan de negocios

El plan de ventas es la planificacion de la empresa referente a toda la parte comercial y a
la accién de ventas. En él se definen cuéles son los objetivos de ventas de ventas de una
empresa y se trazan una serie de directrices necesarias para conseguirlos

Recursos humanos en el plan de negocios

El plan de recursos humanos es una herramienta fundamental para conocer cuéles son las
necesidades de personal necesarias en el momento de crear una empresa 0 negocio.
También es conocido como plan de organizacion o plan de organizacion y recursos
humanos.
En el plan de recursos humanos se determinarad la estructura y el organigrama de la
empresa. Para ello, es necesario estudiar cuantas personas hace falta incluir en la plantilla
de la empresa y cudles son los perfiles que deben tener para poder iniciar la actividad
empresarial.
Aspectos legales societarios del plan de negocio
Crear empresa es uno de los suefios de muchos profesionales. Para que una idea se
convierta en negocio hace falta mucho mas que ingenio y dinero. La parte legal es uno de
los temas mas importantes y a la que se le debe prestar mucha atencion.
Los 10 aspectos importantes en el plan de negocio
e El modelo de negocio es legal, esta regulado o requiere autorizacion
Existen muchas actividades que requieren autorizacion de las autoridades
gubernamentales, como, por ejemplo, las financieras, intermediacion laboral,
salud, telecomunicaciones y transporte. Es mejor estar seguros de esto antes de
empezar y tener que hacer ajustes sobre el camino, que pueden resultar costosos
0 hacer que la empresa no sea viable.
e Esté utilizando los instrumentos societarios adecuados
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El riesgo de hacer actividades comerciales a titulo personal es que se pone en
juego el patrimonio propio. Para esto existen las sociedades, que permiten acotar
el riesgo comercial a los activos y aportes destinados a la empresa exclusivamente.
También es importante usar tipos societarios modernos y flexibles, tales como la
SAS.

Esta accediendo a los beneficios tributarios que la ley pone a su disposicion
La Ley 1429 de 2020 tiene una serie de beneficios fiscales para pequefias empresas
(maximo 50 trabajadores y 5.000 SMLYV en activos), que incluyen tarifas del 0%
en impuesto de renta (primeros 2 afos) y cero retenciones en la fuente (5 primeros
afios). Esto tiene un efecto muy importante en el flujo de caja, que tiende a ser
escaso en los primeros afios.

Esta implementando formas de contratacion de talento costo eficientes
Una empresa nueva necesita mucho talento, de hecho, el factor humano es lo que
mas vale en una empresa. Sin embargo, reclutar personas calificadas es costoso,
especialmente, para una empresa que esta empezando. Para eso existen esquemas
como los “vesting agreements” o “acuerdos de adquisicion de derechos” que
permiten dar participaciones accionarias pequefias gradualmente a lo largo del
tiempo, lo cual es un incentivo importante para quienes un salario no es tan
importante, sino que quieren ser propietarios.

Esta empleando estructuras legales adecuadas para conseguir financiamiento
Salvo que tenga activos que lo respalden, es muy dificil que la banca tradicional
otorgue créditos a las nuevas empresas. Sin embargo, para las primeras fases
existen inversionistas de capital semilla e inversionistas angel. Para vincular estos
capitales, existen notas convertibles en acciones y acuerdos de accionistas
especializados. Tenga en cuenta que estos instrumentos seran exigentes en cuanto
al manejo de la empresa se refiere, pero son un importante paso para acceder a
inversionistas mas grandes, como los fondos de capital privado.

Esta protegiendo la propiedad intelectual y los secretos industriales de la
nueva empresa

Todo lo que tenga un componente intelectual creado al interior de una empresa,
como obras literarias, software, disefios gréficos, etc. tiene un valor moral y
econdmico y la ley da esta proteccion. Sin embargo, para efectos de publicidad
ante terceros, es importante registrar estos derechos en la Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

Esta teniendo cuidado con la informacién personal de sus clientes
Hay muchas empresas que manejan informacién personal de sus clientes. Esta
informacion se debe mantener en estricta reserva, y si se va a dar un uso comercial
a la misma, se necesita autorizacion de su titular.

Esta excediéndose en las garantias de calidad que da sobre su producto
Cuando se trata de empresas que van a comercializar plataformas tecnologicas, es
importante hacer la salvedad en los contratos con los clientes que estas no son
infalibles y que a veces, pueden caerse. De lo contrario, las pérdidas por
responsabilidad pueden ser muy grandes.

Tiene instrumentos legales para exigir a sus aliados en el extranjero
Es muy importante que los esquemas de distribucion y comercializacion con
empresas en el extranjero queden consignados en contratos. Estos contratos
permitiran exigir derechos en cualquier evento de incumplimiento y ademas es



usual que contengan clausulas de arbitramento en el extranjero para empresas
pequefias, lo cual permite una manera &gil de reparacion.
e Tiene su modelo de negocio riesgos reputacionales

Existen muchas actividades que, aunque no se encuentran prohibidas legalmente,
pueden resultar siéndolo en la percepcion de las personas, como, por ejemplo, la
de dar recompensas por objetos personales perdidos. En este caso, el manejo no
sera juridico, sino a través de asesorias en medios para transmitir los mensajes
adecuados e informar a la comunidad. (crea una empresa ya 2020)

Plan de financiacion de un plan de negocios

El plan de financiacion es la herramienta basica qué permitird especificar cuéles van a

ser, con concrecién, las fuentes de financiacion de un proyecto empresarial. Es

fundamental, un documento que forma parte del plan econdmico-financiero de una

empresa donde se recoge de forma explicita las vias de acceso al capital preciso.

¢ Para qué sirve el plan de financiamiento en un plan de negocios?

El plan de financiacion, junto al resto de documentos que conforman el plan econémico
financiero de una empresa es clave para determinar la viabilidad de un proyecto
empresarial, antes de crear una empresa y constituirla.

Asi que, ademas, de ser un documento esencial para conocer la viabilidad econémica del
proyecto, el plan de financiacion de una empresa sirve para concretar las necesidades de
financiacion del proyecto tanto en el corto como en medio plazo. (emprendepyime2020)
Alimentacion vegetariana

La dieta vegetariana ha sido propuesta por varias personas, desde fil6sofos como (Platén
y Nietzsche) hasta lideres politicos como (Benjamin Franklin y Gandhi), e idolos
modernos como ( Paul McCartney y Bob Marley). La ciencia también apoya la dieta
vegetariana, existiendo muchos estudios que demuestran sus beneficios para la salud.
Ser “vegetariano” significa no comer producto animal alguno, incluyendo todo tipo de
pescado 0 aves. Los vegetarianos que consumen huevo y leche o sus derivados se
denominan “ovo-lacto-vegetarianos” (ovo=huevo, lacto= leche). Quienes evitan por
completo todo producto de origen animal se llaman vegetarianos puros o “veganos.”
Tipo de clientes

Poder de negociacion de los clientes:

El mercado esté constituido por una variedad de clientes que no estan ubicados en un solo
lugar pues alrededor se cuenta con varias empresas cuyos trabajadores actualmente
incurren diariamente en un gasto para su alimentacion, sin tener la opcion de poder
adquirir un producto que sea sano y a la vez delicioso a la hora de degustarlo.
(PromonegocioS.net Ivan Thomson 2020)

Cliente interno

Cuando hablamos de cliente interno nos referimos a aquellos que intervienen en el
desarrollo de nuestro producto o servicio. Son nuestros empleados, colaboradores y
proveedores.

Cliente externo

Los clientes externos son aquellos que pagan por obtener los bienes o servicios de la
organizacion. A la hora de clasificarlos podemos dividirlos en distintos perfiles y
tipologia de clientes externos.
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Los Apostoles.

Son los incondicionales. Manifiestan muy elevados niveles de encanto y de compromiso
futuro. Se convierten en “embajadores de buena voluntad”, porque dentro de sus
respectivos circulos de referencia suelen ejercer un pronunciado liderazgo de opinién a
favor de nuestros productos.

Los Clientes Leales

Manifiestan un patron de conducta similar a los Apdéstoles, pero con un nivel de intensidad
menor.

Los Clientes Terroristas

Se caracterizan por sus muy bajos niveles de compromiso futuro. Frecuentemente han
tenido una o varias malas experiencias con el producto o servicio y una gran parte de ellos
difunde su “mala voz” con un comparativamente elevado nivel de efectividad.

Los Clientes Potencialmente Desertores.

Manifiestan un patron de conducta similar a los terroristas, aunque con una menor
intensidad.
Los Clientes Indiferentes

Este segmento agrupa a aquellos consumidores que tienen una actitud neutra hacia el
producto. En cierta forma, su actitud es del tipo “no estd bien ni mal sino todo lo
contrario”.

Los Clientes Rehenes

Son aquellos que, a pesar de no estar contentos con la empresa, permanecen con la marca.
Esta situacion se puede dar, por ejemplo, en mercados semimonopolios en donde no
perciben alternativas viables, o en categorias donde estos clientes ven como
excesivamente costosa la migracion a otras alternativas.

Los Mercenarios

Se caracterizan por niveles de “encanto” comparativamente elevados, pero con muy bajas
intenciones de compromiso hacia el producto. (PromonegocioS.net lvan Thomson 2019)
Importancia de consumir alimentos basados en una dieta vegetariana

Decidir dejar de ingerir alimentos que contengan residuos animales va mas alla de un
platillo con comida, se trata de un estilo de vida que busca crear conciencia sobre el
maltrato y explotacion animal. La comida vegana es diversa y sabrosa, solo se necesita
imaginacion para elaborarla diario (el telégrafo)

El veganismo va mas alla de los platillos, es un estilo de vida basado en el respeto hacia
las especies. Se trata de una lucha diaria por evitar que miles de estos seres vivos sufran
0 mueran en mataderos, laboratorios, zooldgicos, circos, etc. De ahi ser vegano no solo
es no comer cualquier alimento que provenga de algun animal, sino que también consiste
en no utilizar productos cosméticos que hagan pruebas en ellos, ni prendas de vestir
elaboradas con lana, cuero, plumas o pieles de animales. Nada de carne, lacteos, huevos,
ni miel en los platillos. Lo cierto es que la comida vegana es rica y nutritiva, para veganos,
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solo es cuestion de dejar volar la imaginacién y usar ingredientes que la propia naturaleza
lo provee.

Arroz integral con curcuma, maiz con jengibre y sal marina, galleta de amaranto
con chispas de chocolate son algunos de sus snacks.

Empanadas de morocho, amaranto y quinua, que contienen curcuma, jengibre y
sal marina, rellenas con proteina vegetal de trigo

La leche de amaranto hecha con cedron y arroz integral, también es una bebida
saludable.

Crema de lentejas, cebiche de champifiones, puré de pifiones, milanesa de
berenjenas, croquetas de garbanzo y pescado vegetal hecho con calabacin, son
algunos de los platillos fuertes que usted puede degustar.

Sentirse mas saludables y de buen animo son algunos beneficios comunes que afirman
tener los veganos. Karla Ramodn asegura sentirse mejor desde que decidio dejar de comer
carne y todo producto que sea elaborado con alguin ser vivo. Comenta que ya no sufre de
dolores estomacales ni de migrafas. Incluso dice que se ha convertido en una mujer mas
tranquila, detallado por el diario (el telégrafo).

Ventajas en la dieta vegetariana

El vegetarianismo o también llamado vegetarianismo puede ser saludable.

Algunas de las ventajas de este tipo de alimentacion se las detalla a continuacion.
Publicado por (geo salud 2020)

Previenen enfermedades_cardiacas: ya que estd comprobado que existe cierta
relacién entre ese tipo de afecciones y el consumo de cualquier tipo de carne.
Disminuye la arterial: Las grasas animales elevan la presion mientras que las
vegetales polinsaturadas las disminuyen.

La sal marina no refinada: es mucho menos dafiina que la refinada que genera
infartos, hipertensién y otras patologias.

La fibra: facilita la expulsién de residuos alimenticios la dieta vegetariana se
caracteriza justamente por contener mucha fibra.

Los cereales, vegetales y frutas permiten un mayor control de la diabetes.

Es saludable para quienes tienen colesterol alto. Ellos deben ingerir soya,
berenjenas, quingombo, almendras, margarina con esteroles vegetales y cebada.
Es beneficiosa para los deportistas. Sucede que tanto las pastas como los cereales
son buenas fuentes energéticas.

Aporta nutrientes. Las vitaminas y nutrientes que el organismo necesita estan
contenidas en los cereales, las frutas y los vegetales.

Suele ser mas econdmica.

Desventajas en la dieta vegetariana

No todo es beneficio. Una alimentacion basada Gnicamente en frutas, verduras y cereales
también tiene sus desventajas. (geo salud 2020)
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Aseguran que los veganos pueden sufrir problemas en su desarrollo fisico e
intelectual si no reciben el triptofano que esta contenido en las proteinas y
alimenta a las neuronas del cerebro.

Las vitaminas vegetales no son completas. Por eso, si no comes carne, sera mejor
que combines los vegetales para poder recibir las proteinas que tu cuerpo necesita
para funcionar bien.

No reciben la vitamina B12 adecuada. En el caso de los nifios, esto puede
repercutir negativamente en su desarrollo y nutricion.

Tabla No 1. Alimentos imprescindibles en la alimentacién

Legumbres Cereales  Verduras Frutos secos

Garbanzos Arroz Tomates Nueces
Lentejas Pasta Pimiento Pistacho
Alubias Avena Cebollas Almendras
Habas Trigo Puerro Avellanas
Judias verdes  Sarraceno  Papas Pipas
Judias mingo ~ Mijo Berenjenas  Anacardos

Elaborado por: Paulina Cuenca

Fuente:

dir.cat/blog/es

Beneficio de la comida vegetariana en deportistas.

Desde un punto nutricional, alrededor del mundo, ya se ha demostrado que es posible
seguir una dieta vegana dedicada al deporte, inclusive aquellos de alta competencia, como
lo es en el caso del futbolista argentino Sergio "ElI Kun" Aglero. Afirma (América
Noticias)

“Much

os de los deportistas se inclinan a la dieta vegetariana para mejorar su rendimiento

fisico y mental” El problema es simplemente la falta de informacion referente al tema ™.

Beneficios

Dentro

Una mejor recuperacion ante el desgaste fisico

Menor disminucién en los tiempos en recuperacion

Mayor consumo y mejor digestion de vitaminas, minerales, proteinas de buena
calidad

Dietas menos restrictivas

Consumo suficiente de fibras naturales

de este estilo de alimentacidn existen diversos tipos de dietas, algunas mas

estrictas y otras con un mayor nivel de flexibilidad. Por lo tanto, segln se siga de una
manera Mas 0 menos estricta, podemos distinguir entre estas categorias de dieta
vegetariana:

Dieta vegana
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Es la puesta en préactica de la alimentacion vegetariana en su versién mas estricta. Las
personas veganas, ademas de no comer carne ni pescado, tampoco consumen ningun tipo
de alimento procedente de los animales, incluyendo huevos, lacteos y todos sus derivados.

Dieta de frutas recién recolectadas

Es una dieta muy estricta, ya que se trata de una alimentacion donde solamente esta
permitido comer: fruta cruda, frutos secos, granos y los frutos que se recogen
directamente de los arboles y las plantas, sin que se tengan que cortar.

Dieta ovo-lacto-vegetariana

Ademas de todo tipo de verduras, frutas, granos y frutos secos, los seguidores de esta
dieta consumen también huevos y lacteos.

Dieta lacto vegetariana

Este estilo de alimentacion permite comer lacteos y derivados, pero esta prohibido
cualquier tipo de carne ni pescado.

Semi vegetarianos

Este estilo de alimentacion no excluye todas la carnes ni pescados, sino Unicamente la
carne roja y blanca y los mariscos.

La gastronomia vegetariana es aquella que utiliza ingredientes que cumplen el criterio
vegetariano, es decir excluyen la carne y los productos derivados de tejido animal segun
la revista Vegetarianos con Ciencia (2020)

Tomando en consideracion el concepto citado anteriormente en el restaurante objeto de
este estudio se preparara comida vegetariana cuidadosamente preparada con ingredientes
como frutas, verduras y legumbres frescos, granos secos de la mejor calidad y guardando
las mas estrictas normas de asepsia. Se aplicara también los conocimientos adquiridos en
este documento sobre su elaboracidn, cuidando de ofrecer platillos ricos en proteinas y
minerales, que sean de agrado para el cliente, con lo cual se logrard que acuda al
restaurante por reiteradas ocasiones, asi como su recomendacion a otras personas.

Productos excluidos de la comida vegetariana
Carnes

Pescados y mariscos

Quesos

Yogurt
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DEL PROYECTO, VARIABLES INFLUYENTES EN EL
DIAGNOSTICO

Microambiente:

“Son las fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales, la misma no puede ejercer
ningin control” Reyes (2004, p.5). Segun este concepto, se puede deducir que las
caracteristicas externas a la organizacion influyen en ella de manera que la intervencion
del personal directivo no se da, como la economia, el aspecto socio-cultural y politico-
legal.

Mercado

El volumen de negocio del sector donde se ubicard el restaurante se situé en unos 15.000
millones de dolares en el afio 2019, un 7,5% menos que en el afio anterior. Se prolongara
de este modo la tendencia a la baja de los cuatro afios anteriores, en un contexto marcado
por el deterioro del gasto de los hogares, segun un estudio que realizo (EI Comercio).

Es importante tener claro que el veganismo no es una dieta ni un estilo de vida, sino poner
en practica la idea ética de respetar a los demas seres sintientes. A continuacién, datos
sobre la tendencia a consumir menos productos de origen animal entre quienes no son
veganos, asi como el aumento de la alimentacion vegetariana.

Aunque en Ecuador no hay cifras sobre el numero de personas que optan por esta
alimentacion, una encuesta realizada por el grupo Nielsen en el 2019 muestra que el 8%
de los latinos han optado por el vegetarianismo. En el planeta, el 14% de los encuestados
respondieron que son vegetarianos. (EI comercio 2020)
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1/2 plato de verduras y frutas

1/4 de plato de cereales de grano entero

1/4 de plato de leguminosas y prductos de soya
libres de omg

llustracion 3 ¢ Como esté constituido el plato vegano?
Fuente: foodandwineespanol.com

El numero de clientes sensibilizados y preocupados por una alimentacion sana ira
aumentando, conforme pasa el tiempo, los ciudadanos van tomando mayor conciencia de
la incidencia de la alimentacion diaria en su salud. Cada dia mas gente sigue determinadas
dietas y quiere controlar lo que come. En realidad, se suman tres tendencias:
(foodandwineespanol.com)

e Mayor preocupacion por la salud en general.

e Mayor conocimiento dietético y conciencia de la importancia de la alimentacion
en la salud.

e Mayor desconfianza en los alimentos convencionales.

Las causas de esta tendencia se encuentran en diversos motivos:

e Acudir a una dieta saludable para combatir enfermedades coronarias, alergias,
intolerancia a determinados alimentos.

e Mayor concienciacion o compromiso ecologista: conservacion medioambiental,
respeto a la vida de los animales

Investigacion de mercado

Para poner en marcha el plan de negocios para la creacion de un restaurante a base de
comida vegetariana en el sur de la ciudad de Quito, es necesario realizar una investigacion
para conocer la situacion actual del mercado y contar con informacion necesaria para la
toma de decision acerca de la inversion.

Factor econdmico

En cuanto a lo que respecta al factor econémico se analizara la situacion actual del pais
en la parte de las industrias y el comercio, asi como también las cifras correspondientes
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al Producto Interno Bruto, Nivel General de Precios, Nivel de Desempleo y Tipo de
Interés que constituyen los ejes fundamentales para el mercado de Restaurantes

indices de desempleo afio 2020

El Instituto Nacional de Estadistica'y Censos (INEC) publicé los resultados de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo para el mes de septiembre 2020.

La tasa de desempleo en Ecuador, a septiembre de 2020, se ubico en un 6,6%, es decir,
un porcentaje menor al registrado en junio del mismo afio, cuando el pais vivia en medio
de la emergencia sanitaria por la pandemia del covid-19. En ese entonces las cifras
porcentuales fueron del 13,3%.

Asi lo establece el Gltimo informe de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu), elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC) y que fue informado este jueves 15 de octubre, por el director ejecutivo, Diego
Andrade.

Segun el funcionario, el resultado de la encuesta elaborada via telefonica sefiala aspectos
como una variacion en la situacion de desempleo; en ese sentido, indicé que en junio el
indice mostraba alrededor de 1 millén de personas sin empleo, sin embargo, la cifra de
septiembre pasado sefiala que al menos 523.000 personas se encontraban en esa situacion.

No obstante, esta cifra aln es considerable si se compara este indice con el mismo mes
del afio anterior. Existe un aumento de 1,7%, lo que significa que al menos 115.749
ecuatorianos quedaron desempleados.

Respecto del empleo adecuado, la encuesta revela que hubo un incremento, es decir, que
del 16,7% que se registrd en junio, el porcentaje se elevd en septiembre en un 32,1%, lo
que equivale a que 1'254.836 ecuatorianos tienen un empleo estable, con beneficios de

ley.

Sobre el subempleo, este indice descendio, pues del 34,7% en junio, ahora se encuentra
en un 23,4% en septiembre, lo que quiere decir que 780.541 personas dejaron
la informalidad; mientras que el empleo no remunerado aumento del 7,7% al 10,8%.

16



Poblacién Econdmicamente Activa nte |nactiv

7'874.225 46569001

Mayo-junio Septiembre
Ermpleo 6595 606
P 7'351.606
Desermples 1'009.583
pie 522.620
1°2771.333
Emplec adecuado 2'526.169
2620966
Subemplec 1'840.425
Emplec no pleno 1978944
pleonor 2'070.291
Empleoc inadecuad 5128517
plec inadecuado 4'758.418

llustracion No 4. Tasa de desempleo
Fuente: INEC

El desempleo ocasiona a la ciudad tanto un costo econémico como social:

El desempleo, forzoso o desocupacion al trabajador que pueden y quieren trabajar pero
no encuentran un puesto de trabajo. En las sociedades en las que la mayoria de la
poblacion vive de trabajar para los demas, el no poder encontrar un trabajo es un grave
problema. Debido a los costes humanos derivados de la privacion y del sentimiento de
rechazo y de fracaso personal, la suma del desempleo se utiliza habitualmente como una
medida del bienestar de los trabajadores.

PIB. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatoriana
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Estimaciones de los indicadores Macroeconémicos del Ecuador

Indicadores 2019 2020*  2021*
Crecimiento del PIB 0,1 4,0 -3,2
Inflacién 0,2 0,0 0,6
Saldo de la cuenta corriente (% del PIB) 0,1 2,3 1,0
Balance Fiscal (% del PIB) 2,8 6,7 3,5
Deuda Piblica (% del PIB) 49,6 60,2 60,7
3,8 6,3 55

Tasa de pobreza internacional

Tasa de desempleo (% de la PEA) 3,8 6,5 59

lustracion No 5. Producto interno bruto 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (BCE) presenta este dia las cifras de crecimiento de la
economia ecuatoriana. Segun esta informacion, el Producto Interno Bruto (PIB) crecid
0,3% en el segundo trimestre de 2019 en comparacién con similar periodo de 2018.
Respecto al primer trimestre de este afio, el crecimiento fue de 0,4%.

Empezaron a publicar las proyecciones econémicas y el impacto que tendré el Covid-19
en las diferentes economias. Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
crecimiento mundial caeré al 3%. En el 2009, con la crisis financiera, el PIB se contrajo
apenas -0,1%. La crisis que experimentard el mundo en 2020 sélo es comparable con la
gran depresion en los afios 30.

La estimacidn sostiene que la pandemia deberia durar hasta maximo la primera mitad del
presente afio. Ademas, afirma que, si las acciones tomadas en politica econémica y
monetaria son efectivas, logrando asi prevenir quiebras generalizadas en las empresas, se
lograria proyectar una recuperacion para el 2021 de 5,8%.

Por primera vez desde la gran depresion, tanto las economias avanzadas, emergentes y en
vias de desarrollo, estaran en recesion. Para este afio, el crecimiento en las economias
avanzadas se proyecta en -6,1%. También que las economias de mercados emergentes y
en desarrollo tendran tasas de crecimiento negativas de -1,0% en 2020 y -2,2%,
excluyendo a China. Se proyecta que el ingreso per capita se reducird en mas de 170
paises. Y se espera que tanto las economias avanzadas, emergentes y en desarrollo se
recuperen parcialmente en 2021.

Durante esta pausa en la economia, los encargados de formular politicas deberan
garantizar que las personas puedan satisfacer sus necesidades basicas; y que las empresas
puedan recuperarse una vez que pasen las fases agudas de la pandemia. Las politicas
fiscales, monetarias y financieras amplias, oportunas y especificas que ya han sido
adoptadas son: las garantias de credito, las facilidades de liquidez, la tolerancia de
préstamos, el seguro de desempleo ampliado, los beneficios mejorados y la desgravacion
fiscal. Estas medidas representan lineas de vida para los hogares y empresas. Los
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gobiernos en casi todas las economias serdn los principales promotores de la
estabilizacion y la recuperacion lenta pero segura.

En el caso de Ecuador esta crisis no pudo llegar en peor momento. El pais atravesaba una
crisis econdmica por la falta de un plan, que potencie al sector privado y ordene las
cuentas fiscales, para reducir una deuda creciente con plazos y tasas poco beneficiosas.
Segun las estimaciones de los organismos multilaterales, Ecuador tendré una contraccion
de su PIB entre el 6,0% y 6,3%; esto significaria un incremento en el desempleo de 2,7
puntos porcentuales (220 000 personas méas en desempleo). Ademas, se estima que la
deuda crezca en unos 10 puntos del PIB.

Indicador de exportaciones e importaciones de bienes y servicios

20201, OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS 2020.1l, CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
2007=100, Tasas de variacion trimestral t1-4 INTER-ANUAL t/t-4 DEL PIB
2007=100
0

% 250 200 150 -100 50 00 % 150 -100 5.0 0,

Variacion de existencias 077

Gsto Consurmo f Gobiemo -10,5

Gsto Consumo f.Gobiemno
Gsto Consumo f hogares 11,9

FBKF 424
P.IB. 124
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| Importaciones 6,22
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I I I :
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Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracion No 6. Bienes y Servicios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Exportaciones e importaciones de bienes y servicios

En el segundo trimestre de 2020 las exportaciones de bienes y servicios disminuyeron
15,7% respecto al segundo trimestre de 2019. Cabe destacar que, pese al impacto del
covid-19 en el contexto internacional, algunos productos ecuatorianos tuvieron un
desempefio positivo en sus ventas externas anuales: camarén elaborado, 8,1%; banano,
café y cacao, de 3,2%; otros productos alimenticios diversos, de 0,2%, entre otros.

En cuanto a las importaciones, estas decrecieron en 20,8%. Entre los productos que
presentaron una mayor caida destacan: aceites refinados de petrdleo, -22,6%; productos
quimicos basicos, -11,7%; maquinaria, equipo y aparatos eléctricos, -18,5% y productos
de metales comunes, -5,8%.

Factor social
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Dentro del factor social se debe recalcar que por la situacion que se vive en la actualidad,
el sector productivo o laboral de la ciudad se ve impedido de acudir a sus hogares con el
fin de compartir el almuerzo, debido a que el tiempo que disponen para ello es en la
mayoria, de una hora, tiempo en el cual es practicamente imposible alcanzar, puesto que
se debe tomar el bus para ir y regresar de casa, el mismo que se encontrara con la
congestion de vehiculos, ya que es una de las “horas pico”.

Por otra parte, el elemento femenino se ve en la necesidad de trabajar, para contribuir con
la economia del hogar, por lo que no goza del tiempo suficiente para dedicarse a los
quehaceres domeésticos y en especial a la preparacion de los alimentos para su familia.
Este factor viene a representar un punto importante a la hora de mencionar los cambios
sociales que sefialan que tanto hombres como mujeres buscan una fuente de ingresos para
sus hogares. Lo que conlleva a la mujer a preparar los alimentos de forma rapida y
utilizando alimentos, que a veces no proporcionan los nutrientes que el cuerpo humano
necesita para gozar de una buena salud. O, a adquirir los alimentos ya preparados.

En el Ecuador el factor social tiene una influencia muy relevante sobre los alimentos que
consume la gente, en general, asunto que viene dado de generacidn en generacion, es decir
por tradicion, conocimiento que se va pasando de madre a hija, en la forma de preparar
sus alimentos, sus practicas alimentarias y los alimentos que prefieren.

Sin embargo, los habitos y/o practicas alimenticias son rara vez la causa principal o
importante de la mal nutricion, por el contrario, muchas practicas son especificamente
disefiadas para proteger y promover la salud; un ejemplo es suministrar a las mujeres
alimentos abundantes densos en energia dentro los primeros meses durante el parto.

Por otra parte, los medios de comunicacion, en especial la TV ejercen gran influencia
sobre las personas que la estdn mirando, en especial, nifios y jovenes, aunque también se
ven involucrados los adultos. “La publicidad influencia en sus conductas alimentarias”
Troncoso y Amaya (2019), tomando en consideracion que cada vez, en cada uno de los
comerciales se puede observar la presentacion de alimentos, en su mayoria nada
nutrientes, ni sanos, haciendo uso de todas las artimafias posibles, a fin de convencer al
televidente a consumirlo, por lo que, en algunos de ellos surte efecto de inmediato y se
ve en la necesidad urgente de salir de manera precipitada y veloz a comprarlo para
satisfacer su necesidad.

Es verdad que algunas practicas alimenticias tradicionales o tabues de ciertas sociedades
pueden contribuir a deficiencias nutricionales en grupos especificos de la poblacién

Los nutricionistas deben conocer los habitos y o practicas de alimentacion de las
comunidades donde trabajan de manera que puedan ayudar a reforzar los elementos
positivos y luchar para cambiar los negativos.

En resumen, el factor social incluye la forma de interactuar de las personas, entre si; los
estilos de vida de las diferentes clases sociales que se basan en determinadas creencias,
los ambientales que se basan en el respeto al medio ambiente y a la naturaleza; el interés
por mantener la figura y/o la salud. (siise.gob)

Factor politico - legal
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El factor politico hace referencia a los beneficios y cargas, mediante grupos sociales e
intereses de los mismos, que se han establecido por procesos ocurridos en la sociedad a
lo largo de su existencia. “Las razones politicas efectivas son creadas analizando como
las diferentes politicas pueden distribuir o ser percibidas como que distribuyen,
apreciados beneficios y cargas entre grupos e intereses influyentes” Rosado William
(2020), los grupos influyentes mencionados se pueden presentar tanto a nivel nacional
como internacional, en el interior de organizaciones, pero también de comunidades. El
analisis de los procesos y métodos sociales en la actualidad que forman, implementan y
evallan las politicas determinantes, dan lugar a las estrategias politicas de forma eficiente.
La politica econdémica es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir la
economia de los paises. Esta estrategia utiliza la manipulacion de ciertas herramientas
para obtener unos fines o resultados econdmicos especificos.

Las herramientas utilizadas se relacionan con las politicas fiscal, monetaria, cambiaria,
de precios, de sector externo, etc. La politica monetaria, por ejemplo, a través de las
decisiones sobre la emision de dinero, puede generar efectos sobre la inflacion o las tasas
de interés; la politica fiscal, a través de las determinaciones de gasto publico e impuestos,
puede tener efectos sobre la actividad productiva de las empresas y, en Gltimas, sobre el
crecimiento econdmico. La politica comercial, o de comercio exterior, tiene efectos sobre
los ingresos del Estado y, de esta forma, sobre el gasto que éste mismo hace, etc.

En general, la intervencién del Estado se puede dar de muchas formas, sin embargo,
fundamentalmente, tiene el propdsito de modificar el comportamiento de los sujetos
econdmicos a través de incentivos, estimulos, beneficios tributarios, etc., o de prohibir o
limitar las acciones de estos sujetos.(monografias factores y empresas)

Como todo tipo de negocio, el restaurante también se rige bajo leyes, La Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, (ARCSA), es el organismo de
control que se ocupa del cumplimiento de las leyes sanitarias en estos establecimientos.
A continuacion, se detallan las instituciones reguladoras de la empresa para su
funcionamiento legal. (Microambiente)

Micro entorno

Competencia

En cuanto a la competencia se refiere, en este estudio se puede observar que no cuenta
con una competencia directa, pues la comida vegetariana en el sur de la ciudad de Quito,
al momento no registra ningln restaurante funcionando. La competencia indirecta la
constituyen los restaurantes de comida vegetariana, los restaurantes de comidas que
ofrecen servicios de comidas dietéticas

Estos factores han originado que el nimero de personas que se autodefinen como
vegetarianas vaya en aumento, favoreciendo las posibilidades del sector.

Para el analisis de la competencia hay que distinguir tipos principales de competidores:

Restaurantes de similares caracteristicas del establecimiento, ubicados en la misma
zona de influencia.

Por tanto, habra que estudiar la zona escogida para la ubicacion del negocio ya que es
basico saber qué hace la competencia ya que estd establecida y apostar por la
diferenciacion. Otros establecimientos que ofrecen productos sustitutos: establecimientos
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de comida tradicional, de comida exoética, etc. Y, en ultimo término, cualquier tipo de
negocio que ofrezca comida: bares, comida répida (pizzerias, hamburgueserias),
cafeterias, establecimientos que elaboran comida para servir a domicilio. Aqui hay que
sefialar que en muchos casos la existencia de competencia en la zona de influencia del
local puede resultar beneficiosa pues genera afluencia de publico.

Propuesta de valor

En este proyecto representa la creacion de un negocio dentro del sector, en concreto un
restaurante de tipo medio dedicado a ofrecer comida vegetariana .se comenzara con una
oferta de platos en la carta reducida, ampliandola paulatinamente, ya que cartas amplias
son inviables si se pretende ofrecer una calidad superior. (Diario Thermomix 2020).

El establecimiento debe reunir calidad de los platos y buen servicio, no cantidad,
combinado con una decoracion Unica y precios razonables para que la suma de todos estos
factores mueva a los consumidores no solo a repetir la experiencia, sino también a realizar
la publicidad del restaurante mediante “boca a boca”. Este negocio necesita disponer de
una amplia variedad de productos que permitan adaptarse a los distintos tipos de publico
no solo al vegetariano. Los productos que se comercializan en el establecimiento se
dividiran en:

o Oferta de bebidas: vinos, aguas minerales, refrescos, cervezas, cafés, infusiones,
cocteles...

o Aperitivos

o Postres. La oferta de comida vegetariana debe dar respuesta a los siguientes
colectivos:

o Vegetarianos estrictos:

o También llamados *“veganos”, no consumen alimentos de origen animal

o Innovacién constante en la carta, ya que el mundo vegetariano es todavia
susceptible de mucha creatividad.

o Actividades culturales y alternativas en consonancia con el espiritu del local
(micro conciertos, charlas, exposiciones con artistas y personas invitadas sin fines
de lucro).

Descripcion del mercado

El mercado de productos vegetarianos en el Ecuador en general se esta incrementando,
en la ciudad de Quito se cuenta con un 45% de la poblacion que esté ingresando a la
tendencia de la cultura “Saludable” llamada asi por tratarse de personas que quieren estar
en forma a traves del consumo de productos sanos y de la practica frecuente de diferentes
deportes

Es asi como el mercado que representard el establecimiento estara constituido por
personas empleadas entre los 20-60 afios de edad, que tengan un promedio de ingresos
mensuales de $450- $600 ddlares.

Los veganos se caracterizan por saber lo que quieren, “los habitos saludables y el
consumo €tico” se sitian como los principales criterios que tienen en cuenta a la hora de
determinar qué es lo que consumen. Es por ello que se trata de un estrato de consumidor
“dispuesto a pagar un poco mas por productos amigables con el entorno”, donde el

22



consumo naturista, vegetariano, organico y la defensa de los animales adquieren una

importancia destacada.

Concluyendo, las principales caracteristicas de este segmento del mercado son:

e No comen carne, 0 no comen productos de procedencia animal

(vegetariano/vegano)

e Se preocupan por la defensa de los animales y lo organico
e Buscan alimentos variados para satisfacer sus necesidades
e Estan dispuestos a pagar precios un poco mas altos.

Matriz Foda

Consiste en ajustar las fortalezas de la compafiia con oportunidades atractivas en el

entorno, Kotler & Armstrong (2019, p.54)

Tabla No 1. Matriz FODA

FOFTALEZA

DEBILIDADES

Buena calidad

Escases de productos

Ingredientes con normas de calidad en preparacion

Tiempo extendido de entrega de productos
vegetales

Ambiente ideal para los clientes

Poco tiempo de conservacion de los ingredientes
de diferentes platillos

Productos para la preparacion de los diferentes
platillos, no contiene contaminantes

Personal no apto para el puesto

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

No se presenta competencia
El mercado orgénico esta en crecimiento

Actores externos (climéticos) afectas produccion
de los productos organicos

Desarrollo de las redes sociales para difundir la
propaganda del establecimiento

Falta de voluntad de los clientes por mantener un
régimen saludable

Venta libre de productos organicos

Aparicion de otros restaurantes vegetarianos o
dietéticos, con propuestas organicas con precios
mas factibles

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: blog.hubspot.es

Estrategias de la matriz FODA un plan estratégico que sirva para mejorar el manejo de la

empresa.
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Tabla No 2. Estrategias FODA

ESTRATEGIAS FORTALEZAS DEBILIDADES
FODA
FO Max — Max DO Min - Max
e  Ofrecer promociones para

OPORTUNIDADES e  Ofrecer al cliente, dar a conocer el servicio.

paquetes de descuentos e e Realizar invitaciones

incentivos. personalizadas a los

e Realizar convenios con habitantes.
empresas cercanas e e  Ofrecer precios acordes a la
instituciones educativas economia del sector.

e  Ofertar la atencion para
eventos sociales.

AMENAZAS

FA Max — Min DA Min — Min
e  Buscar mayor cantidad de
e Facilitar la forma de pago proveedores eficaces.
mediante negociaciones e  Mantener estudios
con proveedores. permanentes de mercado
e Capacitar al personal en la para conocer sobre nuevas
atencion al cliente. plazas de competencia.

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: blog.hubspot.es

La elaboracién de la matriz sirve para la planificacion de estrategias para aprovechar las
oportunidades, convertir las debilidades en fortalezas y tomar control de las amenazas.

24



CAPITULO I11
ESTUDIO DE MERCADO

Segmentacion de mercado
Macro localizacion:

La empresa a implementar se encuentra localizada en la Republica del Ecuador, provincia
de Pichincha, canton Quito, el cual cuenta con una superficie de 372.39 Km2 y con una
poblacion de 1°619.146 habitantes. (INEC)
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llustraciéon No 7. Mapa ciudad de Quito 2020
Fuente: Google maps

Micro Localizacion

La empresa estarad ubicada en la parroquia La Ecuatoriana, sur de la ciudad de Quito, la
parroquia cuenta con una poblacion de 62.313 habitantes, con una poblacién activa de
28.479. Morany Torres (2019, p.76).

Segmentacion del mercado
Sector La Ecuatoriana de la zona distrital Quitumbe. La poblacion econdmicamente

activa total de La Ecuatoriana es de 28.479, dato que sera de utilidad para calcular el
mercado potencial.
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Mercado Potencial

El mercado potencial constituye el conjunto de clientes que por el momento no consumen
el producto, pero que, con el tiempo, podran llegar a hacerlo. Quintana sefala que “es el
constituido por la totalidad de los posibles usuarios de un producto totalmente nuevo en
el mercado, no existiendo conocimiento ni actitud de compra hacia el mismo”.

Tabla No 3. Mercado potencial

POBLACION HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE
POR EDAD

De 19 A35afios  4.918 5.540 10.458 50%

De 36 A 64 afios  5.917 6.979 10.458 43%

65 y més afios 1.110 1.200 2.310 7%

TOTAL 11.945 13.719 25.664 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: ecuadorencifras.gob.ec

Con el fin de elaborar el mercado potencial en la Tabla 4 es necesario considerar los datos
de la poblacién econémicamente activa, a partir de los 19 afios, por considerarla
independiente y con posibilidad de compra en un alto porcentaje.

Calculo de la muestra
¢ Nivel de confianza y margen de error

Para el calculo de la muestra es importante conocer el nivel de confianza, lo que
se genera mediante el nivel de aceptacion registrado en la encuesta, en base a los
porcentajes establecidos en la tabla 6.

Tabla No 4. Calculo del nivel de confianza

TABLA DE APOYO AL CALCULO DE TAMANO DE UNA MUESTRA POR NIVELES DE
CONFIANZA
Certeza 95% 4% 3% 2% 1% 0% 0% 2271% 0%

z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 .65 .28 1 674
2 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 12 .64 .00 5
E 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.45
e? 0.0025 0.0036 0.0019 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.50

0.25

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador

Mercado Objetivo
Definicion del numero de encuestas segun la férmula de la muestra
Muestreo Aleatorio Simple
Z2pgN
N = oo
NE2+ Z2pq

Donde,
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N = NUmero de compradores posibles

p = probabilidad de aceptacion en el mercado

g = probabilidad de rechazo en el mercado (pregunta abierta para el sector sin
encuesta)

Z = nivel de confianza (rodriguez)

E = margen de error permitido

n = tamafio de la muestra

Reemplazando

E = 0,5 (50%)

Z =1.96 (95%)

P=0.82=82%

q=2815

N = 25.664

Calculando

(1.96) 2 (0.82) (2815) (25.664)

N= -
(25.664) (0.5) 2 (0.82) (2815)
2275771953

N= e = 153 encuestas
148100528

Recoleccién de datos

Para la investigacion, se tomé en cuenta la formula desarrollada con anterioridad en el
calculo de la muestra, en este caso 153 encuestas.

La encuesta

A fin de recopilar datos que provean informacidn necesaria para conocer sobre el nivel
de aceptacién que tendra la empresa en el sector La Ecuatoriana, Zona Quitumbe, Sur de
la ciudad de Quito, se aplica la recoleccion de datos por medio de encuestas.

Cuestionario sobre vegetarianismo

La encuesta aplicada consta de preguntas cerradas dicotémicas y alguna con respuesta
multiple que consiste en varias opciones de respuesta, que hara referencia al gusto,
aceptacion o rechazo del futuro cliente, la encuesta va dirigida a todas las personas
mayores de 19 afios de edad que habitan en el sur de la ciudad de Quito Av. la ecuatoriana

Objetivo

El objetivo principal de esta encuesta es saber cual es el porcentaje de personas que se
preocupan por su alimentacion y a la vez qué importancia le dan a la vida de los animales,
cabe recalcar que la encuesta va dirigida a personas adultas de esa manera se podra
calcular la rentabilidad del negocio.
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Encuesta
Datos informativos

NOMDIE ¥ apellidO. .. .eei e

Edad: []
Sexo: D D

O CUPACION: .ottt e e e e
TRl ONO: .o

COITRO BIBCIIONICO: ..ottt e e e e

INSTRUCCLIONES
Marque con una X lo que considere méas acorde con su respuesta.

1. ¢ Indique porqué se encuentra al sur de la ciudad de Quito?

Reside [[]
TrabajaD

Realiza gestiones de forma regular [7]

Otros D

2. ¢Ha escuchado usted el termind de comida vegetariana?
si. O No []
3. ¢ Conoce usted los beneficios de la comida vegetariana?
si [ No []
4. ¢Seria conveniente para usted que en el sur de la ciudad de Quito

exista un lugar que expendan comida vegetariana?

si [ No []

5. ¢Con qué frecuencia visitara usted un restaurante de comida
vegetariana?
Una vez a la semana D Varias veces por mes D

6. ¢ Qué tipo de comida le gustaria adquirir en este lugar?

Postres D

Ensalada de la casa D

Sopas

Batidos D

Otros D

(E1CMIPLO) ottt e



¢Conoce usted sobre restaurantes que brinden este tipo de comida
vegetariana?

si [] No [

¢Ha degustado alguna vez platillos basados en comida vegetariana?
Si fue de mi agrado D

No fue de mi agrado D

Algo que le gustaria degustar D

¢Le gustaria degustar variedades de menu a base de comida

vegetariana?

si [] No [

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un almuerzo a base de comida

vegana?

a) Almuerzo que consiste en dos clases de sopa y segundo de arroz con verduras

b) Ensalada de la casa con postre y batido a su eleccion por 4%
¢) Combos de tres almuerzos con postré de frutas 8%

d) Maés de 9% por platos especiales

Gracias por su colaboracion
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PROCESO DE TABULACION DE LA ENCUESTA
Tabulacion

Tabla No 5. Pregunta 1 ¢Indique por qué se encuentra en el sur de la ciudad de
Quito?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Reside 76 76%
Trabaja 18 18%
Realiza gestiones 6 6%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

¢Indique por qué se encuentra en el sur de la ciudad de Quito?

= Reside
= Trabaja

= Gestiones

Figuras No 1. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Analisis:

En la figura 1 se puede observar en la figura, el 76% de las personas que han sido
encuestadas respondieron que residen en el sector de estudio, mientras que el 18% trabaja,
y el 6% realiza gestiones.

Tabla No 6. Pregunta 2. ¢ Ha escuchado usted el término "*comida vegetariana'?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Si 94 94%
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No 6 6%

Total 100 100%
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

¢Ha escuchado el término "'‘comida vegetariana?

=Si =No

Figura No 2. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Anadlisis:

En la figura 2 sefiala que el 94% de las personas encuestadas si tienen nociones de la
comida vegetariana, mientras que el 6% nunca lo ha escuchado. Esto nos lleva a discernir
que constituye una ventaja para la creacion de este proyecto.

Tabla No 7. Pregunta 3. ;Conoce usted sobre los beneficios de la comida
vegetariana?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Si 78 78%

No 22 22%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta
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¢ Conoce usted los beneficios de la comida vegetariana?

=Si =No

Figuras No 3. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Andlisis:

En la figura 3 muestra que el 78% de las personas encuestadas tienen conocimientos
béasicos acerca de los beneficios que la comida vegetariana proporciona, mientras que el
22% no lo sabe, lo que implica un punto positivo a favor de la implementacién del
proyecto en estudio.

Tabla No 8. Pregunta 4 ¢ Seria conveniente para usted que en el sur de Quito exista
un lugar donde expendan comida vegetariana?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Si 52 52%

No 48 48%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta
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¢Seria conveniente para usted que en el sur de Quito exista un lugar
donde expendan comida vegetariana? del grafico

uSi = No

Figuras No 4. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Andlisis:

En la figura 4 muestra que, el 52% opina que seria conveniente la existencia de un
restaurante de comida vegetariana en el sur de la ciudad, concretamente en el sector de
La Ecuatoriana, el 48% opina que no. Esta pregunta indica que casi la mitad de las
personas no demuestran ningun interés en la apertura de este restaurante, sin embargo,
con los estudios realizados de forma completa se podra acceder a un resultado veridico.
Tabla No 9. Pregunta 5 ¢(Con qué frecuencia usted visitaria un restaurante de
comida vegetariana?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 78 78%

Una vez por mes 22 22%
Nunca 0 0%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta
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¢ Con qué frecuencia usted visitaria un restaurante de comida
vegetariana?

= Una vez por semana

Figuras 5 Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Anadlisis:

= Una vez por mes

En la figura 5 muestra que el 78% visitaria un restaurante vegetariano una vez por semana,
el 22%, una vez por mesy el 0%, nunca. Lo que demuestra que la visita de clientes tiende
a ser mas positiva en lo que se refiere a visitar un restaurante de comida vegetariana en

este sector.

Tabla No 10. Pregunta 6 ¢Qué tipo de menu le gustaria adquirir en este lugar?

Indicadores de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Postres 38 38%
Ensaladas 32 32%

Sopas 10 10%
Batidos 20 20%

Otros (ejemplo) 0 0

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta
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¢ Qué tipo de men le gustaria adquirir en este lugar ?
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
0%

Postres Ensaladas Sopas Batidos Otros

Figuras No 6. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Anélisis:

En la figura 6 se observar que la mayoria de personas encuestadas, el 38% optd por los
postres, en segundo lugar, estan las ensaladas con un 32%, seguido del 20% que prefiere
los batidos, por ultimo, las sopas con un 10%. Lo que nos da un claro enfoque en lo que
se deberia preparar y ofrecer en el restaurante en estudio.

Tabla No 11. Pregunta 7 ¢ Conoce usted sobre restaurantes que brinden este tipo de
comida vegetariana en la ciudad?

Indicadores de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Si 66 66%

No 34 34%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta
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¢ Conoce usted sobre restaurantes que brinden este tipo de
comidas vegetarianas en la ciudad?

Figuras No 7. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Andlisis:

En la figura 7 indica que el 66% de las personas encuestadas si conocen de este tipo de
restaurantes en la ciudad, mientras que el 34% no conocen este tipo de establecimientos

Tabla 12 Pregunta 8 ¢(Ha degustado alguna vez platillos basados en comida
vegetariana?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Si 94 94%
No 6 6%
Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

¢Ha degustado alguna vez platillos basados en comida
vegetariana?

HSi ®mNo
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Figuras 8 Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Andlisis:

En la figura 8 sefiala que el 94% si ha tenido la oportunidad de degustar comida
vegetariana, mientras que el 6% no lo ha hecho. Lo que muestra que la comida vegetariana
cada vez se va dando méas a conocer y representa una ventaja para el éxito de este
proyecto.

Tabla 13 Pregunta 9 ¢(Le gustaria variedades de menu a base de comida
vegetariana?

Indicadores de evaluacién Frecuencia Porcentaje
Si 88 88%

No 12 12%

Total 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

¢Le gustaria variedades de menu a base de comida vegetariana ?

= Si = No

Figuras No 9. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Andlisis:

En la figura 9, indica que al 88% de la poblacién encuestada si le gustaria degustar
variedades de menu a base de comida vegetariana, y que al 12% no le interesa, esto denota
que es un punto a favor para la creacion del proyecto en curso, en el cual se puede dar uso
al conocimiento sobre preparacion de comida vegetariana e incluso, a la creatividad, para
ofrecerla al publico del sector.
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Tabla 14 Pregunta 10¢Cuanto pagaria por un almuerzo a base de comida
vegetariana?

Indicadores de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Almuerzo completo 3% 18 18%

En salda con postre 4 4%

Combo de 3 almuerzos con un 30 30%

postre 8%

Platos a la carta 10$ 48 48%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

¢ Cuénto pagaria por un almuerzo a base de comida
vegetariana?

60%
50%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
almuerzos ensaldas combos platos a la
carta

48%

30%

18%

Figuras No 10. Datos estadisticos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Encuesta

Anélisis:

En la figura 10 sefiala que el 18% de los encuestados estan dispuestos a cancelar 2.50$
por un almuerzo completo, el 30% se inclina por la opcion del combo de 3 almuerzos con
postre de frutas por un valor de 83, el 4% prefiere la ensalada de la casa con postre y
batido a su eleccion a 5$ y el restante 48% por platos especiales a 9 $. Esto define que
los platos para consumir un buen plato de comida vegetariana el precio no es importante.

Resultados de la encuesta realizada

Como resultado de la encuesta realizada se determiné que la poblacion del sector esta de
acuerdo en la implementacion de un restaurante de comida vegetariana

Gracias a las 153 encuestas se tiene un panorama mas abierto sobre la acogida que tendra
el futuro establecimiento.

En general el ser vegetariano ya no es nada nuevo para las personas del sector en base al
conocimiento que han ido obteniendo, ya no queda esa incognita de ¢la comida
vegetariana en realidad es buena para la salud?

El propdsito fundamental de la encuesta realizada fue para saber exactamente a cuantas
personas les agradaria la idea de la implementacion de un establecimiento que ofrece
comida sana rica en proteinas y carbohidratos a la vez que ayuda con el bienestar de su
salud.

Se examinara pregunta por pregunta sobre la encuesta realizada:
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¢Indique usted porque se encuentra en el sur de la ciudad de quito?

Segun a las respuestas en la encuesta realizada dio como resultado que del 100% el 76%
de personas residen en el sector el 18% trabaja y el 6% realiza gestiones varias, botando
como resultado que con un porcentaje de del 76% que una gran cantidad de personas
habitan en el sector y gracias a ese porcentaje se puede tener un negocio rentable para el
futuro.

¢Ha escuchado usted el termino de comida vegetariana?

La pregunta nimero dos arroja como resultado que el 94%de personas han escuchado el
termino de comida vegetariana, con muchos de ellos que se ha podido conversar supieron
manifestar que les llama la atencion la clase de alimentacion que ofrece y los productos
que son para la elaboracion del mismo lo cual es importante que una gran cantidad de
personas le sagrada el termino mencionado

¢ Conoce usted los beneficios de la comida vegetariana?

La pregunta nimero tres arroja como resultado que el 78% de personas tienen un
conocimiento basico sobre los beneficios de la comida vegetariana, dando como resultado
que con la apertura del establecimiento llamaria la atencion a los comensales de saber
cuéles serian los platillos que servirian en el lugar, dando una ventaja bastante extensa de
la acogida del establecimiento.

¢Seria conveniente para usted que en el sur de la ciudad de quito exista un lugar
expendan comida vegetariana?

La pregunta numero cuatro arroja como resultado que el 52%opina que, si seria
conveniente que existiera un lugar con comida vegetariana, a mas de las anteriores
preguntas efectuadas anteriormente es una ventaja para el establecimiento que tendra un
enorme futuro de rentabilidad y asi se podréa ofrecer mas fuentes de trabajo ya sea para
las personas que habitan por el sector o personas de otros lugares que sean cercanos al
establecimiento.

¢ Con qué frecuencia visitaria usted un restaurante de comida vegetariana?

La pregunta nimero cinco arroja como resultado que un 78% visitarian el establecimiento
una vez por semana, en conclusion, con pregunta seria que minetas las personas haga su
visita semanal irdn conociendo cual es el ambiente la calidad y cantidad d alimentos que
se ofrecera tomando en cuenta que depende de la atencion que reciba el cliente volvera 'y
no solo una vez por semana al contrario su visita seria diaria, mientras la atencion al
cliente siempre sea de primera no existiria competencia.

¢ Qué tipo de comida le gustaria adquirir en este lugar?

La pregunta nimero seis arroja como resultado que el 38% de personas han optado por
degustar los postres que se daran a conocer en el establecimiento, como una pregunta
adicional que se les realizo potan por productos dulces, y que los postres se realizaran
pura fruta sin nada de azucar artificial la cual es perjudicial para la salud, siempre
pensando en el bienestar del cliente y que le agrade los componentes del producto a
ofrecer para que si visita sea continua.

¢ Conoce usted sobre restaurantes que brinden este tipo de comida vegetariana?

La pregunta niumero siete arroja como resultado que el 66% de personas conocen varios
establecimientos que ofrecen comida vegetariana, como pregunta adicional
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(conversacion) salié una conclusion que si conocen establecimientos que ofrecen dicho
servicio, pero no queda cerca a sus hogares deben tomar varios buses para llegar al lugar
0 sus precios son elevados.

¢Ha degustado alguna vez platillos basados en comida vegetariana?

La pregunta nimero ocho arroja como resultado que el 94% de personas han degustado
comida vegetariana, esto quiere decir que la comida vegetariana cada vez se da a conocer
de muchas maneras, sea por anuncios, redes sociales, television o radio, que con el simple
hecho de escuchar el termino de comida vegetariana viene las preguntas de ;Como sera?
¢tendré sabor diferente?, o la pregunta que todas las personas se hacen ¢me gustara? Son
varias incognitas, pero la elaboracion de la comida vegetariana su propio termino lo dice
comida saludable sana con productos organicos que bien elaborada a todas las personas
les puede gustar.

¢ Le gustaria degustar variedades de menu a base de comida vegetariana?

La pregunta nimero nueve arroja como resultado que el 88% de personas optan por probar
nuevas cosas en base a comida vegetariana, el establecimiento que estara ubicado al sur
de la ciudad de quito ofrecera una gran variedad de productos a elegir, el cliente también
puede dar su opinion sobre que producto nuevo le gustaria probar, los trabajadores del
lugar siempre deben tener en cuenta que hay que complacer al cliente en todo lo que
quiera en su platillo a servir.

¢ Cuanto pagaria por un plato a base de comida vegetariana?

La pregunta numero diez arroja como resultado que el al 48% de personas pagarian la
cantidad de 9% por un buen platillo de comida sana para su cuerpo dando a conocer que
para servirse un buen platillo el precio no es importante a mas de eso el establecimiento
ofrecera una pequefia charla de motivacion para el cuidado de su organismo dejando
completamente satisfecho al cliente.

Conclusion

En conclusion, el propdésito de la empresa es que mas personas se unan a esta causa de
comer saludable y llevar un mejor estilo de vida.

Se puede notar que varias personas optan por una alimentacion mas sana ya que con lleva
un bienestar en su salud, por la razon que la mayoria de las personas usan una tecnologia
mas avanzada la cual muestra una informacién mas detallada de lo que es la comida
vegetariana y los beneficios que trae al consumir los mencionados alimentos.

La encuesta realizada dio a conocer la cantidad de personas que desean mejor su calidad
de salud, muchos de los alimentos que se utilizara en la elaboracién de los mismos seran
100% organicos

Gracias a los alimentos organicos que son saludables, brindan grandes nutrientes para la
salud lo cual ayuda a combatir ciertas enfermedades.

Con los productos que fueron presentados en la encuesta, se dio a notar que se interesaron
mucho en los alimentos y bebidas que se establecera en el mend.

A mas de eso estas personas pueden ensefarles a sus futuras generaciones que comer sano
es llevar un cuerpo saludable que no sera vulnerable a enfermedades.

Determinacion de la demanda

Mercado al que va dirigido el servicio:

El estudio va dirigido al sector La Ecuatoriana, al sur de la ciudad de Quito; para la
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creacion de un restaurante vegetariano, con el fin de ofrecer comida saludable y nutritiva
para los habitantes del sector. Para determinar esta demanda se utiliza el método de
observacion personal Malhotra, (2019) determina “observar de manera directa lo que
sucede y no manipula la informacion solo detalla lo que observa permitiendo conocer las
necesidades de un sector”, dicho esto con la observacion personal y aplicando la técnica
la encuesta (pregunta 4) se determina que los habitantes de La Ecuatoriana no cuentan
con un lugar cuya oferta sea la comida vegetariana; hay restaurantes con variedad de
comida tipica ecuatoriana o pequefios locales que ofrecen platos que contienen carne,
ademas existe interés por parte de los habitantes por probar la comida vegetariana. Por lo
que se determina que es positivo abrir un restaurante vegetariano en este sector.
Descripcion de la competencia

De acuerdo con la encuesta (pregunta 4) no existe un restaurante que brinde comida
vegetariana en el sector. Existen restaurantes vegetarianos en el centro y norte de la ciudad
de Quito. Por lo tanto, se determina la factibilidad de un nuevo servicio de comida que no
tenga carne animal sino productos altos en proteinas, vitaminas y carbohidratos como:
chocho, soya, lenteja, cereales, legumbres, hortalizas, tubérculos, y asi colaborar con
alimentacion sana y nutritiva para los habitantes del sector.

Demanda

Es necesario identificar las competencias existentes en el sector, conocer la demanda de
posibles clientes. Baca (2019) dice “La demanda hace referencia a la cantidad de bienes
0 servicios que el mercado estd dispuesto a adquirir para satisfacer las necesidades
requeridas en un sector determinado”.

Para la medicion de la demanda tomaremos datos obtenidos de la encuesta realizada en
el sector La Ecuatoriana al sur de la ciudad de Quito.

Esta representada por la formula: Q=n*p*q

Donde:

Q = Demanda potencial

g = Cantidad promedio de consumo en el mercado (52%, pregunta 4)

n = NUmero de posibles clientes (88%, pregunta 9)

p = promedio de tiempo del producto en el mercado (10 equivale a los meses)

La formula presenta los siguientes resultados:
Q=n*p*q

Q =(88) (10) (52)

Q = 45760

De acuerdo a la investigacion realizada se observa que, el porcentaje de posible clientela
es del 45%, se realiza el calculo correspondiente logrando obtener la demanda en el sector.

Calculo del PIB

Para la proyeccion de la demanda se uso el incremento anual PIB (Producto Interno Bruto)
del sector comercial cuya contribucion es del 2.58%, afio 2017, proyectada para 5 afos.
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Df=Di(1+Tc)n

Donde:

Do: Demanda final o a estimarse

Di: Demanda inicial

Tc: Tasa de crecimiento (2,58%)

n: nimero de afio.

Para el afio 2020, la demanda es de 45.760,00
Afo 2021

Do =45.760,00

| =2.58%

N=1

Do =45.760 (1 + 0,0258) 1=46.940,60
Afo 2022

Do = 46.940,60

| =2.58%

N=2

Do =46.940,60 (1 + 0,0258) 2=49.515,18
Afo 2023

Do =49.515,18

| =2.58%

N=3

Do =4951518(1+0,0258) 3 =52.653,24
Afo 2024

Do =42.643,24

| =2.58%

N=4

Do =52.653,24 (1 + 0,0258)4°55.228,35
Afo 2025

Do =55.228,35

| =2.58%

N=5

Do = 55.228,35 (1+0,0258)°=58.643,39
Tabla No 15. Proyeccion de la demanda

ANO N DEMANDA VARIACION
PROYECTADA PROMEDIO

2020 1 45.760,00 2,58

2021 2 46.552,48 2,58

2022 3 49.515,18 2,58

2023 4 52.653,24 2,58

2024 5 55.228,35 2,58

2025 6 58.643,39 2,58

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Célculo PIB
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llustracién 8 proyeccion de la demanda
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Demanda de la proyeccion

En la ilustracion 8 indica un evidente aumento en cada afio en la demanda, con lo que se
puede observar la rentabilidad del presente proyecto.
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CAPITULO IV
PLAN DE NEGOCIOS

Filosofia empresarial

Mision

El Restaurante Vegetariano " Vegetarian Food" tendrd como mision promover la cultura
del buen comer, mediante un buen servicio, teniendo presente los gustos por la comida
vegetariana, permitiendo mejorar la vitalidad del ser humano considerando una
alimentacion adecuada para la sociedad.

Vision

"Vegetarian Food" tiene como vision de llegar a ser la cadena de restaurante mas exitoso
en nuestra especialidad, y asi general trabajo e inversion para el desarrollo socio-
economico.

Valores

Lealtad

Honestidad

Liderazgo

Servicio de calidad

Eficiencia

Objetivos del restaurante

Ofrecer un servicio con calidad, atento y confiable

Tener gran variedad a la hora de ofrecer nuestro menu

Contribuir a la sociedad con una nueva forma de nutricion

Prestar un servicio en el cual mientras los diferentes clientes degustan nuestro

menu tenga un momento de esparcimiento

Tener un punto estratégico para que el lugar sea accesible a los futuros cliente

e Crear conciencia de una nueva alimentacion la cual es beneficiosa para el cuerpo
humano

e Dar a nuestro cliente informacion detallada de los servicios que presta el
restaurante

e Asesorar a nuestros clientes para hacer una mejor seleccion de los diferentes
productos a brindar

e Introducir el vegetarianismo como una alternativa de calidad.

Objetivos estratégicos
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Para conseguir los objetivos estratégicos, se utilizara diferentes maneras para cautivar la
atencion del cliente. Se establecera una politica de precios que permita una rapida
introduccion en el mercado.

Como principal oferta, existe la anticipacion a las necesidades de cada cliente,
de la competencia, y considerarlos a cada uno como un bien/recurso muy
valioso.

Posicionarse en los proximos afios como uno de los mejores restaurantes por la
atencion personalizada a los clientes, el ambiente comodo que se emana y la
calidad de sus productos.

En un cierto periodo recuperar la inversion puesta en marcha para la
consecucion de este negocio.

Contar con el personal adecuado, para el 6ptimo desarrollo de las actividades
del negocio.

Objetivos a corto plazo:

Satisfacer al maximo las necesidades del consumidor brindando un servicio y
producto de calidad.

Contribuir al desarrollo personal y profesional de todos los trabajadores,
mediante capacitaciones, formaciones, brindandoles ayuda y atencion por parte
de los restantes miembros de la organizacion.

Formar alianzas estratégicas con los proveedores con la finalidad que puedan
brindar productos de buena calidad y aun mejor precio al momento que sea
requerido.

Objetivos a medio plazo:

Fidelizacién de los clientes o recuperar el capital de inversion.
Mantener un buen clima laboral y de confianza que promueva la innovacion y
la mejora continua.

Objetivos a largo plazo:

Reconocimiento del establecimiento.
Incremento de las ventas, crecimiento del mercado.

Politicas del establecimiento

En bdsqueda de la satisfaccion de las necesidades del cliente del restaurante se
manejara con las siguientes politicas:

Brindar atencion de calidad y calidez a los clientes y sus familias.

Ofrecer con respeto, educacion, amabilidad y premura, la variedad de menus en
existencia.

Supervisar la calidad de los productos, elaboracion de los platillos y asepsia en el
local.

Desarrollar un control diario de caja.

Marketing mix

EL Marketing Mix provee un enfoque a la organizacion en cuanto se refiere a los procesos
para el crecimiento de la empresa, en la competitividad, con el proposito de la satisfaccion
requerimientos de los clientes, asi como también la incorporacién del producto en el
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mercado. Para esto es necesario contar con una marca de identificacion que, a su vez,
lograréa la fidelidad en el cliente.
El Producto

Se trata de productos de tipo vegetal. Las empresas se ven obligadas a aumentar la
cantidad disponible, y la facilidad de encontrar productos como el Tofu, la Quinoa, Y
ademas se debe crear nuevos productos para suplir las necesidades que los carnicos dejan
vacias, sustitutivos, como la carne picada vegetariana o el queso que no esta hecho con
leche.

Los restaurantes también se ven afectados por este fendmeno. Mientras que algunos optan
por crear restaurantes exclusivos de comida vegetariana, otros lugares aumentan su oferta
de productos sin carne para no perder estos clientes.

Nombre y logotipo

Con el objetivo de lograr una identificacion exclusiva de la empresa se ha decidido por el
siguiente:

Logotipo del establecimiento que seré presentado en la apertura del establecimiento.

lustracion 11 logotipo
Fuente: Paulina Cuenca

Slogan que sera presentado junto con el logotipo del establecimiento.

Onue la comida sea tu
alimento y el
alimento tu
medicina

lustracion No. 14 slogan
Fuente: Paulina Cuenca
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Platillos a ofrecer

Para tener un mejor conocimiento sobre los platillos a ofrecer, se elaborara una carta que
especificard de qué manera, que ingredientes se utilizara en el plato, el tiempo que se
demore en prepararlo, al final se afiadird el precio del mismo. A continuacion,
detallaremos cuales seran los platillos a servir.

El aguacate tiende a oxidarse y a oscurecerse, asi que este plato se lo preparar al
instante que sea del pedido.

lHustracion 17 aguacate al ajillo
Fuente: divina cocina

Beneficios

e Contiene mas potasio que los platanos.
e Esrico en &cidos grasos mono insaturado beneficiosos para el corazon

Ingredientes:

Aguacates de buen tamario
1 diente de ajo grande
Cebolla fresca picada
Aceite de oliva extra virgen
1 zumo de limén

Sal y pimienta molida

llustracion 20 alcachofas a la plancha
Fuente: divina cocina
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Ingredientes

12 alcachofas medianas

1 limoén

Sal y pimienta

Aceite de oliva extra virgen
Beneficios

Contiene cinacina, que es una sustancia que estimula la secrecion de bilis, que favorece
la digestion de las grasas.

Jugos/ batidos vegetarianos

lustracidn 23 licuado de durazno y pifia con
leche de almendras
Fuente: divina cocina

Beneficio:
Ayuda a bajar de peso y regula el transito intestinal. Este licuado para bajar de peso tiene
propiedades diuréticas. Es rico en vitamina A, C, B1, B2, B3, potasio y fésforo

= A A

llustracion 26 licuado de apio
Fuente: divina cocina

lHustracion No 27. locro de quinuallustracion 28
licuado de apio
Fuente: divina cocina

Beneficio:
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Contiene vitaminas A, E, C, B1, B2, B6 y B9. Ademas, esta fruta también contiene
cantidad de fibra y minerales como el magnesio, potasio, selenio, calcio, hierro y zinc
Beneficio:
e Mejora la salud del corazon
Beneficia a la circulacién
Previene el cancer
Proteccion de la piel
Desintoxica el cuerpo

Servicio de almuerzo completo estara compuesto por:

lustracion No 29. locro de quinua
Fuente: divina cocina

llustracion No 31. sopa de avena
Fuente: divina cocina

Dos clases de segundo
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llustracion No.33 arroz con verduras al
horno
Fuente: divina cocina

Presentacion de los segundos que seran ofrecidos en el menu lo cual seran realizados por
personal completamente capacitado

Precio

Este segmento es poco clasico en cuanto al precio. No les importa que los precios sean
un poco mas altos si éstos son orgéanicos y naturales.

Estrategia de precios

La estrategia de precios que se implementard, basada en el estudio de mercado aplicado
y en la encuesta realizada el porcentaje mayor fue del precio de 3,00 como base de pago
a un platillo

Permitiéndonos competir y penetrar en el mercado objetivo este precio comprendera los
siguientes factores

Composicion del plato:

e Mano de obra

e Servicio

e Infraestructura
Esto se cubrird con el avance que tenga el futuro negocio con ayuda familia, proveedores
que ofreceran precios comodos
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Ensaladas de casa Valor

. Ml Este platillo de aguacate al ajillo lleva como ingredientes aguacate, 1,75
w0l salaceite de oliva, especias,limon

Este platillo de alcachofas lleva como ingredientes la 1,75

alcachofa,sal,pimienta y aceite de oliva

llustraciéon No 34. cuadro de cotizacion del costo de cada platillo a ofrecer
Fuente: divina cocina

Tabla No 16. Precio de cada elemento

Ingredientes Costo Ingredientes Costo
Durazno 0,25 Apio 0,10
Pifia 0.25 Espinaca 0.10
Leche almendras 1.00 Manzana 0.25
TOTAL 1.50 TOTAL 0.45

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: dir.cat/blog/es

LICUADOS DE LA CASA Valor

Licuado de durazno y pifia y leche de almendras 2.00

Licuado de apio,espinaca,manzana y agua 195
llustracion No 38. cuadro de cotizacion del costo de cada platillo a ofrecer
Fuente: divina cocina
Tabla No 17. Precio de cada elemento

INGREDIENTES COSTO INGREDIENTES COSTO
Aguacate 0,25 Alcachofa 0,25
Sal 0,25 Sal 0,25
Aceite de oliva 0,25 Aceite de oliva 0,25
Especias 0,25 pimienta 0,15
Limén 0,25 TOTAL 0,90

TOTAL 1,25

Elaborado por: Paulina Cuenca
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Fuente: dir.cat/blog/es

DOS CLASES DE SOPA

VALOR
Locro de quinua con aguacate
- 2,50
3oy Crema de avena
llustraciéon No 41. Cuadro de cotizacion de cada platillo a ofrecer
Fuente: divina cocina
Tabla No 18 Precio de cada elemento
INGREDIENTES COSTO INGREDIENTES COSTO
Agua 0.10 Pasta 0,15
Quinua 0.25 Maiz 0.10
Aguacate 0.10 Condimentos 0.10
Papas 0.25 Arroz 0.25
Condimentos 0.10 Legumbres 0.10
Avena 0.20 Vinagre blanco 0.25
TOTAL 1.00 TOTAL 1.00
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: dir.cat/blog/es
DOS CLASES DE SEGUNDO
% Pasta con maiz y aguacate
-y 2,50

Arroz con verduras al horno

llustracion No 44. Cuadro de cotizacién de cada platillo

Fuente: Divina cocina
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Plaza

Para concretar una venta, no basta con tener un buen producto o servicio a un precio
adecuado. Ademas, se tendra un plan de eficiencia para conducir el producto o servicio
hasta el cliente.

0

6]

)
Google

lustracion No 45. ubicacién geogréfica
Fuente: Google maps

El sector qué ha sido elegido para el establecimiento es La Ecuatoriana sur de la ciudad
de Quito por tal raz6n que en el sector no existe un lugar que ofrezca comida vegetariana,
con la encuesta realizada al inicio del trabajo se pudo observar que el 52% de la poblacién
acepta la idea de la implementacion de un restaurante de comida vegetariana.

La comercializacion de los platos, se llevard a cabo a través de:Servicio directo a los
consumidores en el local ubicado en el sur de la ciudad de Quito Avenida La Ecuatoriana.

e Servicio a domicilio u a empresas cercanas

e Servicio de almuerzos completos para los fines de semana para cualquier entidad
que labore los fines de semana

e Se ofrecerd un menu especial sujeto a la preferencia de los clientes, con opcion de
servicio directo o a domicilio.

Establecimiento

En las imagenes mostradas se puede visualizar de como sera el establecimiento, amplio
con ligeros toques hogarefios siempre pensando en la satisfaccién y comodidad del cliente
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llustracion No 48. Establecimiento
Fuente: es. tisl

Presentacion del espacio interior del establecimiento limpio y organizado acorde a lo
explicado.

lustracion 51 Establecimiento
Fuente: es. tisl

Presentacion del establecimiento por fuera, representado con colores ligeros a gusto de la
visualizacion del cliente

Caracteristicas del establecimiento

Amplio

Agradable estadia
Ambiente familiar
Aroma floral
Asientos comodos
Excelente servicio
Estructura antisismica

Promocion
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Un gran lugar de promocién de los productos para este mercado son los blogs o las
paginas de internet dedicadas y creadas por los consumidores que llevan este estilo de
vida. En ellos, ademas de trucos y recetas, se recomiendan productos especificos,
restaurantes y supermercados donde es més fécil conseguirlos.

La provision de alimentos vegetarianos se realizard de manera directa, es decir, al
comprador consumidor en el punto de venta.

Promocion Motivacional

e A los 5 primeros clientes de la mafiana se le dara un obsequio de un postre,
cualquiera de su eleccion

e Alos 3 primeros clientes de la tarde se le obsequiara un batido gratis
e Alos 2 primeros clientes de la noche se les regalara una cena gratis con su pareja.

llustracion No 54. Carta de presentacion
Fuente: Paulina Cuenca

La carta de presentacion del establecimiento tiene por escrito la mision y vision que
representara al restaurant, una presentacion sencilla pero agradable para los clientes.
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llustracion No 57. Volante Promocional
Fuente: Paulina Cuenca

El volante promocional sera repartido por impulsadores que recorreran las principales
calles de la ciudad de Quito, y a la vez presentado por redes sociales para una obtener
mejor acogida.

|
|

VEGETARIAN | oo,
Foon Batido '

' PRECIOS A TU ALCANZE DE ENSAIDAS | Dechocon |
== pura fruta v

saludables |

UBICACION AL SUR DELACIUDAD DE || Gaseosas
QUITO AV LA ECUATORIANA

! Aguas i
| WWW.VEGETARIAN FOOD.COM i apon. !
|
|

|
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lustracion No 60. Volante Publicitario
Fuente: Paulina Cuenca

El volante publicitario estara conformado por platillos principales el cual se ofrecerd una
volante diferente con variaciones de platillos de igual manera se hard conocer los precios

por el mismo.

Entradas

&

Elige un nombre de autor

Vegetarian FOOD

Categorfas

Saber més

Publicado (10) Drafts

Vegetarian FOOD
Vegetarian FOOD

Vegetarian FOOD

Q" Es fécil acministrar tu blog desde

Administra tu blog desde tu sitio publicado

hace un minutc

hace 3 minutos

u sitio web publicado. Administra publicaciones y comentarios, egrega escritores y més.

Filtra segiin: Todas las entradas  ~

llustraciéon No 63. Pagina Web
Fuente: webnode

Por medio de esta pagina se hara conocer la variedad del menu que se ofrecera diarimente
en el establecimiento mostrando ofertas y servicios.

[ Correo: Pao Ce - Outlook x [ (1) Vegetarisn FOOT - Inicio

<« C @ https;//wwwi.facebook.com/Vegetarian-FOOT-2287723774800566/?modal=admin_todo_tour

‘ i ezl

Pigina  Bandejadee Notificaciones

AFRIA
@

S

S

[+

Vegetarian FOOT
Cre: mbre de usuario

mb
de Ia pagina
inicio
Publicaciones
Opiniones

~ Vermas

Promocionar
Administrar promociones

Da la bienvenida a las personas

AN

Publica de forma periodica en tu
pagina para interactuar con la
audiencia, compartir novedades
sobre tu solidar tu

et
Escribe una publicacion

Fija tu publicacion de bienvenida

Vegetanian FOOT

CONTACTOS

' David Andrade

€5 o o

ﬁ Angel Caza .
:e: Cristina Chacasaguay o
D\ v veissue
<

“ Jose Emilano Heman. ..
‘1 Prisday Moreta .
@ oo

Q Monito Sam Alejo

69 2000 canvo

@ Bayron Rivera

MAS CONTACTOS (42)

“’ Alexander Soto

llustracion No 64. Red personal Facebook
Fuente: Facebook

Por este medio se dara a conocer el producto y ofertas que vaya a tener a un futuro.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL EMPRENDIMIENTO

Puerta 1
Servicios
sanitarios Comedor
Puerta
2
Salida de Basura Entrada  Entrada de personal proveedores

lustracidon No 65. Infraestructura y distribucién
Fuente: Paulina Cuenca

Infraestructura y distribucién
Tabla No 19. Distribucion fisica

Area del comedor 58m?
Preparacion de comida 12m?
Administracion 12m2
Lavado de vajilla 8m2

Area sanitaria 10m?

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: es. tist

Proveedores
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Los proveedores son aquellas empresas que abastecen a otras con bienes los servicios
necesarios para el correcto funcionamiento del negocio. La palabra proveedor deriva del
verbo proveer que significa suministrar, abastecer, entregar.

En el ambito de los negocios, los administradores o departamento de adquisiciones debe
negociar con sus proveedores los tiempos de entrega y las condiciones de pago para
fortalecer una relacion a largo plazo.

Las empresas que proveera las frutas para el dia a dia del restaurante son:

e Frutd: ofrece una gran variedad de frutos frescos que es lo que se necesita para la
calidad de las bebidas a servir.

e Begums: ofrece una gran variedad de legumbres, su producto tiene una alta
calidad.

e Mercado Mayorista de la ciudad de Quito: a més de su comodidad al momento de
comprar, el monto que sea su precio no varia, el precio se mantiene.

e Mercado de San Roque de la ciudad de Quito: se puede adquirir cualquier fruto o
legumbre que se desee a buen precio y buena calidad.

Existen dos tipos de proveedores, internos y externos:

Los proveedores internos: se refieren a los trabajadores de la empresa que deben entregar
un determinado producto o servicio en un plazo determinado. Un proveedor interno, por
ejemplo, son los departamentos que crean informes financieros o estudios de mercado.

Proveedores externos

Gourmet Ledn Delicatessen Import - SEMPER TEA
La Via Vegana

Te doy salud

Veganas Vida Sana

Presupuesto técnico

Inversion fija

“La empresa tiene la inversion mas significativa que se encuentra en la adquisicion de
activos fijos ya que sin ellos no funciona”. Gitman (2019). Consiste en el conjunto de
inversiones realizadas en bienes tangibles a utilizarse en el proceso de transformacion de
insumos, para dar lugar a la creacion del proyecto.

PRESUPUESTO
Tabla No 20. Presupuesto
LOCAL VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Renta 300.00 3.600.00
Adecuaciones 1.000.00 1.000.00
TOTAL 700.00
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Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de tesis

En la tabla 20 indica los valores que se tendran que cancelar de la renta y adecuaciones
del establecimiento.
Tabla No 21. Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD  UNITARIO TOTAL
Juego de mesa 15 100.00 1.500,00
Silla/mesa para nifios 8 20.00 160,00
Muebles, caja 1 500.00 500,00
registradora

TOTAL 2.160,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de tesis

En latabla 21 indica los valores de los materiales de interiores que se debera adquirir para
el establecimiento.
Tabla No 22. Equipamiento de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Cocina industrial 1 1.200,00 1.200,00
Licuadora industrial 1 350,00 350,00
Extractor de citricos 1 130,00 130,00
industrial

Cafetera eléctrica 1 40,00 40,00
grande

Horno a gas pequefio 1 170,00 170,00
Horno Microondas 1 150,00 150,00
Batidora 1 35,00 35,00
Mesa de trabajo 2 200,00 400,00
Mesa de despacho 1 180,00 180,00
Extractor de olores 1 120,00 120,00
Balanza 2 180,00 360,00
TOTAL 3.135,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En latabla 22 indica los valores qué se deberan adquirir para el espacio de cocina se toma
en cuenta cada utensilio.
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Tabla No 23. Utensilios de cocina

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Ollas de 2 It. /Acero 4 20,00 80,00

inoxidable

Ollas de 4 It/Acero 4 30,00 120,00

inoxidable

Olla de 20 It/Acero 4 80,00 320,00

inoxidable

Sartén grande 2 40,00 80,00

Cuchillos 6 7,00 42,00

Cucharones/Acero 4 4,00 16,00

inoxidable

Molde grande para pastel 6 5,00 30,00

Bol grande/Acero 6 6,00 36,00

inoxidable

Bol mediano/Acero 6 4,00 24,00

inoxidable

Bol pequefio/Acero 6 3,00 18,00

inoxidable

Espatula pléastica 3 2,00 6,00

Jarra plastica 2 It 6 3,00 18,00

Juego de cucharas de 2 8,00 16,00

medida

Juego de tazas de medida 2 12,00 24,00
TOTAL 858,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 23 indica los valores qué se deberan adquirir para el espacio de cocina se toma
en cuenta cada utensilio.

61



Tabla No 24. Vajilla

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Platos soperos 100 2,50 250,00
Platos base 100 2,50 250,00
Platos para fuertes 100 4,00 400,00
Platos para postre 100 2,50 250,00
Vasos 100 1,25 125,00
Juegos de cubiertos 60 3,00 180,00
Saleros 15 1,50 22,50
Recipientes de salsas 30 1,50 45,00
Plato/taza para café 50 2,50 125,00
TOTAL 1.647,50

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 24 indica los valores qué se deberan adquirir para el espacio de cocina se toma
en cuenta cada utensilio.
Tabla 25 Manteleria

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Manteles 20 32,00 640,00
Servilletas/papel/paquete 50 1 50,00
Limpiones 10 4,00 40,00
TOTAL 730,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 25 indica los valores qué se deberan adquirir para el espacio de mesas que
seran amuebladas de manera coémoda.
Tabla No 26. Equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio/silla 2 230,00 360,00
Computador 2 540,00 1.080,00
Impresora 1 120,00 120,00
Archivador 1 80,00 80,00
TOTAL 1.640,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 26 indica los valores qué se deberan cancelar para equipar las oficinas del
establecimiento.
Tabla No 27. Suministros de limpieza general

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escobas 5 3,00 15,00
Jabon lava vajilla 5 2,50 12,50
Esponjas Villeda 6 0,40 2,40
Recolectores 3 20,00 60,00
basura/grandes

Champo/galén 1 4,00 4,00
Jabon liquido/galon 3 4,00 12,00
Papel higiénico 24 0,30 7,20
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Toalla de mano 10 3,00 30,00
Espejo 4 8,00 24,00
TOTAL 167,10
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 27 indica los valores qué se deberan cancelar para el aseo diario del
establecimiento y asi evitar alguna molestia.

ACTIVOS FIJOS

Tabla No 28. Activos fijos

INVERSION FIJA VALOR
Local 300
Muebles y enseres 2.160.00
Equipamiento de cocina 3.132.00
Equipo de oficina 858.00
Utensilios, vajilla 1.647.50
Manteles 730
Materia prima 500.00
Suministros de oficina 64.80
Suministros de limpieza 167.10
TOTAL 15.902.40

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 28 indica el activo fijo el célculo de las inversiones
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Inversion diferida

El activo diferido esta comprendido por todos los activos intangibles de la empresa, que
se caracterizan por “su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios
para el estudio e implementacion del Proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.
Usualmente estd conformada por trabajos de investigacion y estudios, gastos de
organizacion y supervision, gastos de puesta en marcha de la planta, gastos de
administracion, intereses, gastos de asistencia técnica y capacitacion de personal, mas
imprevistos, gastos en patentes y licencias. (Baca, 2019).

La Constitucion de la empresa, abarca gastos que se detallan en los siguientes rubros:
Servicios Basicos, en este grupo se encuentran la energia eléctrica, el agua potable.
Tabla No 29. Servicios basicos

RUBRO VALOR
Energia eléctrica 120.00
Agua potable 80.00
TOTAL 200.00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 29 presenta el costo que tendra la energia eléctrica y el agua potable.
Arrendamiento del local

Con el fin de poner en marcha el presente proyecto, se tomara en arriendo un
local comercial que retna los requisitos para la correcta operatividad de la
empresa.

Tabla No 30 Arriendo

ARRIENDO PORCENTAJE

Local - 300.00
Atencion al cliente 100% -
TOTAL 300.00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 30 presenta el arriendo mensual que se tendra que cancelar

Gastos administrativos

Son como su nombre lo indica, los gastos que provienen de realizar la funcion de
administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no s6lo
significan los sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,
secretarias, sino también los gastos generales de oficina. (Baca, 2019).

Tabla No 31. Sueldos personal administrativos (Propietario)

SUELDO 500.00 -

13ro 500.00
14to 400.00
Vacaciones 226.37
Total 1.126.37
TOTAL, ANUAL 1.126.37

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Sueldos actuales

En la tabla 31 indica los valores que se deberan al personal contratado tomando en cuenta
todos los aportes que por ley deben ser respetados.
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Suministros de Oficina

Este rubro es un gasto previsto en suministros de oficina, cuya funcion es la
administracion de la empresa.

Tabla No 32. Suministros de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Folders 5 2,80 14,00
Papel bond/resma 4 4,00 16,00
Perforadora 3 3,00 9,00
Grapadora 3 3,00 9,00
Grapas/Caja 4 0,50 2,00
Clips 2 0,90 1.80
Boligrafos 10 0,30 3,00
Recolectores de basura 2 5,00 10,00
TOTAL 64,80

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 32 se presenta el costo de todos los suministros de oficina qué se adquirira
Tabla No 33. Nomina del departamento de ventas

NOMINA SUELDO
Cocinero 400.00
Ayudante 400.00
Mesero 400.00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Sueldo actual

En la tabla 33 indica los valores que se deberan al personal contratado tomando en cuenta
todos los aportes que por ley deben ser respetados.

Depreciaciones

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para
generar ingresos, éste sufre un desgaste normal durante su vida util que al final
lo lleva a ser inutilizable se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes
valen menos. (Baca, 2019).

Depreciacion total de los departamentos

De acuerdo al equipamiento requerido por departamentos, su vida util y
porcentaje de depreciacion detallado en el SRI Art 28. Gastos generales
deducibles; se procede a elaborar el calculo de depreciacion total y su proyeccién
para afos posteriores.

Tabla No 34. Anexo de depreciacion de los activos fijos

DESCRIPCION ACTIVO PORCENTAJE MENSUAL ANUAL
Muebles y enseres  2.160,00 10% 18,00 216,00
Equipo de oficina  1.640,00 10% 13,67 164,00
Magquinarias y 6.370,00 10% 53,08 637,00
equipos

TOTAL 10.170,00 84,75 1.017,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis
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Por lo tanto, la depreciacion es la pérdida del valor de un bien y solo se aplica a los activos
fijos (edificios, maquinaria, muebles, equipos, etc.), ya que pierden su valor, ya sea por
el uso.

Tabla No 35. Inversion diferida

AMORTIZACIONES INVERSION DIFERIDA
Estudio técnico 600.00

Registro sanitario 200.00

Ordenanza municipal 35.00

Permiso bomberos 30.00

Permiso de ARSA 45.00

TOTAL 910.00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

Inversién del Proyecto

Sefiala el monto a invertir para la creacion de la empresa y asi poder calcular la
rentabilidad
Tabla No 36. Inversion total del proyecto

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Muebles y enseres 2.160.00
Total, de muebles y enseres 2.160.00
Equipos de oficina 1.640.00
Total, de equipos de oficina 1.640.00
Equipamiento de cocina 3.135.00
Utensilios de cocina 858.00
Equipo de oficina 1647.00
Equipo de oficina 1647.00
Equipo de oficina 1647.00
Total, de maquinaria y equipo 6.370.00
TOTAL, DE INVERSION EN ACTIVOS 10.170.00
FIJOS

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 36 se muestra la inversion total para la apertura del establecimiento.
Financiamiento

El financiamiento es el mecanismo a través del cual una persona o empresa
consiguen recursos destinados a poner en marcha un proyecto especifico como
adquirir bienes y servicios, el pago a proveedores, etc. El financiamiento hace
posible que las empresas pueden mantener estabilidad econdmica, planear a futuro
y lograr su expansion.

Tabla No 37. Financiamiento

INVERSION DEL ESTABLECIMIENTO

Muebles y enseres 2.160,00
Equipos de oficina 1.640,00
Magquinarias y equipos 6.370,00
Gastos 4064,51
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Costo indirecto 910,00

Costo directo 2500
TOTAL, DE LA 17.644,51
INVERSION

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

Tabla No 38. Financiamiento del establecimiento

FINANCIACION DEL ESTABLECIMIENTO

Inversion total 17.644.,51
Financiamiento 30% 5.293.35

Aporte propio 70% 12.351.16
TOTAL 100% 17.644.51

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Préstamo bancario

Tabla No 39. Tasa de interés

TASA
Tasa anual interés préstamo 14%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Cooperativa Chibuleo

En la tabla 39 presenta el interés del préstamo que se utilizard para la apertura del
establecimiento
Tabla No 40. Préstamo bancario

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Letras
mensuales
5.293.35 741.07

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Cooperativa Chibuleo

En la tabla 40 se presenta la cantidad del préstamo bancario que se solicitaria para juntar
lo restante para el establecimiento
Tabla No 41. Tabla de amortizaciones

FINANCIAMIENTO

Tabla de amortizacién

Periodo Capital Interés Pago Saldo

5.293,35
1 1.058,67 741,07 1.799,74 4.234,68
2 1.058,67 92,86 1.651,53 3.176,01
3 1.058,67 444,64 1.503,31 2.117,34
4 1.058,67 296,43 1.355,10 1.058,67
5 1.058,67 148,21 1.206,88 0
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TOTAL  5.293,35 2.223,21 7.516,56

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Cooperativa Chibuleo

Fuente de Financiamiento
Se realizard un préstamo en la cooperativa (CHIBULEO) que su interés no sea muy
elevado, ya que ciertas cooperativas ayudan con préstamos para iniciar un negocio que
tenga rentabilidad a mas de eso como apoyo ofrecen accesorias para tener un mejor
desenvolvimiento en el ambito empresarial.
Para realizar un crédito empresarial en dicha cooperativa su papeleo no es extenso, por
ejemplo, los documentos que la entidad bancaria solicita son:

e Una foto tamarfio carnet

e Solicitud de crédito debidamente llenada firmada

e Copia original de cedula y papeleta de votacién

e Planilla de luz

e Pago del impuesto predial y copia de la escritura

e En caso de tener vehiculo, copia de la matricula del vehiculo.
Para la realizacion del préstamo que podria ser de 5.000 no se necesita garantes para que
el préstamo sea aprobado se necesita de:

e Solicitud de crédito debidamente llenada firmada
Copia original de cedula y papeleta de votacién
Planilla de luz
Pago del impuesto predial y copia de la escritura
En caso de tener vehiculo, copia de la matricula del vehiculo.
3 roles mecanizados del IESS sellado y firmado.
En caso de la aprobacion del préstamo este quedaria para 1 afio con cuotas mensuales de
741
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Tabla No 41. Nomina con proyeccién a 5 afios

NQM INA

ANO 1

Personal Basico 3ro 4to0 ac. Aportes  Fdo.res  Rem. R-anual
Gerente 500,00 41,67 29,50 20,83 60,75 - 652,75 7.833,00
Cocinero 94,00 32,83 2950 642 7,87 - 520,62 6.247,45
Ayudante 94,00 32,83 2950 16,42 7,87 - 520,62 6.247,45
de cocina

Mesero 94,00 32,83 2950 16,42 7,87 - 520,62 6.247,45
TOTAL 1.682,00 2.214,61 26.575,36

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

En la tabla 42 se presenta la némina de proyeccion del personal presentando los sueldos
que percibiran.

Tabla No 42. Gastos administrativos

DETALLE DE GASTOS

Gastos administrativos  Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Gerente 7.833,00 8.531,47 8.735,09 8.943,78 9.157,67
Cocinero 6.247,45 6.797,85 6.958,30 7.122,75 7.291,29
Ayudante de cocina 6.247,45 6.797,85 6.958,30 7.122,75 7.291,29
Mesero 6.247,45 6.797,85 6.958,30 7.122,75 7.291,29
TOTAL, GASTOS 26.575,36  28.925,02  29.609,99 30.312,02 31.031,53

ADMINISTRATIVOS
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Gastos administrativo

En la tabla 43 se presenta el total de gastos administrativos que se obtendran en el area de
oficinas
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Tabla No 43. Gastos generales

GASTOS Enero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
GENERALES

Agua 80,00 960,00 983,90 1.008,40 1.033,51 1.059,25
Energia eléctrica 120,00 1.440,00 1.475,86 1.512,60 1.550,27 1.588,87
Adecuaciones 1.000,00 1.000,00 1.024,90 1.050,42 1.076,58 1.103,38
Arriendo 300,00 3.600,00 3.689,64 3.781,51 3.875,67 3.972,18
Suministro de 64,80 264,80 271,39 278,15 285,08 292,18
oficina

Materiales de 167,10 257,10 263,50 270,06 276,79 283,68
limpieza

Dep. Muebles y 18,00 216,00 216,00 216,00 216,00 216,00
enseres

Dep. De equipo de 13,67 164,00 164,00 164,00 164,00 164,00
ofic.

Dep. de mag. y 53,08 637,00 637,00 637,00 637,00 637,00
equipos

TOTAL, gastos 1.816,65 8.538,90 8.726,20 8.918,15 9.114,89 9.316,53
generales

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Gastos Generales

En la tabla 44 se presenta los gastos generales que tendréa que asumir el establecimiento

Tabla No 44. Costo indirecto

COSTO INDIRECTO Enero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estudio técnico 600,00 600,00 614,94 630,25 645,95 662,03
Sanitario ordenanza 200,00 200,00 204,98 210,08 215,32 220,68
Municipal permiso de 35,00 35,00 35,87 36,76 37,68 38,62

funcionamiento
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Permiso cuerpo de bomberos 30,00 30,00 30,75 31,51 32,30 33,10
Arza 45,00 45,00 46,12 47,27 48,45 49,65

TOTAL, costo indirecto 910,00 910,00 932,66 955,88 979,68 1004,08

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Salud.gob

En la tabla 45 se presenta el costé indirecto de todos los permisos de funcionamiento que se debera obtener.
Tabla No 45. Costo directo

COSTO DE DIRECTO

Detalle Precio Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Materia prima 2500,0 30000,00 30900,00 31827,00 2781,81 33765,26
TOTAL 30.000,00 30.900,00 31.827,00 32.781,81 33.765,26

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 46 se presenta el costo indirecto de materia prima se adquirird anualmente el calculo se establece para 5 afios
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Tabla No. 46 Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Ingresos Enero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
por venta

Comida 6800,00 8160,00 85680,00 89964,00  94462,20 99185,31
vegetariana

TOTAL,  6.800,00  81.600,00  85.680,00 89.964,00  94.462,20 99.185,31
de
Ingresos
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento
En la tabla 47 se muestra los ingresos que se obtendran cada afio de igual manera proyectado

para 5 afios

Tabla No 47. Punto de equilibrio

Afio 1
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES
DATOS
Ventas 81.600.00
Costos fijos 37.440.26
Costos variables 30.000.00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

En la tabla 48 se muestra los datos que se obtiene en el primero afio dando como resultado el
costo variable de 30.000$ No

PE= CF = 3744026
1- CV 0,63235
PE= = 509207,85

llustracién No. 68 Formula de calculo
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador

En la ilustracién 34 se muestra la férmula que se utiliz6 calculando el costo fijo y costo
variable dando como resultado el gasto fijo del establecimiento.
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X 81.600,00 VENTAS

67.440,26 COSTO TOTAL

30.000,00 COSTO FUO

o PUNTC DE EQUILIBRIO
59207 ,85 A

llustracion No 71. Punto de equilibrio
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Calculo de afio

En la ilustracion 35 se muestra el punto el punto de equilibrio reflejado en ventas, costo total.
Y costo fijo.

Tabla No 48. Datos activos

Afo 2
DATOS
ventas 85.680,00
costo fijos 39.999,87
Costos variables 30.900,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

En la tabla 49 se muestra los datos que se obtiene en el segundo afio costos fijos dando como
resultado el costo variable de 30.900%

PE= CF = 39999,87
1- Cwv 0,63936
PE= = 62562,78

lustracion 74 Formula de calculo
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador
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En la ilustracion 36 se muestra la formula que se utilizo calculando el costo fijo y costo
variable dando como resultado el gasto fijo del establecimiento del afio 2.

o 85 630,00 VENTAS

T0.899,.87 COSTO TOTAL

30.900,00 COSTO FUO

o PUNTO DE EQUILIBRIO
62562, 78 hd

llustracion No 77. Punto de equilibrio
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Calculo por afio

En la ilustracion 37 se muestra el punto el punto de equilibrio reflejado en ventas, costo total.
Y costo fijo del afio 2

Tabla No 49. Afio 3

DATOS

Ventas 89.964,00
Costos fijos 40.900,03
Costos variables 31.827,00

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento
En la tabla 50 se muestra los datos que se obtiene en el tercer afio dando como resultado el

costo variable de 31.827$

PE=
1-

CF
cv

40900,03

0,64623

63290,68

lustraciéon No 80. Formula de calculo
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador

En la ilustracién 38 se muestra la férmula que se utiliz6 calculando el costo fijo y costo
variable dando como resultado el gasto fijo del establecimiento del afio 3.
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X 89.964,00 VENTAS

72727,03 COSTO TOTAL

31.827,00 COSTO FUO

o PUNTO DE EQUILIBRIO
63290,68 Y

llustracion No 81. Punto de equilibrio
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: calculo por afio

En la ilustracion 39 se muestra el punto el punto de equilibrio reflejado en ventas, costo total.
Y costo fijo del afio 3

Tabla No 50. Afio 4

DATOS

Ventas 94.462,20
Costos fijos 41.822,60
Costos variables 32.781,81

Elaborado por: Paulina Cuenca

Fuente: Plan de Tesis

En la tabla 51 se muestra los datos que se obtiene en el cuarto afio dando como resultado el
costo variable de 32.781.81

PE= CF = 4182260
1. cv 0 65206
PE= = 64050,42

llustracion 84 férmula de célculo
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador

En la ilustracion 40 se muestra la formula que se utilizo calculando el costo fijo y costo
variable dando como resultado el gasto fijo del establecimiento del afio 4.
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o 54 462,20 VENTAS

7T4.604,41 COSTO TOTAL

32.781.81 COSTO FUO

o PUNTO DE EQUILIBRIO
4050,42 i

lHustracion No 85. Punto de equilibrio
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: célculo por afio

En la ilustracion 41 se muestra el punto el punto de equilibrio reflejado en ventas, costo total.
Y costo fijo del afio

Tabla No 51. Afio 5

DATOS

Ventas 99.185,31
Costos fijos 42.768,14
Costos variables 33.765,26

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

En la tabla 52 se muestra los datos que se obtiene en el quinto afio dando como resultado el
costo variable de 33.765.26

PE= CF = 42768,14
1- Cv 0,65957
PE= = 654842,07

lHustracion No 88. Formula del calculo
Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Rodriguez Salvador
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En la ilustracion 42 se muestra la férmula que se utilizo calculando el costo fijo y costo
variable dando como resultado el gasto fijo del establecimiento del afio 5.

99.185,31 VENTAS

76.533,40 COSTO TOTAL

33.765,26 COSTO FUO

o PUNTO DE EQUILIBRIO
654842,07 b

lustracion No 89. Punto de equilibrio

Elaborado por: Paulina Cuenca

Fuente: calculo por afio

En la ilustracion 43 se muestra el punto el punto de equilibrio reflejado en ventas, costo total.

Y costo fijo del afio 5.
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Tabla No 52. Estado de perdida y ganancia

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Ene. Afio 1 Afio 2 Arfio 3 Afio 4 Afo 5 Total
Ventas 6.800,00  81.600,00 85.680,00 89.964,00  94.462,20 99.18531  450.891,51
- Costo directo 2.500,00  30.000,00 30.900,00 31.827,00 32.781,81 33.76526 159.274,07
Utilidad bruta 4.300,00  51.600,00 54.780,00  58.137,00  61.680,39 65.420,05 291.617,44
Costos indirectos 910,00 910,00 932,66 955,88 979,68 1.004,08 4.782,30
Utilidad operacional 3.390,00  50.690,00 53.847,34  57.181,12  60.700,71 64.41597 286.835,13
Gastos administrativos 4.149,26  36.530,26 39.067,21  39.944,14  40.842,91 41.764,06  198.148,59
- Gastos financieros 144,10 1.729,16 1.383,33 1.037,50 691,66 345,83 5.187,49
Utilidad antes part. Imp 903,36 12.430,58 13.396,80 16.199,48 19.166,13  22.306,07  83.499,06
Participacion empleados 155,38 1.864,59 2.009,52 2.429,92 2.874,92 3.345,91 12.524,86
Utilidad antes de impto. 1.058,74 10.565,99 11.387,28 13.769,55 16.291,21  18.960,16  70.974,20
Impuesto renta 220,12 2.641,50 2.846,82 3.442,39 4.072,80 4.740,04 17.743,55
Utilidad neta 1.278,87 7.924,50 8.540,46 10.327,17 2.218,41 14.220,12  53.230,65

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

En la tabla 53 se presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectada para 5 afios en el cual muestra una ganancia confortable para el
establecimiento
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Tabla No 53. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afo  Ene. Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total

0
Ingresos operativos
Ventas - 6.800,00 81.600,00 85.680,00 89.964,00 94.462,20 99.185,31 450.891,51
Total, ingresos oper. 6.800,00 81.600,00 85.680,00 89.964,00 94.462,20 99.185,31 450.891,51
Egresos operativos
Inversion inicial 17.644,51 - - - - - - -
Gastos administrativos - 2.332,61 25.658,74 30.341,02 31.025,99 31.728,02 32.447,53 151.201,30
Gasto de ventas - - - - - - - -
Gastos generales - 1.731,90 5.790,00 7.709,20 7.901,15 8.097,89 8.299,53 37.797,77
Costo indirecto 910,00 - 932,66 955,88 979,68 1.004,08 3.872,30
Costo directo - 2.500,00 27.500,00 30.900,00 31.827,00 32.781,81 33.765,26 156.774,07
Pagos empleados - - - 1.864,59 2.009,52 2.429,92 2.874,92 3.345,91
Pag impuesto a la renta - - - 2.641,50 2.846,82 3.442,39 4.072,80 4.740,04
Total, egresos operati 17.644,51 7.474,51 58.948,74 74.388,96 76.566,37 79.459,72 82.464,13 357.731,40
Flujo operativo 17.644,51 674,51 22.651,26 11.291,04 13.397,63 15.002,48 16.721,18 79.063,60
Ingresos no operativ - - - - - - -
Préstamo bancario 12.351,16 - - - -
Total ing. no operativ 12.351,16 - - - - - -
Egresos no operativos
Inversiones _ _
Pago de capital - 205,85 2.470,23 2.470,23 2.470,23 2.470,23 2.470,23 12.351,16
Pago de intereses - 144,10 1.729,16 1.383,33 1.037,50 691,66 345,83 5.187,49
Total, egress no opera - 349,95 4.199,39 3.853,56 3.507,73 3.161,90 2.816,06 17.538,65
Flujo neto no operati 12.351,16 349,95 4.199,39 3.853,56 3.507,73 3.161,90 2.816,06 17.538,65
Flujo neto 5.293,35 1.024,46 18.451,86 7.437,48 9.889,90 11.840,59 13.905,12 61.524,95
Flujo acumulado 1.024,46 18.451,86 25.889,34 35.779,25 7.619,83 61.524,95

Elaborado por: Paulina Cuenca

Fuente: Financiamiento
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En el cuadro 54 se presenta flujo de caja e ingresos que son calculados con una proyeccién de 5 afios

Tabla No 54. Balance general

BALANCE GENERAL

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio

Activo corriente

Caja —bancos 18.451,86 25.889,34 35.779,25 47.619,83 61.524,95

TOTAL, activo corriente 18.451,86 25.889,34 35.779,25 47.619,83 61.524,95

Activos fijos 10.170,00 10.170,00 10.170,00 10.170,00 10.170,00

Depreciac. Acumulada 1.017,00 2.034,00 3.051,00 4.068,00 5.085,00

TOTAL, de Activo Fijo 9.153,00 8.136,00 7.119,00 6.102,00 5.085,00

TOTAL. de Activos 27.604,86 34.025,34 42.898,25 53.721,83 66.609,95

Pasivo - - - - -

Corriente - - - - -

Préstamo 9.880,93 7.410,70 4.940,46 2.470,23 -

Participacion empl. Por pagar 1.864,59 2.009,52 2.429,92 2.874,92 3.345,91

Impuesto a la renta por pagar 2.846,82 3.442,39 4.072,80 4.740,04
2.641,50

TOTAL, Pasivo 14.387,01 12.267,04 10.812,77 9.417,95 8.085,95

Patrimonio

Aporte capital 5.293,35 5.293,35 5.293,35 5.293,35
5.293,35

Utilidad del ejercicio 8.540,46 10.327,17 12.218,41 14.220,12
7.924,50

Utilidad afios anteriores - 7.924,50 16.464,96 26.792,12 39.010,53

Total. Patrimonio 13.217,85 21.758,31 32.085,48 44.303,88 58.524,00
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TOTAL. Pasivo y Patrimonio 27.604,86 34.025,34 42.898,25 53.721,83 66.609,95

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento
E la tabla 55 se presenta un balance de todo lo que se obtendra para la apertura del establecimiento tomando en cuenta cuadros anteriores para la elaboracion del mismo
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Tabla No 55. VAN Y TIR

INDICES

FINACIEROS

Descripcion Inv. Inicial Afio 1 Afo2  Afo3 Afio 4 Afio 5
Flujos netos 17.644.51 22.651.26 11.291 13.397.63 15.002.48 16.721.18
TASA DE DESCUENTO

Tasa de descuento 16%

TASA DE RENDIMIENTO MAYOR A 12%

PROMEDIO

Sumatoria de flujos 79.063.60

AR0S 5

Inversion inicial 17.644.51

Tasa de rendimiento promedio 89.62%

SUMA DE FLUJOS 52.748.24

DESCONTADOS

VAN 35.103.72

indice de rentabilidad TIR Positivo 1.50

Rendimiento real Mayor a 1 50.26

Tasa de retorno Mayor a 12 98%

Elaborado por: Paulina Cuenca
Fuente: Financiamiento

Segun los criterios presentados previamente se puede determinar que el proyecto es
rentable ya que se tiene un VAN positivo
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CONCLUSIONES

La competitividad existente en el sector representa un 99% indirecta puesto que
en el sector no existe un restaurante de este tipo, que ofrezca al cliente una
alimentacion vegetariana, los restaurantes aledafios brindan comida tipica que
contiene carnes ya sea de pollo, res, cerdo, pescado.

Los resultados de la encuesta aplicada sefialan que los habitantes del sector se
encuentran abiertos a la posibilidad de visitar con frecuencia un restaurante
vegetariano, ademas muestran un amplio interés con las ofertas que se ejecutara
en el establecimiento con una finalidad de obtener una acogida y mantenerse en
el mercado.

El estudio de mercado muestra una demanda satisfecha de este tipo de servicio, la
falta de conocimiento sobre las ventajas de este tipo de alimentacion por lo que,
empleando un buen servicio, dptima calidad en los productos a emplearse, y
precios convenientes; este proyecto tendria una acogida favorable en el mercado,
ya que la poblacion adulta va dando méas importancia a la forma adecuada de
alimentarse con la finalidad de mantener una buena salud e imagen.

En lo referente a la aplicacion de marketing es justamente necesario y util para
lograr el posicionamiento deseado en el mercado; para lo cual se contara con los
servicios de redes sociales ya que es un ambito que toda persona suele manejar,
sé realizara volantes y estrategias adecuadas para la apertura del establecimiento
que nos da la guia acertada para conseguir un ambiente adecuado del local y asi
presentar una buena imagen al cliente.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias establecidas en el estudio de mercado que se realizé con
arduo trabajo para obtener los resultados que se fueron trazando en el trascurso de
la elaboracion de la tesis, ya que se toma como apoyo cada encuesta, cuadro de
investigacion que fue ejecutado paso a paso.

Ejecutar el proyecto ya que del anélisis econémico-financiero y segun el estudio
realizado demuestra ser una inversion rentable, después del analisis de indicadores
de rentabilidad positiva y encuestas a través de las ya mencionadas se obtuvo un
resultado favorable para la apertura del establecimiento que indican los gustos y
preferencias de los consumidores.

Realizar convenios estratégicos con gimnasios, clinicas, instituciones pablicas y
privadas para implantar el conocimiento sobre los beneficios que ofrece este tipo
de alimentacion, dando una breve explicacion de cuéles son los beneficios para la
salud que ofrece cada verdura, proteina que se utilizara y a la vez lograr la
captacion y mantenimiento de los clientes potenciales.

Realizar un control estricto en cuanto a pedidos y compras de todos los
suministros e ingredientes necesarios para evitar el desperdicio y de costos ya que
todo el proceso utiliza productos que mantengan su frescura para la elaboracion
de cada alimento, la finalidad de este control permitird optimizar recursos
justamente necesarios sobre todo al iniciar el funcionamiento de una empresa.
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Anexo 1
Encuesta

ENCUESTA

DATOS INFORMATIVOS

Nombre y apellido.. 2.0 S, *C‘ ..... q b R

Edad: 2!\
Sexo: | A& M

...............................................................................................

..................

INSTRUCCLIONES

Marque con una X lo que considere més acorde con su respuesta.

1. .Indique porqué se encuentra al sur de la ciudad de Quito?

Reside ‘Zl
Trabaja D

Realiza gestiones de forma regular D

Otros L—_l

2. ¢ Ha escuchado usted el termino de comida vegetariana?
Si No D

3. ¢ Conoce usted los beneficios de la comida vegetariana?

Si No e

4. JSeria conveniente para usted que en el sur de la ciudad de Quite exista.
un lugar expendan comida vegetariana?

si [} No -
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5 iCon gué frecuencia visitara asted un restaurante de comida
vegetariana?

Una vez a la semana D Varias veces por mes
6. < Qué tipo de comida le gustaria adquirir en este lugar?

Postres

Ensalada de la casa [:]

Sopas D
Batidos D

OHGREITHBION .o o s s oS SR s

7. ¢ Conoce usted sobre restaurantes que brinden este tipo de comida
vegetariana?

Si No D

8. (Ha degustado alguna vez platillos basados en comida vegetariana?

Si fue de mi agrado

No fue de mi agrado [:'

Algo que le gustarfa degustar D

9. ;Le gustaria degustar variedades de menii a base de comida
vegetariana?

si o171 » [

10. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar pagaria por un almuerzo a base de comida

vegana?
a) Almuerzo que consiste en dos clases de sopa y segundo de arroz con verduras [ 3
2.508
i,

b) Ensalada de la casa ¢on postre y batido a su eleccion por 48
c¢) Combos de tres almuerzos con postré de frutas 83
d) Mas de 9% por platos especiales

Gracias por su atencién

lustracion No 92. Encuesta
Fuente: Paulina Cuenca

Se realiza la presentacion de la encuesta que se realizé a las personas que habitan en el
sector o que realizan diferentes diligencias
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ANEXO 2

Se muestra la cantidad de restaurantes vegetarianos que se encuentran ubicados en la
ciudad de Quito

Segin Ana Belén Veintimilla redactora de EL COMERCIO, afirman que existe 39
establecimientos que ofrecen comida vegetariana.

NOI’\O @
CALDERON
EL CONDADO CARRETAS
COTOCOLLAO

Puem

ito '

LORESTA' CUMBAYA TUMBACO

LA MAGDALENA
Lloa
LA FERROVIARIA

CHILLOGALLO @

 ald

CONOCOTO
+ e St
\E35/
__ e Sangolqui
Google My Maps
Datos del mapa ©2020 Condiciones 2km LI LA TOLA

llustracion No 93. Restaurantes vegetarianos en Quito
Fuente: google maps
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ANEXO 3

La revista lideres dio a conocer la primera carne vegetariana lo cual el creador de esta
maravilla es Marco Molina, su creacion fue:

"El pescado vegetariano, por ejemplo, utilizamos algas para darle el sabor”, cuenta
Molina. Y el efecto realmente si se logra con esa planta marina. Al menos eso considera
Gabriela Mendoza, quien es vegetariana desde hace cuatro afios. "El sabor es muy
bueno, disimula bien, ni parece soya. Lo que mas me gusta es la consistencia™.

llustracion No 94. Carne vegetariana
Fuente: Revista Lideres
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ANEXO 4

El diario el comercio dio a conocer que la alimentacion vegana salvara la vida de 23189
personas en el Ecuador

La investigacion, publicada en la revista Proceedings of National Academy of Sciences,
incluye una proyeccion al 2050 de cuél seria el impacto en el ambiente tomando en
cuenta tres tipos de dieta: una baja en carne, otra vegetariana y la tercera vegana. En el
primer caso se calcula que se pudiera reducir 29% de las emisiones de gases
contaminantes, en el segundo un 63% Yy en el caso de los veganos, 70%. En el Ecuador,
el panorama seria similar. Con una dieta baja en carne habria una reduccion del 44,5%
de las emisiones proyectadas para el 2050 asociado a la comida, en el caso de la dieta
vegetariana la reduccion seria del 77% y en el caso de los veganos seria del 82,1%.

llustracion No 95. Alimentacién vegana salva vidas
Fuente: Diario el Comercio
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ANEXO 5

Cynthia Flores Rodriguez afirma que en el mundo hay una tendencia creciente ante el
consumo de alimentos saludables, asi como se puso de moda la comida light se convirtié
en sentencia que hasta el presente afio ocupa un espacio importante en las perchas de los
supermercados. (la alimentacidn basada en comida vegetariana genera al afio millones de
ddlares).
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llustracion 96 Alimentos orgénicos
Fuente: Cyntia Flores
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ANEXO 6

Los alimentos que ingerimos estan contribuyendo a la muerte temprana de unos 11
millones de personas al afio, segin un reciente estudio publicado en la prestigiosa
revista (The Lancet)

La dietas menos saludables de América Latina
(Muertes vinculadas a la dieta por cada 100.000 habitantes)

Pais Fallecimientos
1. Haiti 425.3
2. Honduras 2711
3. Republica Dominicana 256.4
4. Bolivia 249.3
5. Venezuela 239
6. Paraguay 2334
7. El Salvador 2141
8. Argentina 203.1
9. Guatemala 193.6
10. México 192.6
11. Uruguay 186.9
12. Brasil 183.1
13. Cuba 171.8
14. Nicaragua 171.8
15. Ecuador 167.2
16. Chile 158.3
17. Costa Rica 153.2
18. Colombia 143.1
19. Panama 142.8
20. Puerto Rico 125.7
21. Perd 106.9

llustracion No 97. Dietas que matan a nivel mundial
Fuente: Estudio de la carga global de las enfermedades

Segun la investigacidn, las dietas peligrosas son las que contienen:

e Demasiada sal (causando tres millones de muertes)
e Muy pocos granos integrales (tres millones de muertes)
e Muy poca fruta (dos millones)
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ANEXO 7

La Union Vegetariana Internacional (UVI), dio a conocer que.

La intolerancia alimentaria se puede definir como una condicién en la que se producen
efectos adversos tras ingerir un alimento en concreto o un ingrediente culinario. La
intolerancia alimentaria genuina es distinta de la aversion alimentaria psicoldgica, en la
que la persona odia una comida y cree que el alimento en cuestion le produce una reaccién

determinada.

«OS ALIMENTOS QUE CAUSAN MAS ALERGIAS

Frutas (platano,
melocoton y kiwis)

Marisco
22,0

Huevos

¥

33,3%
Legumbres -
£ 7.09 Leche
13.8%
Hortalizas
o 7 ox
Cereales |
3,3% [
» Especias | Otros Pescado
.%y‘ 1.6% 6,5% 9.8%

|

llustracion No 100. Alergia a la comida vegetariana
Fuente: UVI
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ANEXO 8

La renuncia a comer productos de origen animal se hace cada vez mas popular. Unos se
hacen vegetarianos y veganos por motivos religiosos o culturales, otros creen que la
dieta vegetariana les ayudara a prevenir la aterosclerosis, el cancer, enfermedades
cardiovasculares y gastrointestinales.

"Los amantes de la comida mixta padecen con frecuencia la anemia megaloblastica.
Esto se debe al hecho que, a diferencia de los veganos y vegetarianos, consumen una
cantidad insuficiente del acido folico y su deficiencia conlleva una division celular
anormal”, informa Alexéi Galchenko.

pivoro o Vegetariano?

\ « Gran aporte

Lo curioso:

En sus origenes el ser humano era vegetariano
T Cientificamente estabamos diseHados para ser asi, ya que los
comportamientos fisicos eran iguales a las de un herbivoro.
% Los que digieren vegetales suelen masticar
mejor, para lograr una correcta digestion.

Los beneficios!

Previene enfremedades cardiacas y ciertos tipos de cancer.

Proporciona una buena dieta.

Hidrata el organismo.

Excelente manera de mant. la fig

Se gana alto contenido de
vitaminas y algunos 2

minerales.

€S mas rico y
atractivo.

Su aporte calorico es Clages de
Aument3 superior. vegetarianosgy
masa corporal. Causa problemas
Los datos: circulatorios.

Solo se comia carne cuando se encontraba en crisis alimentarj
ya que se habian escaseado las frutas y las verduras.
Cuando la agricultura no daba abasto con las necesidades,
surge la caza y la pesca.

Los alimentos de origen animal menos tradicionales
podrian ser: insectos, anfibios y partes poco ortodoxas
de los animales (genitales, cabeza, etc.)

@€ Pescetariano: solo comen peces.
& Crudivoro: no cocinan sus alimento
pero viven de frutas, verduras y umlln

llustracion No 103. Desventajas de ser vegetariano
Fuente: Mundo.sputniknews.com
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ANEXO 9

Un vegetariano es una persona que no va a comer carne por cualquier razon que elija, su
estado de salud, la proteccion de animales, o para el medio ambiente. Un vegetariano
lacto-ovo es un vegetariano que si incluye huevos y lacteos en su dieta.

Los VEGETARIANOS NO COMEN ESTO:

ADICIONALMENTE L0S VEGANOS N

COMEN ESTO:
¢)

llustracion No 106. Diferencia entre veganos Yy
vegetarianos

Fuente: elesnafiol.com

Un Vegano no come nada que tenga que ver con los animales, incluye carne, pollo,
pescado, productos lacteos, huevos, miel o gelatina. Su dieta consiste Unicamente en
frijoles, granos, frutas, frutos secos, semillas y verduras. Puede parecer que este estilo de
comer esta muy lejos de una dieta americana estandar, o SAD, pero es mucho mas que
comer una ensalada
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ANEXO 10

Muerte por consumo de comida vegetariana
(dunwitch71842)

Un bebé de 18 meses que pesaba siete kilos (el peso medio de un bebé de seis
meses) fallecié por desnutricion

La dieta de los menores estaba formada Unicamente por alimentos crudos, en especial
mangos, platanos, aguacates y rambutanes (una fruta tropical exdtica). Y segun declard
la madre cuando fue arrestada, el bebé habria sido alimentado durante la Gltima semana
solo con leche materna, sin alimentos sélidos.

Las muertes de las personas no son exactamente por consumo vegetariano, solo que las
personas no toman las medidas adecuados de como debe llevar la alimentacion, muchas
personas se dejan llevar por lo que ven o por lo que escucha y no toman en cuenta los
datos exactos de los profesionales de la salud.
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https://www.scribd.com/user/23806766/dunwitch71842
https://www.bebesymas.com/desarrollo/aumento-peso-bebe-mes-mes-durante-su-primer-n-vida
https://www.bebesymas.com/desarrollo/aumento-peso-bebe-mes-mes-durante-su-primer-n-vida
https://www.bebesymas.com/nutricion-embarazo/aguacate-para-todos-beneficios-consumirlo-durante-embarazo-lactancia-infancia
https://www.directoalpaladar.com/ingredientes-y-alimentos/el-rambutan
https://www.bebesymas.com/alimentacion-para-bebes-y-ninos/calendario-incorporacion-alimentos-cuando-debe-bebe-empezar-a-comer-cada-uno

