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ANTECEDENTES
El marketing ha venido evolucionando se en base a un conjunto de
estrategias y resultados, dirigido a varias empresas que les permita
conllevar varios proyectos, productos, innovaciones, entre otros; del
mismo modo en el mercado se lo utiliza como una herramienta tecnoldgica,
donde las empresas trazan un mapa de diferencia entre el pasado y en la
actualidad buscando el crecimiento sustancial en la actividad comercial.

Todas las empresas necesitan para su crecimiento la implementacion
y ejecucion de un plan de marketing, que les permitan eficientemente
direccionar al &rea de mercadotecnia, donde proceda con las estrategias
del mercado en: publicidad, promocion, ventas, la difusion de manera
concisa del producto y la ampliacion de areas comerciales, esto
permitiendo la estimulacion en los clientes el deseo o la necesidad de
adquirirlo, empleando la segmentacion de mercado, posicionamiento de la
marca, los mismos que deben estar orientando los al desarrollo de la
microempresa.

En el Cantén Mejia, la productora “Xavi Studio”, es la segunda empresa
productora de grabaciones en audio y video, mediante el cual realiza
distintos proyectos que ayuda a conocer publicitariamente a un artista o
grupo musical, con la elaboracion de un album o single para el mercado.
Ademas les dirige en la actuacion de los intérpretes, mezclas de vocalistas
e instrumentacion y en la masterizacion de los temas compuestos al estilo

del cliente.
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Un sello discografico descubre, firma y graba el talento musical, al finalizar
el material grabado el cual se encarga de realizar un disefio al acorde del
usuario, la masterizacion, distribucion por lo que es necesario que tenga un
plan de marketing para posicionar el producto y maximizar en la industria
musical. Segun (Gonzales.2016), sefiala que:

“Los artistas profesionales del Ecuador han visto esta deficiencia en la
industria musical nacional, al ver el decaimiento de competitividad de las
creaciones musicales ante el mundo globalizado. Los resultados que este
estudio pretende alcanzar es el posicionamiento en el mercado ecuatoriano
del sello discografico independiente PLATINIUM MUSIC. El sello tiene
proyeccion al mercado internacional. El autor de este estudio al ser un artista
profesional reconocido en Ecuador se ha visto en la obligacion de tener un
sello discogréafico que lo represente a niveles nacionales e internacionales
para mejorar su nivel competitivo ante los demas paises y artistas
nacionales e internacionales. El sello discografico independiente
PLATINIUM MUSIC busca que mas artistas se unan a la ardua labor de
confiar nuevamente en la industria musical nacional, ya que en Ecuador
existe mucho talento.”

Muchas oportunidades de negocio llegan a triunfar cuando se establece
una relacion equilibrada entre la idea de producto o servicio con los objetivos
y recursos que dispone con un plan de marketing. Segun (Montoya, 2019),
Sefiala que:

“Los musicos ecuatorianos buscan espacio en el mercado haciendo uso de
diversos medios sin una estrategia de marketing previa, dando como
resultado que solo algunos hayan logrado posicionarse en la mente del

consumidor y menor aun el nimero de mdasicos ecuatorianos que han
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logrado internacionalizarse de manera exitosa. La problematica radica en el
desconocimiento de estrategias de marketing por parte del artista
independiente y la falta de especialistas en el mercado que conozcan un
modelo exitoso para alcanzar los objetivos que los artistas desean.”

Este trabajo se relaciona con la investigacion de un plan de marketing,
tendiendo en consideracion porgue el entorno e donde se esta desarrollando
es el mismo y presentan similares caracteristicas, ademas de que siguen a
similitud ciertos criterios aplicados en los estudios. Segun, (Tapia, 2019)
realiza la investigacion sobre un:

“Disefio de estrategias de marketing para posicionar a una empresa de
servicios de produccion musical y contenidos audiovisuales” realizada en el
Canton Mejia. El trabajo realiza con un analisis situacional respecto al
macroentorno y micro entorno de la empresa en el cual se define los
objetivos que contribuyan al mejorar el rendimiento de la productora, asi
como realiza un andlisis FODA y las 5 Fuerzas de Porter para conocer las
variables internas que afectan a la empresa y en base a los resultados
obtenidos se realizaron objetivos y estrategias para el desarrollo de su Plan
de Marketing. Por lo tanto, se concluye que todo artista desea tener una
produccion musical que le permita darse a conocer, pero el principal
impedimento es el dinero, la falta de inversion hace que las personas
siempre prefieran los precios més bajos pero de mayor calidad, la publicidad
se realiza a través de medios de comunicacion como radio y television, pero
la mejor herramienta publicitaria son las redes sociales. Este trabajo se
relaciona con la investigacién, porque el entorno en donde se esta
desarrollando es el mismo y presentan similares caracteristicas, ademas de

gue siguen a similitud ciertos criterios aplicados en los estudios.
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INTRODUCCION
El Plan de Marketing, es la herramienta primordial que permite mejorar en la
competitividad a la empresa, en el cual ayuda al éxito de un producto o servicio
dependiendo de la adaptabilidad del cambio. El objetivo del mismo direcciona
a enmarcarse dentro de los lineamientos que actualmente exige el mercado,
logrando un grado de rentabilidad, capaz de lograr sostenibilidad mercantil,
comercial y clientela.

Para ello el trabajo de investigacion se enfocard en disefiar un plan
general de marketing dirigido al “Estudio de Grabaciones Musicales Xavi
Studio”, que permita impulsar el crecimiento, rentabilidad y promocién en el
mercado, de tal manera que siga los parametros importantes en el
cumplimiento del objetivo. Respecto a lo cual antes de tomar cualquier
decision, se desarrollara el analisis FODA interno y externo de la situacion
actual.

Posteriormente la investigacion de mercado, se lo determinara mediante
la formula en lo que respecta al calculo de la poblacion, para ellos se realizara
encuestas dirigida especificamente a estudiantes de musica, muasicos, solistas
existentes en el Cantdn Mejia en donde se recopilard y analizara los
resultados, continuando con el plan estratégico de las cuatro variables
importantes como el Producto, Precio, plaza, Promocion. Ademas, se realiza
una propuesta que se utilizara para entrar al mercado, considerando por
altimo la evaluacion del impacto financiero, de tal forma que detalle
contablemente el emprendimiento de la productora musical, recalcando sus

gastos e ingresos en su estabilidad econdémica.
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1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General
Realizar un plan general de marketing, mediante estrategias que permita
impulsar el crecimiento, rentabilidad y promocion de la Productora “Estudio de
Grabaciones Musicales Xavi Studio”, situada en el Cantén Mejia, en el afio

20109.

1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un analisis FODA de la situacién actual del estudio de
grabacion.

e Realizar la investigacion de mercado, que permita el conocimiento de
las necesidades y deseos del cliente.

e Diseniar el plan de marketing que ayude a posicionar la marcay conocer
Su ventaja competitiva.

e Disefar un sistema de control y evaluacion del impacto del plan de

marketing.



2 DESARROLLO
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Marketing

Una empresa al introducirse al mercado abarca con el marketing ya que le
ayuda a plasmar sus objetivos y mediante el cual alcanzarlos dando una mejor
satisfaccion del servicio o producto que ofrece la organizacién, donde se
afirma que “es un conjunto de actividades encaminadas a conseguir los
objetivos comerciales previsto en la empresa, detectando las necesidades de
la clientela, para llegar a satisfacerlas de la forma mas rentable para la
empresa”’ (Chimborazo EmpreRed, 2011, pag. 5).

Son todas aquellas estrategias u opciones que ayudan a las empresas a
conseguir sus objetivos a incrementar las ventas y a mejorar las perspectiva
de la marca, debido a que “frente al dinamismo y complejidad de los mercados
globalizados, el marketing no sélo se ha convertido en herramienta de gestion
sino en una filosofia empresarial, en una actitud fundamental en el
comportamiento de las organizaciones orientadas al mercado” (Pefialoza,
2005, pag. 73)

2.1.2 Microempresa

Es aquella compafia de tamafio pequefio donde es resultado del esfuerzo
de un proyecto de un emprendedor e incluso seran encargados de administrar
a los mismos, la cual estan compuesta por pocos empleados sino también
porque no demandan una gran inversion para funcionar y ocupan un lugar
pequeno en el mercado. “En la mayor parte de los paises, las definiciones

consideran a la microempresa como la unidad econémica de menos de 10



trabajadores” (Obando Montero, Rojas Molina , & Zevallos Vallejos, 2008, pag.
20)
2.1.3 Plan de marketing

Es una herramienta principal de una gestién empresarial la cual organiza,
estructura y analiza el modelo de un negocio particular, para obtener fines
concretos con recursos determinados a través de la planeacion, ejecucion, y
una medicion de acciones especificamente disefiadas para la consecucion de
los fines de una empresa lo cual:

Mediano (2015) menciona que, el plan de marketing es el resultado del
proceso de planificacién en el area comercial. Es un documento escrito que
sintetiza las estrategias y planes de accién que una empresa va a seguir,
para alcanzar los objetivos que se marque, una vez analizada la situacion
en la que se encuentra y el entorno en el que dicha empresa desarrolla su
actividad. Establece, asimismo, los mecanismos y acciones de seguimiento
y control necesarios para verificar el cumplimiento del plan (pag. 1).

2.1.4 Utilidad del plan de marketing

Utiliza como guia o mapa lo cual indica cdmo se estructura desde un inicio
del plan hasta el logro de los objetivos y metas propuestas en el mercado por
lo tanto:

Es util para el control de la gestién y la puesta en practica de la estrategia.
Permite ver las diferencias entre lo que ocurre durante la realizacién de la
estrategia y lo que estaba proyectado que ocurriera, y asi poder corregir las

desviaciones producidas (Cohen, 2001, pag. 1).



2.1.5 Marketing Mix
Son aspectos importantes internos de analisis que abarca en una
microempresa al llevar a cabo el producto o servicios en cantidad y calidad
satisfaciendo la necedad del cliente lo cual:
Un mix de marketing exitoso, consiste en crear productos que el mercado
realmente quiera y necesite, establecer un precio que sea equilibrado entre
el costo/beneficio (...), asi mismo la mezcla de mercadeo debe incluir
estrategias de distribucién que le permitan al cliente final acceder de forma
cémoda al producto y por dltimo, las estrategias de promocién deben estar
enfocadas en los medios que usan realmente nuestros consumidores
(Fernandez, 2016, pag. 12).
2.1.6 4 P’s del Marketing Mix
Son cuatro variables estratégicas para mostrar al mercado con beneficio
del cliente, dando la mejor presentacién y apertura del producto o servicio lo
cual es comprende en sus elementos como:
Producto
Es el atributo tangible o intangible mostrado al publico que la microempresa
ofrece, al mercado meta por lo tanto tiene como “Solucién para las
necesidades o deseos del cliente” (Fernandez, 2016, pag. 12).
Precio
Se expresa como la cantidad a refregarse de dinero que los clientes tienen
gque pagar de un producto o servicio como “Costo para el cliente” (Fernandez,
2016, pag. 12).
Plaza
Es aquella actividad que se encuentra para distribuir su producto o servicio

la cual ponen a disposicion del mercado “Se puede definir como el conjunto
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de procesos necesarios para poner el producto a disposicion del mercado
(Gibello, 2015, péag. 9).

Promocién

Menciona las actividades de la marca del producto o servicio con el objetivo
de informar, recordar las caracteristicas, las ventajas y beneficios del producto
lo cual.

(Gibello, 2015), menciona que la promocién se define como aquellos
mensajes de caracter persuasivo que la empresa prepara y disefia
deliberadamente para ejercer un efecto determinado sobre el comportamiento
y decisiones del consumidor objetivo. De ahi que también se la conozca como
promocion, por su finalidad persuasiva (pag. 10).

2.1.7 Estudio de grabacién
Es una sala acuética en donde el intérprete o grupo musical imparte su
talento lo cual realiza la edicion y masterizacion del producto para mostrase
al mercado “Un estudio de grabacion es un recinto acondicionado
acusticamente, destinado al registro de sonido. Un estudio normalmente esta
formado minimo por dos salas o camaras aisladas acusticamente entre si”
(Galicia Lemus & Tellez Vazquez, 2016, pag. 18).
Un estudio de grabacién consta de un
e Un primer departamento de una “Sala de grabacion, destinada a la
toma de sonido, equipada con los micréfonos y lineas de envio a la sala
de control” (Galicia Lemus & Tellez Vazquez, 2016, pag. 18).
e Segundo departamento de una “Sala de control, donde se encuentran

los dispositivos destinados a la grabacion (mesa de mezclas,



multipistas, ordenadores, racks de proceso, equipo de monitores, etc.)
(Galicia Lemus & Tellez Vazquez, 2016, pag. 18).
2.1.8 Redes sociales
Son plataformas digitales que facilitan la comunicacion de conexion e
informacion, que generan las personas en una red social donde expanden y
articulen lasos de cooperacion. Por lo tanto “Las redes sociales on-line pueden
considerarse como las grandes impulsoras de la actividad en Internet durante
la dltima década. En la actualidad, este término es conocido por toda persona

que haya tenido contacto con un ordenador” (Martirena, 2014, pag. 4).

81.2%

Muestra de mas de 500 profesionales del marketing de 82 paises

43.7%

29.7%
19 1%
167% 14.1%
bl YouTTD Linkedﬂn Google+

Figura 1. Porcentaje de red social mas usada
Fuente: Porcentaje de profesionales del Marketing que consideran prioritarias las
siguientes redes sociales en 2014



3.1 Anadlisis Interno

3.1.1 Descripcion de la productora musical “Xavi Studio”

ESTUDIO DE GRABACION

s

YOV €T

! N

P} EDISON X CHILIG © 0991448996

Figura 2. Logo
Fuente: Logo estudio de Grabaciones "Xavi Studio", Edison Chilig.

Actividad EconOmica: Servicios musicales
Teléfono: 023672475 - 00991448996
Direccion: Canton Mejia, Machachi — Barrio San Agustin, calle principal.

Correo electronico: edy xavi@hotmail.com

3.1.2 Mision
Proveer el mejor servicio de excelente calidad a nuestros clientes en
todas sus Producciones Musicales de importancia administrando los derechos
de autor de sus composiciones y al descubrimiento de talentos musicales.
3.1.3 Visién
Ser el mejor Estudio de grabacion y Produccién Musical a nivel nacional
en el mejor audio o video del mercado.
3.1.4 Politicas de calidad
e Superar expectativas.
e Cumplimiento legal.

e Fomentar la mejora continua.


mailto:edy_xavi@hotmail.com

3.1.5

3.1.6

Tecnologia.

Participacion del personal.

Satisfaccion del cliente.

Valores

Transparencia: se refiere a la honestidad y responsabilidad que debe
tener los colaboradores de la microempresa.

Responsabilidad: hacer frente a los actos accionados.

Integridad: es la capacidad que se tiene al actuar en consecuencia con
lo que decimos o consideramos importante.

Honestidad: virtud que caracteriza por las buenas costumbres.
Profesionalismo: Tener la manera a la forma de desarrollar las
actividades con compromiso.

Compromiso: ser capaz para tomar conciencia de la importancia que
existe al cumplir las obligaciones.

Conviccién: hacer referencia a ver sus situaciones y circunstancias.

Analisis Foda.

El FODA es un modelo de analisis que se estructura a través de la situacion

actual de la microempresa, que incluye como factor interno las fortalezas o

debilidades y como factor externo las oportunidades o amenazas, que

presenta la Productora Musical “XAVI STUDIO”.

Por ejemplo, los grupos musicales o artistas todos conllevan una

produccion plasmada en un cd o video, ya que en este tiempo en el ambiente

musical es de mucha importancia para introducirse al mercado, haciendo e

incluso que dependa de una gran parte del éxito.



Haciendo referencia a lo anteriormente mencionado se define el FODA de

la siguiente manera:

Tabla 1 Cuadro de andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo adecuado para la
grabacion.

Acustica del lugar adecuada.
Disponibilidad de instrumentos.
Personal calificado en
grabacion, mezcla y master.

Se especializa en grabar todo
tipo de género.

Capacidad para fidelizar la
clientela personalizando los

servicios ofrecidos.

La productora es nueva en el
industrial musical

Falta de posicionamiento de la
marca del Estudio de grabacion.

Publicidad inadecuada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Grupos musicales, estudiantes
de musicay artista en existencia
en el ambiente musical.

Avance tecnoldgico que facilitan
la produccién musical.

desean

Personas que

incursionar en la musica

La situaciobn econdémica, no
permite que muchos cantantes o
agrupaciones tenga la
posibilidad de pagar horas en un
estudio de grabacién.

Existencia de competidores que
cuentan con una cartera de
clientes consolidada y con una

imagen de marca reconocida.

Fuente: Elaboracion Propia.



3.2 Anadlisis interno

Tabla 2 Andlisis interno

MARKETING FINANZAS
Producto o servicio: Disponibilidad de recursos:
— Produccion musical — Propios

Edicion y masterizacién de
audio y/o video

Cufas publicitarias

Precios:

Tema o demo $80

Cufia publicitaria $40

Video clic $180

Distribucion:

Canal directo

Tiempo de entrega inmediato
Comunicacion:

Atencion al cliente

Medios sociales

Via telefénica

Imagen y posicionamiento:

Buen trato

Seriedad

Compromiso

Calidad

Calidad ofrecida y percibida:
Seguridad
Empatia
Equipo e
adecuada
Servicio ofrecido y percibido:
Confiabilidad
Accesibilidad
Satisfaccion

instrumentacion

Dinero en efectivo: $2000
Inversores: O

Utilidades y reservas: $900
Ajenos

Prestamos de acreedores y
proveedores: $300

Crédito bancario o privado: 0
Emisién de valores: 0
Capacidad de endeudamiento:
$1000

Estructura de costes:

$300

Rentabilidad:

$600

Estado de tesoreria:

$600

PRODUCCION

ORGANIZACION Y
LOCALIZACION

Capacidad productiva:
Mensual: 2 producciones
Anual: 24 producciones
Nivel tecnoldgico:

Medio

Inversién en | + D:

Estructura organizativa:
(gréfica 3)
Capacidad de respuesta:
- Agil
Precisa
Formacion de los trabajadores:
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— Investigacion basica
fundamental:
Programacion de edicion y
masterizacion

Costes de produccion:

Coste directo:

Cd

Grabacion

Instrumentacion

Coste indirecto:

Sueldos

Servicios basicos

Logistica

Economias de escala:

A mas grabaciones menos

precio de produccion

y

Fuente: Elaboracion Propia.

Gerente:

Tnlgo. En Produccion Musical
Secretaria:

Tnlgo. En Administracion de
empresas

Motivacion de los trabajadores:
Pasion

Compromiso

Excelencia

Honestidad

Innovacién

Ubicacion de la empresa:
Machachi, Canton Mejia
Caracteristicas de
instalaciones:

Instalacién propia
Departamento administrativo
Departamento de grabacion
Estudio técnico
Estudio de
instrumentacién

las

sonido e

11



3.7.1

Organigrama estructural

GERENTE

Secretaria

Departamento de
Administracion

Marketing

Departamento de
grabacién

— Estudio Técnico

Estudio de sonido e
instrumentacion

Figura 3. Organigrama estructural
Fuente: Organigrama estructural del departamento de la Productora musical.
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3.3 Analisis externo
3.3.1 Macroentorno

El andlisis de Macroentorno son factores que afectan al entorno de una
microempresa lo cual “comprende la identificacion de factores de tipo
economico, politico, legal, social y tecnolégico que puedan afectar (positiva o
negativamente) ahora o en el futuro a la actividad de la empresa” (Mediano,
2015, pag. 5).
3.3.2 Factores politico - legales

De acuerdo con la (Asamblea Nacional, 2013, pags. 17-18) hace mencién
a lo siguiente:
SECCION VI
Produccion nacional

Art. 97.- Espacio parala produccién audiovisual nacional. - Los medios
de comunicacion audiovisual, cuya sefal es de origen nacional, destinaran de
manera progresiva, al menos el 60% de su programacion diaria en el horario
apto para todo publico, a la difusién de contenidos de produccién nacional.
Este contenido de origen nacional debera incluir al menos un 10% de
produccion nacional independiente, calculado en funcidn de la programacion
total diaria del medio. La difusién de contenidos de produccién nacional que
no puedan ser transmitidos en horario apto para todo publico sera imputable
a la cuota de pantalla que deben cumplir los medios de comunicacién
audiovisual. Para el computo del porcentaje destinado a la produccion
nacional y nacional independiente se exceptuara el tiempo dedicado a
publicidad o servicios de televenta. La cuota de pantalla para la produccion

nacional independiente se cumplir4 con obras de productores acreditados por

13



la autoridad encargada del fomento del cine y de la produccion audiovisual
nacional
Art. 103.- Difusion de los contenidos musicales. - En los casos de las
estaciones de radiodifusion sonora que emitan programas musicales, la
musica producida, compuesta o ejecutada en Ecuador debera representar al
menos el 50% de los contenidos musicales emitidos en todos sus horarios,
con el pago de los derechos de autor conforme se establece en la ley. Estan
exentas de la obligacion referida al 50% de los contenidos musica.
3.3.3 Factores econémicos
Es la actividad que tienden a incrementar la capacidad productiva de un
bien o servicios de una economia, para satisfacer las necesidades
socialmente humanas Como lo menciona:
(Tapia, 2019) uno de los factores problematicos dentro del ambito econémico,
es que en el pais las productoras no pueden costear equipos de Ultima
tecnologia, debido a que el valor de adquisicion del equipo y adicionalmente
las tasas arancelarias, el tiempo de espera y demas, hacen que los equipos
adquiera un valor superior; no obstante la tecnologia avanza mas rapido cada
dia y por esa razén se requiere de una constante inversién para la innovacion
de nuevos equipos, pero si se reducen los precios de los equipos para
grabaciones de sonido y video, se obtienen mas ingresos, obteniendo para 15
el pais un mayor incremento en recaudaciones por impuestos, activando la
economia e incentivando la cultura musical (pag. 14)
3.3.4 Factores sociales
Los artistas del Ecuador velan por su propio bienestar, ya que son ellos
mismo quienes surgen, buscando oportunidades y aprovechando las, para

llegar a ser artistas de renombre.
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En Ecuador existen organizaciones que velan por la defensa de los derechos
de autores, productores musicales y actividades culturales, y lo que buscan
es fomentar una cultura que mantenga la identidad de la muasica nacional y
contribuir al engrandecimiento musical del pais, por esa razén el Misterio de
Cultura y la Casa de Cultura Ecuatoriana organizan festivales artisticos que
son un punto de entrada para que los musicos puedan tener un espacio para
difundir su masica (Tapia, 2019, pag. 16).

3.3.5 Factores tecnoldgicos

La industria musical se acopla a los avances tecnoldgicos que dia a dia

van avanzando, ya que estos permitiran surgir de mejor manera a las

empresas que los dispongan, adaptandose a las producciones que manejen.
La tecnologia musical es importante para la sostenibilidad y el progreso de la
misma porque dentro de los estudios de grabacién se pueden producir una
serie de variaciones musicales que requieren de tecnologia avanzada, para
poder crear nuevas posibilidades de sonido, mejorando edicion de musica y
efectos acusticos, para poder complacer las expectativas del espectador
(Tapia, 2019, pag. 17).

3.3.6 Microentorno

El analisis del Microentorno se utiliza al definir las fuerzas extras y aledafias

a la microempresa para lo cual son:
Aquellos elementos mas cercanos a la empresa y que influyen directamente
en su actividad comercial. Son factores como los clientes y el mercado, los
competidores y el sector, los proveedores o los distribuidores, con los que la
empresa tiene una relacion muy estrecha y que, por tanto, cualquiera de sus

actuaciones le afecta de modo inmediato (Mediano, 2015, péag. 5).
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3.3.7 5fuerzas de Porter

Es la capacidad de la empresa para competir en un mercado concreto, y el
poder combinado de todas ellas determina la posibilidad que tiene la empresa
de obtener un alto rendimiento con su actividad
Rivalidad entre competidores

No existen registros de la cantidad de estudios musicales a nivel de
Ecuador, pero se conoce que cada una de ellas propone servidos nuevos e
innovadores para mistara trabajo de calidad y asi no perder a sus clientes
demostrando que existe competencia entre las productoras.
Amenazas de entradas entre nuevos competidores

Dentro del Canton Mejia la demanda de artista es baja, ya que solo pocos
lo toman como una profesion, pues la mayoria lo toma como hobbie, aun asi
existen tres estudios de grabacién situados dentro del area de ubicacion del
Estudio, cada cual con sus respectivos servicios, “Xavi Studio” brinda ademas
de unos servicios de calidad, una buena relacion interpersonal con sus
clientes, lo que hace que exista fidelidad de parte a parte.
Competencia de productos sustitutivos

Los productos sustitutivos que acatan los clientes son de promocionarse
solos y generar producciones con personas allegadas que no tengan
conocimientos solidos acerca de grabaciones profesionales, o en algunos de
los casos grabar sus producciones solos, lo que genera trabajos de mala
calidad.
El poder negociador de los proveedores

Es alto porque de acuerdo al nimero de grabaciones el costo disminuira,

pero se mantiene el mismo nivel de calidad.
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Poder de negociacion de los clientes

Es alto ya que los clientes desean plasmar su talento y producirlo, el
estudio de grabaciones es accesible al bolsillo del cliente y ayuda a que se
promociones de mejor manera.

4 Investigacion de Mercados

En el presente trabajo, la investigacion de mercados es la herramienta
que detecta la solucion al problema teniendo en cuenta el servicio, la
asignacion del precio, la promocion y la distribucion del objetivo de la
recoleccion de informacién con el fin de mejorar las relaciones con el mercado.

4.1 Segmentacion
4.1.1 Macrosegmentacion
¢, Qué queremos ofrecer?

La empresa desea ofrecer un estudio de grabaciébn musical con una
diferencia adaptada al gusto, decision, y preferencia del cliente.
¢A quién voy a ofrecer?

El ofrecimiento es para nifios/as, jovenes muasicos, grupos musicales, entre
otros dentro de la ciudad, lo cual sientan la emocién con la empresa
productora adecuando con sus preferencias y promociones.
¢,Cémo lo voy a ofrecer?

Se dara promociones que se adapten y acoplen al bolsillo de los futuros
clientes, brindandoles mas seguridad ya que estan dentro de las instalaciones
y no afuera esperando el turno de una produccién

Con esto se diferencia de la competencia ya que se encontrara con
emociones del cliente objetivo y el estudio de grabaciéon adaptados a sus

necesidades.
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4.1.2 Microsegmentacion

El mercado objetivo son los musicos o estudiantes de sexo masculino y
femenino en edades a partir de los 12 afios ya que existen aquellas edades
incursionado en el ambito musical, ven la necesidad de grabar en un estudio
de grabacion,
4.1.3 Factor

Para la recolecciéon de la informacion, se ha procedido a considerar el
siguiente factor.
4.1.4 Factor geogréfico

Debido a que la Productora Musical “XAVI STUDIO”, esta ubicada en el
Canton Mejia, el servicio se enfocara en los habitantes de este lugar. Por lo
tanto la investigacion se hara a los respectivos individuos que pertenecer a
centros de capacitacion, grupos musicales y solitas que pertenezcan en la
misma. Cabe recalcar que el estudio, pretende extender su servicio de
producciones musicales a otras ciudades, provincias. Sin embargo, se
pretende iniciar en el Canton Mejia en la Parroquia de Machachi, en el cual
hay una poblacion considerable para el desarrollo de la investigacion, asi una

vez posicionado pueda extenderse a nivel nacional.
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5 Metodologia de la Investigacion.

La metodologia que se utilizard para la investigacion para ello se realiza la
encuesta lo cual se basa en los nimeros para investigar, analizar, comprobar
informacion y la recoleccion de datos, lo cual intenta especificar y delimitar la
asociacion o correlacién, entonces se puede declarar que el estudio
cuantitativo, se realizar preguntas netamente especificas, las respuestas de
los participantes sean concretas y obtener muestras numéricas.

5.1 Técnicas de investigacion

Se utilizara para cumplir con los objetivos de la presente investigacion,
serén: la encuesta, mediante el cual brindara una visiébn mas amplia y precisa
de los datos necesarios para construir las estrategias en la Productora Musical

“XAVI STUDIO”.
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5.2 Encuesta

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
VIDA NUEVA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CANTON MEJIA 2019

Saludos cordiales.

Objetivo: Implementar un plan general de marketing, mediante estrategias que
permita impulsar el crecimiento, rentabilidad y promocion de la Productora
“Estudio de Grabaciones Musicales Xavi Studio”, situada en el Cantén Mejia,
en el afio 2019.

Indicaciones:

Se pide de manera cordial marcar con una “X” la respuesta que considere

correcta.
Sexo: H M
¢ A cual del siguiente campo artistico pertenece usted?
e Grupo Musical
e Estudiante de Musica
e Solista o
1. ¢Qué criterio usted consideraria ala hora de escoger un estudio
de grabacién?
e Precio
e C(Calidad
e Equipos

e Imagen del Estudio

e Reconocimiento del lugar
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. Previo atomar decisiones de adquirir o no el proyecto musical.
¢Le gustaria tener una muestra de los servicios que le ofrece la
productora?

Si No
. ¢Cuanto pagaria usted por una producciéon de un demo, tema o
cancion actualmente?
Entre $ 80-100
Entre $ 100-120
Entre $ 120-150 L
. ¢Como cancelaria usted el servicio?
De contado
Financiado -
50% anticipado, 50% al terminar el trabajo
. Dentro de los trabajos que realiza “XAVI STUDIO”, que se
presentan a continuacién ¢por cual de estos se acogeria usted?
Produccion de Jingles o Cufias publicitarias.
Produccion de Covers, Edicion u grabacion de audio y video.
Todas las anteriores. .
. Mediante la pregunta anterior del servicio ofrecido por “Xavi
Studio” hacia usted. ¢ Estaria interesado en integrar su talento con
nuestro proyecto?

Si_ No
. ¢Para usted seria gran ayuda que el Estudio de Grabacion
disponga de instrumentos musicales para su produccion?
Si No
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10.

6.1.1

¢Por qué medios a usted le gustaria recibir informacion y
promociones de “Xavi Studio”?

Facebook
Instagram
YouTube
Whatsapp
Pagina web o
Todas las anteriores

,Ademas de los servicios que cuenta “Xavi Studio” dentro de
estas actividades adicionales le gustaria recibir?

Grabacion de musica en vivo

Promociones constantemente

Concierto con todos los artistas

Clases de musica -

¢ Recomendaria usted el servicio que ofrece “Xavi Studio” a tus

amigos?

Si No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
6 Determinacion del tamarfio de la muestra

Mercado total

La determinacion para la aplicacion de las encuestas es de una poblacién

de 100 alumnos del centro de capacitaciones Victor Manuel valencia Nieto, 20
solistas de la asociacion de artistas “Asarcame” y un grupo musical

conformado de 10 musicos, dando un mercado total de 130 personas.
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6.1.2 Mercado potencial

La realizacion del mercado potencial es el centro de capacitaciones ya que
la encuesta va dirigida a los 100 estudiantes dando como mayoria para el
estudio de la misma.
6.1.3 Mercado meta

Seleccion del mercado potencial y total como destinatario de la aplicacion
de las encuestas.
6.1.4 Mercado real

Es el mercado que se logre captar y lo que se pretende llegar para analizar
la informacion de las respectivas encuestas.

Tabla 3 Cuadro de la Poblacion

Poblacion
Mdasicos N° de Participantes Porcentaje %
Alumnos C.C.M.V.M.V.N 100 7%
Asarcame (solistas) 20 15%
Grupos musicales 10 8%
TOTAL 130 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la siguiente segmentacion se procede a realizar el célculo de la
muestra.
Célculo

N*Zz*p*q
e?x(N—1)+Z%?xpxq

n=
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Donde
N= Total clientes historicos
Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= Error de estimacion
Para el célculo de la muestra se tendrd un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95% y probabilidad de aceptacion y rechazo del 50%.

Tabla 4 Datos para el calculo

POBLACION
130
z 95% 1.96
P 50% 0.50
Q 50% 0.50
E 5% 0.05
Fuente: Elaboracion propia.
Calculo
_ (130)(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 0.05)%(130 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
124.852
n = n =97.32 n =97
1.2829

Al reemplazar los valores, nos da un resultado de 97 encuestas que se

realizaran a los clientes de la base de datos y de manera aleatoria
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e Andlisis de los resultados de la investigacion de mercados

Se realizaron las investigaciones de mercado de acuerdo a la
segmentacion establecida en base al criterio de elaborar una propuesta de un
plan de marketing para el estudio de grabaciones “Xavi Studio”, para lo cual
se aplico encuestas a estudiantes de musica, grupo musical y solistas en el
Canton Mejia.

Tabla 5 Cualidad de género (Sexo: Hombre o mujer)

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombres 55 57%
Mujeres 42 43%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.
SEXO

HOMBRE

0,
43% 579 MUJER

Figura 4.Cualidad de sexo de una persona
Fuente: Informacion de la encuestados

Andlisis e interpretacion: En el total de la poblacion de encuestas
realizadas en estudiantes, grupos musicales, solistas en la localidad
segmentada en el cual se llevé a cabo una investigacion de las necesidades
de un artista en un estudio de grabacion en el ambito musical, por lo tanto, el
57% fueron hombres con un porcentaje mayor quienes llevan un poco mas la
practica vocal o instrumental y con un 43% rellenaron mujeres que también

ejercen musicalmente.
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e (A cual del siguiente campo artistico pertenece usted?

Tabla 6 Campo artistico

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Grupo musical 12 12%
Estudiante de musica 83 86%
Solista 2 2%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Campo artistico

2%

12% ®m Grupo musical

Estudiante de
musica

Solista

Figura 5. Campo artistico
Fuente: Informacién de la encuestados

Andlisis e interpretacion: Referente al campo artistico, se acoge a las
distintas opiniones de las personas que rellenaron las encuestas del cual un
86% que realizaron son los estudiantes del centro de capacitaciones Victor
Manuel Valencia y con un porcentaje del 2% por solistas. De tal forma que los
estudiantes de mausica con la informacion aplicada nos permiten tener en
cuenta quienes son los clientes potenciales ya que ellos son quien ingresa con
una realizacién sea en audio o video para hacerse conocido en el ambiente

musical.

26



1. ¢Qué criterio usted consideraria ala hora de escoger un estudio
de grabacién?

Tabla 7 Criterios al elegir un Estudio de grabacion.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 15 16%
Calidad 55 57%
Equipos 12 12%
Imagen del estudio 11 11%
Reconocimiento del 4 4%
lugar

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio al escoger un estudio
de grabacion

H Precio
Calidad
Equipos
Imagen de

estudio

B Reconocimiento
del lugar

Figura 6. Criterio al escoger un estudio de grabacién
Fuente: Informacién de la encuestados

Analisis e interpretacion: Respecto a esta interrogante el cliente al optar
por un estudio de grabacion identifica las caracteristicas esenciales que
ofrecen en el mercado, lo cual al aplicar un el 57% sefial6é que la calidad del
servicio que ofrece la microempresa es primordial y un minimo en el
reconocimiento del lugar con el 4%. Esto quiere decir que la microempresa se
enfocara en garantizar la plena satisfaccion de los usuarios tanto internos
como externos para que lo vuelvan a consumir el servicio ofrecido y pueden a

recomendar a mas clientes.
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2. Previo atomar decisiones de adquirir o no el proyecto musical.
¢Le gustaria tener una muestra de los servicios que le ofrece la
productora?

Tabla 8 Muestra a cliente del servicio que ofrece "Xavi Studio”

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 95 98%
No 2 2%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra de los servicios que
ofrece la productora

Si

HnNo

Figura 7 Muestra de los servicios que ofrece la productora
Fuente: Informacion de la encuestados

Andlisis e interpretacién: El cliente, antes de decidir o contratar un trabajo
del Estudio de grabaciones musicales “Xavi Studio”, al aplicarse la encuentra
un 98% desea tener una muestra de los servicios que ofrece, mediante el cual;
el productor imparte los proyectos realizados sea en musicos, grupos
musicales, solistas o cualquier intérprete muestra en sus redes sociales o
medios de comunicacién y el 2% acudiria a la microempresa para el

recibimiento del servicio que ofrece la misma.
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3. ¢Cuéanto pagaria usted por una produccién de un demo, tema o
cancion actualmente?

Tabla 9 Precio de una produccién.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre $80-100 52 54%
Entre $100-120 31 32%
Entre $120-150 14 14%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Rango del Precio

Entre $80-100

m Entre $100-120

Entre $120-150

Figura 8. Precio de una produccién
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacidn: En esta interrogante al ponerse de ejemplo de
un demo, tema o cancién, ya que es mas usado en los clientes del campo
artistico, se pone en consideracion de tres optativas del precio para el usuario,
lo cual los encuestadores manifiestan con un porcentaje mayor de un 54% en
un rango de $80 - $100 adaptable por el servicio de este y un 14% en un rango
de $120 - $150. Por lo tanto, se concluye que es un determinante que el precio

abarcaria de $80 y $100 dolares por la produccion musical.
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4. ¢CoOmo cancelaria usted el servicio?

Tabla 10 Modos de cancelaciéon del servicio.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De contado 19 19%
Financiado 22 23%
50% anticipado, 50% al 56 58%
terminar el trabajo

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Comodidad de pago al cliente

m De contado

Financiado

50% anticipado,
50% al termiar el

trabajo

Figura 9. Comodidad de pago al cliente
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacion: En esta fase la microempresa da opcion para
el cliente con la facilidad y comodidad de pago del servicio que ofrece, lo cual
en las encuestas aplicadas a la poblacion el 58%, optaron por un 50% al iniciar
el proyecto y la otra parte del 50% al terminar, por la realizacién del servicio
acordado con el productor en su estudio de grabacidn a su vez sera intacta la
apertura del 50/50 del trabajo con el cliente y con un porcentaje menor del

19% con la posibilidad econémica del pago de contado.
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5. Dentro de los trabajos que realiza “XAVI STUDIO”, que se

presentan a continuacién ¢por cuél de estos se acogeria usted?

Tabla 11 Eleccién del encuestado del servicio que ofrece "Xavi Studio”.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Produccion de Ginjles o 2 2%
cufas publicitarias.

Produccion de covers, 43 44%
edicién u grabacion de

audio y video.

Todas las anteriores 52 54%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio de eleccion para el cliente

()

Producciéon de
Ginjles o cufas
publicitarias

Produccion de
covers, Edicion u
grabacion de audio
y video

Todas la anteriores

Figura 10. Servicio de eleccion del cliente que ofrece la empresa
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacidon: En esta interrogante de los servicios que ofrece

“Xavi Studio” un 54% estan en la eleccidn de los servicios como; Produccion

de Jingles o cuiias publicitarias, Produccién de covers, edicion u grabacion de

audio y video ya que para un artista sirve de estos servicios como

identificacion de su producto del cliente y un minimo del 2% normalmente del

mismo. Por lo tanto, también es favorable para la microempresa, en donde se

debe aprovechar y brindar el mejor servicio en el mercado.
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6. Mediante la pregunta anterior del servicio ofrecido por “Xavi
Studio” hacia usted. ; Estaria interesado en integrar su talento con
nuestro proyecto?

Tabla 12 Interés de acoplar su talento con la produccion de "Xavi Studio".

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 91 94%

No 6 6%

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Integracion de talento con
la productora

Si

HNOo

Figura 11. Integracion de talento con la productora
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacion: Dado el conocimiento a los encuestadores de
los servicios que ofrece la productora “Xavi Studio”, un 94% le gustaria
integrar su talento con la productora, por lo tanto la microempresa esta presta
para apoyar e impulsar los talentos y un 6% acudiria por otro medio, debido a

que el cliente posee la decision de elegir donde realizar su produccion.

32



7. ¢Para usted seria gran ayuda que el Estudio de Grabacién

disponga de instrumentos musicales para su produccion?

Tabla 13 Disposicion de instrumentos musicales.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 91 94%
No 6 6%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Disposicion de intrumentos
musicales

si

HNO

Figura 12. Disposicion de instrumentos musicales
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la interrogante, un 94% manifesto
que disponga de instrumentos musicales en el estudio de grabacién, ya que
seria de mucha ayuda para el musico, por lo tanto, en la productora ofrece la
ayuda del productor con instrumentacion para entonar en vivo o programas de
sonidos de instrumentos musicales distintos y un 6% llevaria su
instrumentacion. Esto debido a que sea por casualidad sea un proyecto
musical con instrumentos de viento, una banda sinfénica o banda de pueblo

con instrumentos diferente de los existentes en la productora.
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8. ¢Por gqué medios a usted le gustaria recibir informacion y
promociones de “Xavi Studio”?

Tabla 14 Detalle de Informacion y promocién de la productora.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 14 15%
Instagram 3 3%
YouTube 14 14%
Whatsapp 15 16%
Pagina web 5 5%
Todas las anteriores 46 47%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Medios de informacion y promocion de
" Xavi Studio "

Facebook

Instagram
3%
Youtube

Whatsapp
m Pagina web

Todas la
anteriores

Figura 13. Medios de informacién y promocion de "Xavi Studio"
Fuente: Informacién de los encuestados

Andlisis e interpretacion: Se presenta a los encuestados medios de
recibimiento de informacion y promociones del servicio de “Xavi Studio” en el
cual un 47% decide acogerse por todas las redes sociales mencionadas como
WhatsApp, Facebook, YouTube y con un minimo el 3% por Instagram. Por lo
tanto, la productora desarrollara las cuentas indicadas con el detalle del
estudio de grabacion, esto también debido a que tecnologia en la actualidad

es el intercambio del rapido acceso de busqueda de cualquier inquietud.
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9. ¢Ademas de los servicios que cuenta “Xavi Studio” dentro de
estas actividades adicionales le gustaria recibir?

Tabla 15 Servicios adicionales.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Grabacion de musica 36 37%

en vivo

Promociones 8 8%

constantemente

Conciertos con todos 10 10%
los artistas

Clases de musica 43 45%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios adicionales

m Grabacion de musica
en vivo

® Promociones
constantemente

concierto con todos
los artitas

clases de musica

Figura 14. Servicios adicionales que desearia el cliente para "Xavi Studio”
Fuente: Informacién de los encuestados

Analisis e interpretacion: En base a esta interrogante de los servicios
adicionales que ofrece el estudio de grabacion, un 45% mencion6é que
desearia clases de musica en el cual el productor ayudaria a enriquecer el
conocimiento musical y el 8% sobre promociones constantemente donde es
un elemento esencial y herramienta importante ya que tiene como objetivo
especifico de la microempresa: informar, persuadir y recordar al cliente el

producto.
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10. ¢, Recomendaria usted el servicio que ofrece “Xavi Studio” a tus
amigos?

Tabla 16 Recomendacion de la productora.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 94 97%

No 3 3%

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendacion

Si

ENo

Figura 15. Recomendacion de la productora musical a sus amigos
Fuente: Informacién de los encuestados

Analisis e interpretacion: Finalmente a los encuestadores se impartio de
la existencia y de los servicios que ofrece la microempresa, con la opinién de
la recomendacion de esta, siendo el resultado de un 97% de individuos
orientados a compartir con sus amigos sobre el estudio de grabaciéon “Xavi
Studio” y un minimo del 3% el compartimiento de la informacién de la

productora, esto debido a que el cliente tiene la decisién de elegir su gusto.
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7 Mapa estratégico

Es la clave que despliega la relacion I6gica de una causa-efecto entre los
objetivos establecidos, los temas estratégicos, permitiendo comunicar y
delegar responsabilidades de manera clara y efectiva.

1) ¢Qué debo tener?

7.1 Desarrollo

e Capital financiero

Agrupa aquellas cantidades de dinero ahorradas, es decir, que no han
sido consumidas por su propietario, sino que se encuentran invertidas en
diferentes organismos financieros en este caso es la inversion de la creacion
del Estudio de grabaciones “Xavi Studio” en los implementos acusticos que
hacen su funcion para una grabacion musical.

e Capital fisico

Es un tipo de activo que se utiliza en una productora ya que permite a la
empresa crear los servicios que ofrece con programas u ediciones de audio y
video para el consumidor que es el cliente. En su aplicacion mas amplia, este
tipo de capital se refiere a cualquier tipo de activos no humanos que se utilizan
en el proyecto musical del intérprete.

e Capital humano

Se lo define como una forma de valorar a la mano de obra con la que
cuenta la empresa con un productor, siendo asi el recurso mas basico e
importante para generar crecimiento econémico acomparado de incrementos

de producciones musicales y eficiencia.
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2) ¢Qué debo hacer?
7.2 Procesos
e Grabacion de calidad
Una grabacion de calidad que cumpla el deseo del cliente es
satisfactoria, como de importancia para la empresa de tal manera que los
clientes continien adquiriendo el servicio ofrecido y no solo eso, sino que
recomienden a otros clientes.
e Entrega de material a tiempo
Un contrato después de una grabacion instrumental o visual, el
cumplimento de la fecha terminada se establecera por parte del productor
como tiempo del dia y hora de entrega del trabajo realizado del material de
acuerdo a la masterizacion de los temas de audio o video.
e Relacion con el cliente
Es el principal asunto de acercamiento con la productora, en cual hay
gue responder en forma breve y concisa de qué manera se va a relacionar
nuestra propuesta de valor con el segmento de los clientes.
Estas son algunas de las opciones mas comunes que se nos pueden
presentar:
e Personal: a través de una comunicacion directa, por ejemplo: cara a
cara o por via telefonica.
e A distancia: es cuando se establece una comunicacion indirecta,
posiblemente con el uso recursos tecnoldégicos como e-mail,
mensajeria o buzones.

e Individualizada: se ofrece servicio particular o exclusivo a los clientes.
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e Innovacion: en la productora la creatividad esta relacionada con la
innovacion porque al relacionarse con un nuevo servicio esta asociada
a elaborar lo que se penso. Tratandose en la evolucion de los servicios
que ellos cambian adaptandose al Mercado o estilos de musica, a las
nuevas Funciones requeridas por el usuario y al Desarrollo tecnoldgico.
3) ¢Qué debo ofrecer?
7.3 Clientes
e Propuesta unica de valor
La propuesta Unica de valor es una estrategia que maximiza la demanda
a través de configurar 6ptimamente de la oferta del servicio de una productora
musical. Por tal manera es la que se distingue en el mercado como aportando
una solucion del problema de nuestro cliente o satisfacer una necesidad de
los mismos econémicamente.
4) ¢Qué quiero obtener?
7.4 Finanzas
e Estrategia de crecimiento
El propésito de esta estrategia es generar la participacion en el mercado
del estudio de grabacion al desarrollarse una ventaja competitiva estable y
exclusiva que capte clientela.
Entre estas estrategias de crecimiento existen las siguientes:
1) La consolidacion o penetracion de mercados: la empresa persigue
reforzar su posicidbn competitiva en el segmento de mercado.
2) La expansién via desarrollo de mercados o expansién geografica: la
empresa decide aumentar su ambito de actuacién mediante la entrada en

nuevos mercados.
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1)

2)

3)

4)

5)

3) La expansion via desarrollo de servicio: la empresa decide aumentar su
cartera de servicios mediante el lanzamiento de un nuevo servicio al mercado
actual.
4) La diversificacion: la empresa decide incrementar su posicion competitiva
mediante la ampliacion de la cartera de los servicios y la cartera de clientes o
ampliacion de mercados conjuntamente.

e Fidelizacion

Hoy en dia la fidelizacion del cliente es un factor esencial de una buena
marcha de un negocio, ya que de lo contrario no podremos beneficiarnos
de ventajas como:
Retener clientes, que es siempre mucho mas econdmico que conseguir
nuevos, puesto que no es necesario poner en marcha acciones de marketing

muy costosas, las cuales no siempre garantizan el retorno de la inversion.

Con la fidelizacion de clientes se consiguen, obviamente, mas ingresos, que
luego pueden utilizarse para cubrir gastos fijjos 0 emprender nuevas lineas de

negocio.

El cliente fidelizado no acude a la competencia, lo que nos ayuda a debilitarla.

Por otro lado, de los clientes fidelizados tenemos informacién muy valiosa que
nuestros competidores desconocen, lo que nos sitla en una situacion

ventajosa.

El cliente fidelizado tiende a convertirse de nuestra marca, es decir, nos va a

recomendar en cuanto tenga otra ocasion de grabacion.

40



e Rentabilidad

Es el rendimiento de la empresa “Xavi Studio” que producen una serie de
capitales en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar los
medios que se han utilizado para una determinada accion y la renta que se ha

generado fruto de esa accion.
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7.5 Mapa estratégico

Finanzas

Cliente

Procesos

Rentabilidad

Estrategias de crecimiento

Fidelizacion

1

Propuesta unica del valor

Grabacion de calidad

Entrega del material a Relacion con el cliente

tiempo

Desarrollo

Capital de Financiero
Capital Fisico

Capital Humano

Figura 16. Mapa Estratégico de rentabilidad

Innovacién

Fuente: Mapa estratégico de una manera de proporcionar una visién macro de la estrategia de una organizacion

42




8 Marketing Mix
Es un tipo de analisis de estrategias de aspectos internos de desarrollada
comunmente en las empresas.
Las variables del marketing mix de servicio son:
e Producto
e Precio
e Plaza
e Promocién
8.1 Producto/Servicio
El servicio que ofrece la Productora musical “XAVI STUDIO” consiste en
realizar producciones de covers o inédito, para cualquier intérprete:
e Solista
e Grupo musical
e Orquesta
e Trios
e banda de pueblo, entre otros
Al expandir las sucursales a Quito y Latacunga se brindara los mismos
productos y servicios, y con el paso del tiempo se implementaran los servicios
nuevos.
Los servicios que actualmente ofrece la productora son:

e Audio c/u (Tema)

Temay Video

Spots publicitarios

Cuia publicitaria

Jingles

43



e Video individual

Los servicios que implementara la productora seran:

e Clases de musica

e Grabacion de musica en vivo

e Conciertos con todos los artistas

e Promociones constantemente.
Tipo de consumo

El tipo de consumo del Estudio de Grabaciones es aleatorio, puesto que
este servicio se puede realizar con cualquier género concordado con el
cliente, asi como:

e Musica nacional

e Cumbia

e Pasacalle

e albazo, entre otros.
Estratégicas del producto

Tabla 17 Aspectos de la Productora Musical.

Basico- beneficio esencial Conocimiento del intérprete en el
mercado

Genérico version bésica Grabacion de audio y video

Esperado- atributos y Productora en grabacion de género

condiciones al servicio del cliente.

Potencial — transformaciones Excelente presencia, calidad vy

servicio, grabacion segun el gusto y
necesidad del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Jerarquia del servicio

Conocer el entorno de la competencia, la naturaleza del negocio propuesto
y que implica el andlisis al profundizar la jerarquia del producto, puesto que
nos dard una visiébn mas clara del negocio en el que se esta desenvolviéndose
el Estudio de grabaciones “XAVI STUDIO”.

Tabla 18 Aspectos de la Productora Musical

Familia del servicio Produccion de Audio y video.

Clase del servicio Productora musical

Linea del servicio Estudio de grabaciones

Tipo del servicio Proyectos musicales

Marca “XAVI STUDIO”

Articulo Para todo intérprete en género aleatorios

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2 Precio
Fijacion del precio

El precio adecuado para el producto o servicio se detalla en la parte del
andlisis financiero.

8.3 Plaza
Canal de distribucion

Es la via elegida por la microempresa para que el producto o servicio llegue
en las condiciones pertinentes al consumidor.

El canal de distribucion que utilizara el estudio de grabaciones “XAVI
STUDIQ”, sera directa, es decir que no tiene intermediarios, pero si consta de

un grupo musical perteneciente a la misma microempresa.
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DIRECTO AL CONSUMIDOR

PRODUCTOR BZC CONSUMIDOR

Figura 17. Canal de distribucion directa de la productora musical
Fuente: Canal de distribucion

8.4 Promociony publicidad
Slogan.

Es la frase que acompafa a la marca y se traslada al cliente el beneficio
que ofrece.
“Crea tu musica conmigo”

Jingles y cuiias publicitarias

CUNAS
PUBLICITARIAS

PUBLICIT/ RIOS

Figura 18. Disefio de Jingles y cufias publicitarias
Fuente Logo de trabajos del estudio de grabacion

El Jingles o cufa publicitaria de la empresa es un mensaje publicitario
cantado en una cancién de corta duracién y de facil recordatorio, lo cual se lo
utiliza para acompafar a los anuncios de publicidad a este tipo de estrategia

se lo conoce como branding (marca) auditivo.

Tarjetas de presentacion
Es una herramienta del marketing de comunicacion detallada por el
servicio que ofrece y lo minimo que se utiliza una empresa por pequefia que

Sea para dar a conocer.
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Figura 19. Tarjetas de Presentacion de la Productora Musical
Fuente Logo de tarjeta de presentacion del estudio de grabacion

Detalle de la presentacion de informacion de la empresa para el
mercado del servicio ofrecido por el estudio de grabacién, tanto contactos
como el alcance de comunicacién en la red social
Llaveros

Accesorio que sirve de adorno para llevar hacia cualquier lugar.

/
' |

SIUBIG

Figura 20. Llaveros de la Marca del Estudio de Grabaciones "Xavi Studio”
Fuente Accesorio realizado al cliente del estudio de grabacion

El llavero de la productora sera un presente al finalizar el proyecto

musical, plasmado con la marca de la empresa.
Publicidad creada para la productora musical en redes sociales
Facebook

Es una red social mas conocida y usada en el mundo su funcion principal
es la conectar personas con mas personas, compartiendo informacion de
noticias o hechos, convirtiéndose en una plataforma donde pueden
desarrollarse aplicaciones y negocios.
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En el cual se procede a realizar la pagina web de Facebook de la

productora musical.

1. Acceso una cuenta de Facebook creada por el usuario.

facebook

Inicios de sesion recientes Crea una cuenta

i s €1 0 oo e e cue, Esripday Hil

L+

Figura 21. Pagina principal de acceso a Facebook
Fuente: Capturas de pantalla de realizacién de publicidad de la productora musical

2. Inicio de seccion y clic en la pestafia superior derecha y seleccién

publicidad en Facebook

Tus grupos
Publicidad en Facebook

Registro de actividad zo+
Preferencias de noticias
Configuracidn
Cerrar sesidn
Figura 3:
Figura 22. Menu de acceso a publicidad virtual

Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

3. Portada principal de la creacion de una pagina para una empresa.

Jessi Pao, conéctate con personas ailas queiles encantara tu
emp

Figura 23. Pagina de publicidad en Facebook
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

4. Despliegue de la siguiente pantalla para la creacion de un negocio o

marca y comunidad o figura publica.
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Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negoclo o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina

e |
S bl

Negocio o marca Comunidad o figura publica

Figura 24. Eleccion de pagina para una empresa 0 negocio
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

5. Al dar clic en la creaciéon de un negocio o marca nos expande
informacion del usuario para agregar sobre la empresa.

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y Agregar una 'DtD dEI pen“ .
pagina Agrega una foo para qUe a5 personas puedan encontrar fu pégina.

Negocio o marca

Conéctate con tus clientes, incrementa tu publico y muestra tus
productos con una pagina del negocio gratuita

Nombre de la pagina
Estudio de Grabaciones KAVl STUDIO®
Categoria

Misico [©)]

Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Politicas de paginas, grupos
yeventos

Pasodde? (VLT (8} Subir una foto del perfil

Agregar una foto de portada
Las paginas con fotos de portada obfienen mas Me gusta y visitas.

Paso2de2 (V[T (& Subir una foto de portada

Figura 25. Datos y seleccion del tipo de servicio Y detalles de la presentacion de perfil
y portada
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

6. Finalmente aparecerd la cuenta de publicad de la empresa o negocio

en Facebook para la visibilidad de los usuarios
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I fl Estudio de grabaciones xavi studio Jessi Pao

Inicio Crear

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra Centro. Mas * Configuracion @ Ayuda ~

I/

' o
YOVI ETIID lf)'”'

/

Estudio de

grabaciones xavi
studio PF EDISON X CHILIG © 0991448996

Crear nombre de usuario
de Ia pagina

b Megusta X\ Seguir | Compartir + Agregar un bot6n
Inicio

Publicaciones 5 2 5 3 i i
< < Tienes amigos a los que les puede gustar tu
Te damos la bienvenida a tu nueva pagina?
i pagina ta a amigos a indicar que les
~ Ver mas i ¢ )
Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos

consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u -

organizacién. Te daremos nuevos consejos mas

Opiniones

adelante —_—
Administrar promociones

(ol
L’\‘/ Brayan Javiito Invitar
Ver todos los consejos para paginas ‘

Figura 26. Creacién de pagina publicitaria para el conocimiento de usuarios de
Facebook
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

Instagram

Red social y aplicacién con la funcién de subir fotos y videos.

1. Aplicacién descargada del teléfono Playstore.

= Buscar apps y juegos o

Para ti Listas de éxitos Premiun

Juegos nuevos y actualizados  —>

Zombia Tsunami  Cover Fira: Jumgos Pe Te
63 pfz mejor jusgo d...  Armas: zembi..  {te
565 fl 95 Az x=
s 88
Juegos Apps Peliculas Libros

Figura 27. Aplicacién del celular Playstore
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

2. Busqueda de la cuenta de Instagram e instalacion de esta.

&« instagram Q 9

Instagram
@) =

Contiene anuncios

4.5% 1B+ <
86 Mreseiias Descargas Adolescentes
. - o7 P -
OB ] °
S & o
.
| ®
1% ®
9
(3
at “ :
s@oaax

Figura 28. Blsqueda de Instagram e instalacion de la aplicacion
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical
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3. Detalle del usuario introduciendo el correo electrénico y contraseia
para el acceso de datos, pantalla de perfil de informacion del estudio

de grabaciones.

X Editar perfil (

‘ln&tagnam

Cambiar foto del perfil

T obtén
ayeda

Edison Chilig

Registrate.

estudiodegrabacionesxavistudio|

Figura 29. Registro del usuario con namero telefénico y contrasefia y detalle del
nombre de Marca de la productora
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

4. Cuenta creada de publicidad en Instagram para el publico

estudiodegrabacionesxavi.. v 7)) =
g XAVI 0 0 0
il 5 = | - - 4
| \N tudlo/‘ Publicac... Seguido... Seguidos

Edison Chilig

Editar perfil

104

“*w

&

Perfil

Comparte tu primera foto o video
Completa tu perfil

n Q #@ O A&

Figura 30. Aplicacién para publicidad del Estudio de Grabaciones
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical
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YouTube
Es un portal de internet que permite que sus usuarios subir contenido para
la visualizacion de videos.

1. Acceso a cuenta de YouTube con un correo de Gmail, crear cuenta.

Google

Iniciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

Figura 31. Para acceder tener una cuenta de Gmail
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

2. Se despliega para crear un canal, se debe tener un nombre de marca

Para crear un canal, debes crear una cuenta de marca

Esta cuenta de marca puede tener otro nombre que no sea el de tu cuenta personal; por gjemplo, &l nombre de una empresa u otro nombre que elijas

Nombre de la cuenta de marca ESTUDIO DE GRABACIONES XAVI STUDIO

Al hacer clic en Crear, aceptas las condiciones de servicio de YouTube. Obtén mas informacion sobre los canales o las cuentas de marca,

Figura 32. Nombre la cuenta de marca
.Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

3. Detalle de informacion del usuario de presentacion del estudio de

grabaciones.
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= Google Sobre mi

Selecciona una foto

Conti

Los cambios que hat
las personas con !
= Subir foto

N

Lose e hagas aqul se mostrardn a oiros d
Tuarchivoded =~ s e s !

nformacién sobre como aparecen tus fotas en Google
G Vertodas H

Figura 33. Detalle de datos para la presentacion de la Productora
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

4. Pagina de YouTube publicada para la visualizacion de usuarios.

ESTUDIO DE GRABACIONES XAVI STUDIO

Tu archivo de albumes

(G Vertodas

e Ir a la revision de privacidad
Haz esta rapida comprobacion para revisar ajustes importantes de privacidad y configurarlos a tu

gusto

IR A LA REVISION DE PRIVACIDAD

Figura 34. Creacion del Canal de YouTube
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical
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Pagina web

Documento o informacién electrénica en el cual imparte contenidos de
texto, sonido, video, programas, enlaces, imadgenes y muchas otras cosas
mediante un navegador web.

1. Acceso a la plataforma wix.com

Google  wix Q

Q Todo @Maps [ videos () Imagenes [ Libros i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 106.000.000 resultados (0,54 segundos)

Wix.com: Péginas web gratis | Crear una pagina web gratise

hHncc e wiv Anm =

Figura 35. Busqueda en Google la pagina de Wix.com
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

2. Unavezrealizado el ingreso a la plataforma wix dar clic en empieza ya,
se despliega informacion acerca de iniciar sesion, ahi se puede
registrar o se puede utilizar una cuenta de Facebook o Google (libre

eleccion). La forma que se utilizara sera una cuenta en Google.

|

ll El Lugar Perfecto para Crear
) tu Pagina Web Profesional

o2

Figura 36. Plataforma para empezar a crear la pagina web
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

3. Al seleccionar la cuenta de Google ingresar el email resgistro y
contrasenfa, y clic en siguiente. Aparecera una pantalla en la cual pide

responder unas preguntas.
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WiX = y
Iniclar Sesion
iHugo en Wi Figistele Iniciar sesion

Ira Wix
EC)
paucardayan@gmail.com
Centraseia

¢Has olvidado tu correo slectronico?

Fe e ity comessiel

Figura 37. Iniciar sesién de la pagina y Preguntas Wix.com
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

En este caso categoria de eleccion creando la pagina web con el editor
de wix, y clic en elige una plantilla.

WX asios  fucow  Opon  Saspoow v memies  Auie O =~

Elige la plantilla web que mas te guste

EN
PROCESO

Figura 38. Categorias de seleccidn
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

Utilizando una plantilla en blanco, asi que clic en blanco y se despliegan

varias.
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WIX Mis Sitios Funciones Explora Suscripciones v Plantilas Ayuda o paucardayan v

Elige la plantilla web que mas te guste

Q. Ej musica, fotografia

Segn categorias
NAME OF SITE nos

iNUEVAS! —

Las Més Populares

En Blanco %

Categorias | |

Ver todas las plantilas

Disefiando desde cero Disefio clésico
Negocios
Tienda Online
§ T
Fotografia

Figura 39. Plantilla en blanco para editar
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

6. Seleccidén de plantilla de disefio clasico y clic en editar.

Pracio: Gratis

NAME OF SITE =
nom=E

Inf

Diseno cldsico

Figura 40. Disefio de eleccion para editar
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

7. Una vez se hecho clic en editar aparecera la siguiente pantalla en la

cual se disefara al gusto de la microempresa.
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WiX e =] S Opoerss  Memrerts  Cédpp bk Lpgee () N Gedw Vezpma
1 - 1

B esrem  ME OF SITE nog
- o ]
0 Ay
»
[
»
= srchiv
»
=
tublog

Figura 41. Selecciéon de imagen para presentacion del cliente
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

8. Una vez disefiada ya la pagina web al gusto de la microempresa, dar

clic en guardar y finalmente para la visualizacion de usuarios.

WiX Pégina IN(CIO = 0 Stio  Opciones  Hemamientas  Avanzado  Ayuda Upgade @ 9 Guardado Vista previa I

| D

Cembier Fondo de Pégina

' Agregar apps

'G@ =

b (1] f'mr)m

/:’

/
/

CO0006

Y

"CREA TU MUSICA "

\
\
\A

\

7

Figura 42. Disefio de la productora musical
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical
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9. Eleccién de dominio para queda guardar el sitio web

9 A & X - 5 ¥ J C
Elige un dominio pera guardar tu stio. Tustio ha sdo quardado ' elcitaciones!
Binvoqe s o b g opines i eidigiee ISESEEE——
Obtén un dominio gratis en Wix.com R *
0 pauca .
h} Conecta tu propio dominio
Conecta fu propio dominio personalizado a t sio ! ) personalizado.
{ CH  Publica tusiio para que k2 gente pusda vero.

Figura 43. Pagina web guardada
Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical

10. Sitio web publicado para el publico.

¢ @ ® & https:/fessy1997 paolawixsite.com/misitio TRURY, nNeoe =

’
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pégina web hoy. ( Comienzaya |
\. 7

ESTUDIO DE GRABACIO
TNGLES

AN AT
NAGYEDNT

| 0
Ml cre v wusich I

/

Figura 44. Pagina web Publicad
/https:/ljessy1997paola.wixsite.com/misitio.

Fuente: Capturas de pantalla para publicidad de la productora musical
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9 Decisiones estratégicas

9.1 Producto/Servicio

Es la forma de vincular la empresa con su entorno.

El servicio es apropiado para cualquier intérprete con una produccion
realizada y conocida en el mercado, mediante el cual le ayudaria como
beneficio a participar en presentaciones para eventos sociales como:
cumpleafios, matrimonios, aniversarios, graduaciones, eventos especiales,
eventos publicos, y fiestas en general son aspectos de utilidad para el campo
artistico. Aspectos como la calidad, marca, presencia y profesionalismo del
productor son factores decisivos para que sea elegida ante la competencia.

Uno de los factores adicionados del Estudio de grabaciones “Xavi Studio”,
es la atencion personalizada del servicio que les da a sus clientes, desde el
comienzo hasta el final de la informacién, pues de eso depende la fidelizacién
del cliente.

9.2 Decision estratégica del Precio

Para el lanzamiento se establecera el descuento de $10 ddélares por un
proyecto realizado, con la intencion de atraer al cliente y llegar a ser
reconocidos en el mercado.

Ademds, se manejara precios promocionales para fechas festivas o
especiales como dia del padre, dia de la madre, navidad, entre otros; en
excepcion fin de afio y afio nuevo porque es cuando hay mayor demanda y
por lo tanto el precio se incrementa.

Para la creacion e las sucursales se tendréa en cuentas si los locales seran

propios o arrendados.

59



9.3 Decision estratégica de la Plaza

El canal de distribucion es directo, el productor se preocupa mucho por la
relacion que puede conllevar con sus clientes, ya que para la productora el
cliente esta primero siempre con una buena comunicacion personalizada,
antes, durante y después de un proyecto.

9.4 Decision estratégica de la Promocion/Publicidad

La promocién y la publicidad de “Xavi Studio” se realizaron con la entrega
de detalles representativos de la marca, la creacion de paginas web, cuentas,
canales sociales siendo esto beneficiario para la empresa.

10 ANALISIS FINANCIERO

Posteriormente al culminar con el estudio del mercado, se presenta los
analisis financieros, para realizar la rentabilidad del proyecto. Para continuar
con el mencionado andlisis se describe la inversion de la microempresa, sus
ingresos y gastos en los que se va mencionar en el trabajo.

10.1 Analisis de los servicios

e Audio c/u (Tema) de una produccién normal incluyendo la prestacion

de instrumentos que facilita en la casa productora y en tener
instrumentacion el costo es de $80.

e Temay Video $350.

e Spots publicitarios $60.

e Cufia publicitaria $40.

e Jingles $50.

e Video individual dependiendo el deseo del cliente con cAmara de piso

$150 o camara dong $160.
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e En caso de ser fuera de la ciudad se consideraran gastos de
movilizacion, hospedaje y alimentacion.

Los precios para los nuevos servicios son:

e Clases de musica: $20 (mensual)

e Grabacion de musica en vivo: $350 (dos veces al afio)

e Conciertos con todos los artistas: $ 3 dolares cada entrada

e Promociones: constantemente sin precio en redes sociales
Para la creacion de las sucursales en Quito y Latacunga contaran con un
capital de:

e Quito: $7000 y Latacunga $6000

10.2 Inversion

Para describir el presupuesto de inversion primero se detalla la inversiéon
del equipamiento del Estudio de grabacion “Xavi Studio. La siguiente tabla
muestra los componentes para un proyecto musical.

Tabla 19 Equipos de sonido.

ESTUDIO T ECNICO DE INVERSI()N’ “XAVI STUDIO”
EQUIPOS PARA LA PRODUCCION MUSICAL

UNIDADES DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Para estudios — $ 258.61 $ 258.61
PERCEOTION 420
1 Par de monitores Activos — $611.33 $611.33
BX8a carbdn(par)
1 Filtros — PST2 $21.22 $21.22
1 Audifonos profesionales - $ 45.63 $45.63
K52
1 Interfaces USB 2.0 - $511.62 $511.62
Scarlett 18i20
Paneles 10 Esponjas para sonido $25.00 $ 250.00
5 Cables $ 16.00 $ 80.00
1 Micréfono para bateria sed $ 480.00 $ 480.00
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1 Microfonos para congas $ 320.00 $ 320.00
1 Micréfono para voz $ 380.00 $ 380.00
1 Medusas $ 500.00 $ 500.00
1 Computadora Hp $ 2000.00 $ 2000.00
TOTAL | $5,458.41

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20 Equipo de video.

ESTUDIO TECNICO DE INVERSION “XAVI STUDIO”
EQUIPOS PARA LA PRODUCCION AUDIOVISUAL

UNIDADES DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Camara $ 3000.00 $ 3000.00
1 Dron $ 1200.00 $ 1200.00
TOTAL | $4,200.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Se describe la siguiente tabla de infraestructura fisica proyectada a largo
plazo de las sucursales mencionadas.

Tabla 21 Inversion.

INVERSION

Inversioén Total

Equipos parala produccién musical $5,458.41

Equipos parala produccién audiovisual $4,200.00

TOTAL $9,658.41

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 22 Infraestructura proyectada con el plan de Marketing

INFRAESTRUCTURA
Descripcion Valor
Quito $ 7000
Latacunga $ 6000
TOTAL $ 13,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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La siguiente tabla muestra la inversion total del estudio de grabacion “Xavi
Studio” para el funcionamiento de los proyectos visuales y acusticos

10.3 Impacto financiero

Una vez realizada las estrategias para el Plan de Marketing, se realiza el
impacto financiero que tendréan las estrategias en la microempresa, por esta
razén se dard un seguimiento en el comportamiento de los gastos y la
rentabilidad que presentan.

10.4 Proyecto de Ingresos

Para obtener la proyeccion de los ingresos correspondientes al Estudio de
grabacion “Xavi Studio”, es necesario vincular la informacion acatando las
estrategias de precio donde se proyecta las producciones.

Tabla 23 Proyectos de estimacion de precios.

PROYECTOS DE LA ESTIMACION DE INGRESOS

Proyectos de produccion c/u tema Publicidad
e Grupos musicales, bandas de e Programas de publicidad para
pueblo, trios. negocios.
(80 c/u*12 temas) $ 960.00 v Spots publicitarios $ 80.00
e Solistas en variacion de v Cufia publicitaria $ 40.00
canciones. v Jingles $ 50.00
(80c/u * 5 temas) $ 400.00
e Temay video $ 350.00
e Video individual $ 160.00
Total $1,870.00 Total $170.00

Fuente: Elaboracion Propia.

10.5 Gastos administrativos
Los gastos de administracion del estudio de grabacion se detallan dos

sueldos del productor y del departamento del marketing.
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Tabla 24 Gastos de administracion.

ESTUDIO DE GRABACION “XAVI STUDIO”
RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Productor $800.00
Administrador $400.00
TOTAL $1200.00

Fuente: Elaboracion Propia.

10.6 Estado de resultados
A continuacion se muestra el estado de resultados correspondiente al afio
2019 del estudio de grabaciones “Xavi Studio”

Tabla 25 Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
“Xavi Studio”

De enero a diciembre 2019

Cuentas Afo 2019 Participacion
Ventas 24,480.00 100%
(-) Costos de ventas 900.00 3.68%
(=) Utilidad bruta en 23,580.00 96.32%
ventas

) Gastos 1200 4.90%
operacionales

(=)Utilidad operacional 22,380.00 91.42%
(+) Otros ingresos .00 3.84%
(-) Otros gastos 120.00 0.49%
(=) Utilidad neta 23,200.00 94.77%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 26 indice de Rentabilidad.

INDICE DE RENTABILIDAD
CUENTAS ANO 2019 PARTICIPACION
Margen de utilidad bruta  23,580.00 96.32%

Margen de utilidad 22,380.00 91.42%

operacional

Margen de utilidad neta 23,200.00 94.77%

Fuente: Elaboracion Propia.

10.7 Situacién actual vs situacion propuesta

Para poder ejecutar una comparacion entre la Situacion actual vs situacion
propuesta de “Xavi Studio”, una vez ejecutado el plan de marketing se
describe la siguiente informacion.

10.8 Propuesta del marketing
Gastos de Marketing

Realizacién de publicidad para el Estudio de Grabaciones Musicales “XAVI
STUDIO”.

Tabla 27 Propuesta de mejoramiento de marketing.

Cantidad Descripcion valor Valor total

1000 Tarjetas de  $35.00 35.00
presentacion

5 Repeticion de Cufas de 40.00
publicidad en radio al $8
mes

100 Llaveros $8 80.00

Total 155.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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Propuesta de marketing

El estudio de grabaciones “Xavi Studio”, consta de ganancias que generan
las producciones que se realizan a los clientes por lo que la expansion de las
sucursales se las realizara al largo plazo con sus estudios pertinentes, pero lo
servicios nuevo que se implementardn seran puestos a flote con los
presupuesto que adquiere la microempresa por su labor.

Para la implantacion de estos servicios en el primer afio su costo sera
superior a los demas afios que vendran, hasta tener la experiencia necesaria
y se organice de manera sistematica.

Tabla 28 Costos de propuestas de Marketing.

2020 2021 2022 2023 2024

SERVICIOS Afol Afio2 Aifo3 Afo4 Afo5 TOTAL
ADICIONALES

Clases de 240 240 240 240 240 2.880
musica c/u

Grabacion de 700 700 700 700 700 3.500
musica en vivo

c/u

Conciertos con 600 600 600 600 600 3000
todos los

artistas: $3 c/u

anual

(Aproximadam

ente 200)

Publicidad 155 155 155 155 155 155
Infraestructura 13000 O 0 0 0 13000
TOTAL 22.535

Fuente: Elaboracion Propia.
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6 CONCLUSIONES

e El Plan de Marketing del Estudio de grabaciones “Xavi Studio” cuenta
con cuatro objetivos alcanzables, mostrando que la microempresa
realiza el FODA teniendo la diferencia entre las fortalezas-debilidades
y oportunidades-amenazas, través de ellos detectar el analisis interno
y externo, mostrando que a mediano y largo plazo que la organizacion
saldra mas a flote, debido a la buena acogida por parte de los clientes.

e El estudio de mercado mostro lo que la microempresa desea ofrecer a
los estudiantes de musica, solistas y grupos musicales, a través de los
distintos servicios adicionales que ofrecen como clases de musica,
musica en vivo, conciertos con todos los artistas y promociones, siendo
estas uUnicas e innovadoras, generando un criterio de implementacion
de servicios adicionales que satisfagan sus necesidades.

e La microempresa estudio de grabaciones “Xavi Studio" muestra una
gran acogida por parte de los usuarios quienes fueron encuestados,
manifestaron que si trabajan con la productora, viendo de buena
manera los servicios ofrecidos y la innovacion de los mismos, quienes
llaman la atraccion del cliente manteniendo su fidelidad y ademas que
recomendarian la productora a otras personas.

e Las estrategias de las 4ps del marketing para el estudio de grabacién
“Xavi Studio” son realizadas a través del medio de comunicacion mas
usado por todo el mundo y que se encuentra en auge tecnolégico como
son las redes sociales, contando con paginas de Facebook y pagina
web, cuentas de WhatsApp e Instagram y un canal de YouTube, los

cuales ayudaran a difundir y promocionar al estudio de grabacion.
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e El impacto financiero del estudio de grabaciones “Xavi Studio” mostré
que tiene buenos ingresos y no se vera afectada por los egresos de la
mismas, asi como son los gastos de sueldos, logisticas y en materiales,
productos y herramientas tecnoldgicas a utilizar, ya que muestra que Si
obtiene una utilidad considerable para la microempresa mostrando una

vision positiva de la misma.
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7 RECOMENDACIONES

e Se recomienda al estudio manejar sus debilidades y amenazas, debido
a que se pudo apreciar que una de ellas es el sitio geografico en donde
esta ubicada y la gran competencia que existe, debido a que estas
podrian afectar su buen desarrollo y desempefio, sin dejar a un lado
sus fortalezas y oportunidades, ya que estas son el pilar fundamental
para su surgimiento como una microempresa organizada en el
mercado, proyectandose, asi como una empresa sélida a largo tiempo.

e Se recomienda al estudio de grabaciones “Xavi Studio” incorporar
nuevas estrategias al paso del tiempo en el ambito musical como;
nuevos tipos de publicidad, nuevas promociones, nuevos productos,
nuevos precios, etc., para no perder a los clientes fidelizados y asi
incluso ganar nuevos usuarios, ya que en el mercado se encuentra una
gran competencias.

e Se recomienda extender la poblacion con la que se vaya a trabajar,
incluyendo asi trios, bandas de pueblos, orquestas de cualquier indole,
entre otros, expandiendo también sucursales para que pueda
promocionar a nivel nacional.

e En el campo tecnoldgico se sugiere incorporar personas especializadas
en el tema, debido a que ellas podran influenciar de mejor manera la
publicidad en tal ambito, con la creacion de paginas, cuentas y canales
alternativos que resguarden la informaciéon de la productora, ante

problemas que se puedan presentar.
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e Es relevante no dejar a un lado el impacto financiero de la
microempresa y seguirlo trabajando de manera sistematizada, para asi

llevar un buen funcionamiento y asi no caer en un cris econémica.
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9 ANEXOS

9.1 Fuente primaria

Documento recopilado de los elementos a funcionar en la apertura del

Estudio de grabacion “Xavi Studio”.

Figura 45. Factura de emprendimiento del Estudio de Grabacion
Fuente: Casa Musical Mas Musika.com
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