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RESUMEN

La razon de este proyecto es presentar un plan de marketing turistico de los recursos
naturales de la comunidad de Yanahurco del Cantén Pujili, provincia de Cotopaxi, pues en
este lugar es factible la realizacion de turismo comunitario, que impulse el desarrollo local de
la comunidad gracias a sus termas de agua mineral, la belleza en sus paisajes, asi como la

fabrica de quesos “Aluchan”.

El presente proyecto abordo el problema de la escasa promocién turistica, lo que ocasiona un
margen reducido de visitantes, aunque han recibido capacitacion sobre turismo comunitario,
existe deterioro por el mal uso y la desorganizacion de las instalaciones, también se han
presentado falencias en cuanto a la atencion de los organismos municipales gque estan

encargadas de elaborar planificaciones turisticas que introduzcan a esta comunidad.

El objetivo de la investigacion se basé en disefiar un plan de marketing turistico, mediante la
mejora de los servicios al identificar los recursos naturales y determinar su situacion actual.
El proyecto contiene técnicas de investigacion bibliografica, y de campo que se realizaron
previo a la construccién del plan de marketing. El estudio cuantitativo (encuesta) y
cualitativo (entrevistas a profundidad) permitieron conversar con moradores de la comunidad

de Yanahurco.

Como metodologia de la investigacién el plan de marketing establece las 4p (precio,
producto, plaza, promocién), asi como establecer las campafias de difusion para diferentes
medios, asi como la realizacién de los planes de promocién y paquetes turisticos. Para
finalizar el proyecto de ejecuta un cronograma de actividades para la planificacion de las

actividades, y el presupuesto para la ejecucion.

Palabra clave: Marketing Mix, promocion turistica, comunidad, turismo.
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ABSTRACT

The reason of this project is to present a tourism marketing plan for the natural resources of
the Yanahurco community in the Canton Pujili, Cotopaxi province, since in this place it is
feasible to carry out community tourism, which promotes the local development of the
community thanks to its thermal springs, the beauty of its landscapes, as well as the

“Aluchan” cheese factory.

This project addressed the problem of poor tourism promotion, which causes a reduced
margin of visitors, although they have received training in community tourism, there is
deterioration due to the misuse and disorganization of facilities, there have also been
shortcomings in terms of the attention of the municipal organisms that are in charge of

elaborating tourist plans that introduce this community.

The objective of the research was based on designing a tourism marketing plan, by
improving services by identifying natural resources and determining their current situation.
The project contains bibliographic and field research techniques that were carried out prior to
the construction of the marketing plan. The quantitative study (survey) and qualitative study

(in-depth interviews) allowed conversations with residents of the Yanahurco community.

As a methodology research, the marketing plan establishes the 4p (price, product, place,
promotion), as well as establishing the dissemination campaigns for different media, as well
as the implementation of promotion plans and tourist packages. To finish the project, it
executes a schedule of activities for the planning of the activities, and the budget for the

execution.

Keyword: Marketing Mix, tourism promotion, community, tourism.
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INTRODUCCION

La razon de este proyecto es presentar un plan de marketing turistico de los recursos
naturales de la comunidad de Yanahurco del Cantdn Puijili, provincia de Cotopaxi,
pues en este lugar es factible la realizacion de turismo comunitario, que impulse el
desarrollo local gracias a sus termas de agua mineral, la belleza en sus paisajes, asi

como la fabrica de quesos “Aluchan”.

El presente proyecto abord6 el problema de la escasa promocién turistica, lo que
ocasiona un margen reducido de visitantes, aunque han recibido capacitacion sobre
turismo comunitario, existe deterioro por el mal uso y la desorganizacion de las
instalaciones, también se han presentado falencias en cuanto a la atencién de los
organismos municipales que estan encargadas de elaborar planificaciones turisticas

que introduzcan a esta comunidad.

El objetivo de la investigacion se basé en disefiar un plan de marketing turistico,
mediante la mejora de los servicios al identificar los recursos naturales y determinar
su situacion actual. EI proyecto contiene técnicas de investigacion bibliogréafica, y de
campo que se realizaron previo a la construccion del plan de marketing. El estudio
cuantitativo (encuesta) y cualitativo (entrevistas a profundidad) permitieron

conversar con moradores de la comunidad de Yanahurco.

Como metodologia de la investigacion el plan de marketing establece las 4p (precio,
producto, plaza, promocién), asi como establecer las campafias de difusion para
diferentes medios, asi como la realizacion de los planes de promocion y paquetes
turisticos. Para finalizar el proyecto de ejecuta un cronograma de actividades para la

planificacion de las actividades, y el presupuesto para la ejecucion.

XV



ANTECEDENTES

Desde los inicios de creacion de la comunidad de Yanahurco hace aproximadamente, 40
afios atras, la problematica ha sido consecuencia del avance politico, social y econémico.
La comunidad de Yanahurco se encuentra ubicada en el Canton, Pujili perteneciente a la
Provincia de Cotopaxi, s un pequefio rincon acogedor que ofrece a sus visitantes grandes

atractivos turisticos.

Yanahurco posee, recursos naturales y culturales influyentes para desarrollar la actividad
de relajacion y distraccién, debido a su ubicacién geogréfica y su entorno paisajistico, de
esta manera el visitante podra evidenciar experiencias Unicas e inolvidables y al mismo
tiempo satisfacer las necesidades de ocio. (Uchupanta, 2015).EI transcurso del tiempo ha
llevado a la comunidad a convertirse en un punto de importancia, es asi que en ella se
destaca varios recursos. Por tanto se ha visto la necesidad de considerar la realizacion de
una investigacion de caracter turistico, que permita reconocer el potencial de la comunidad
destacando las termas naturales que desprenden de una montafia y los dos arroyos el
Chilcatingo y el Cuchihuasi. (Uchupanta, 2015).

Las aguas termales Aluchan, desciende desde la época preincaica como un santuario,
muchos consideran que su paramo Yy su entorno son milagrosos, las aguas termales por su
temperatura de hervor se han transformado en el remedio de enfermedades del ser humano,
tanto para la circulacién sanguinea, los huesos y espiritu. (Navas, 2010). El uso de las
termas se convierte en la via precisa para la relajacion y satisfaccion del cuerpo, ayuda a
recobrar energia que se ha perdido en la rutina de nuestras vidas. La relacion directa con la
naturaleza aporta una enorme paz, tanto mentalmente como espiritualmente por esto las

termas de Aluchan es conocido como un lugar de relajacion (Navas, 2010).
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1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Disefiar un plan de marketing turistico, mediante la mejora de los servicios, aportando al
desarrollo socioecondémico de la comunidad de Yanahurco del Cantén Pujili, Provincia de

Cotopaxi.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar los recursos naturales con potencial turistico de influencia en la
demanda, para determinar el mercado objetivo de los productos.

e Determinar la situacion actual del sector turistico en la comunidad de Yanahurco,
en relacion con el desarrollo social, natural y econémico.

e Generar estrategias de marketing, a través de procedimientos metodolégicos que se

adapten a la comunidad y los atractivos.



2 DESARROLLO
2.1 Marco tedrico conceptual

La comunidad de Yanahurco es una fuente econémica del canton Pujili que tiene lugares
de actividad turistica comunitaria el complejo “Aluchan” que es un recurso natural
destacado por su exuberante entorno, asi como sus aguas termales que son conocidas por
los beneficios medicinales que poseen. Se analizard informacion actualizada y fidedigna
por medio de un analisis critico referente al area de hoteleria y turismo. Mediante la
investigacion se analizard la factibilidad del disefio de plan de marketing para la
comunidad (Navas, 2010).

2.1.1 Turismo Comunitario

Segun: Villavicencio, Zamora, & Pardo (2016); “El turismo comunitario representa una
opcidn para el desarrollo econémico y social de las zonas rurales habitadas por pueblos
indigenas” (p.6) es por esto que la comunidad de Yanahurco posee el potencial necesario
para ser considerado un lugar de valoracion cultural y aprovechamiento social del
territorio, no solo por los recursos naturales, sino también por la hospitalidad de la
comunidad, por otra parte Azevedo (2007), menciona que el turismo comunitario: Es el
“Ejercicio de acciones y mecanismos de coordinacion de los actores tendientes a promover
ciertos procesos de gestion de empresas comunitarias donde se establecen determinados
mecanismos para dirigir, ordenar y administrar los emprendimientos productivos turisticos

bajo principios de accion colectiva”(p.15).

El turismo comunitario se entiende entonces como un modelo que permite usar las ventajas
de la comunidad de forma sostenible, se pretende dar a conocer, comprender y disfrutar

aspectos ancestrales, historias, gastronomia, origenes del sector, entre otros factores.

Segun Ruiz & Solis, (2007) manifiesta: “El turismo comunitario es un modelo de turismo
que se caracteriza porque las comunidades rurales (indigenas o mestizas) se encargan de al
menos una parte de su control y reciben también una parte de sus beneficios econémicos”

(p.37). Esto hace relacion con la colectividad de las personas que habitan en la comunidad.



Este tipo de turismo tiene como objetivo satisfacer las expectativas y deseos del cliente,
incrementando el desarrollo local. Sin embargo, existen condiciones que se deben

implementar en el turismo comunitario.

2.1.1.1 Condiciones para implementar el Turismo comunitario:

Como inicios de la implementacion del turismo rural se puede enumerar varios de los
beneficios que una comunidad posee. Brindar la informacion al turista se debe recordar
sintetizar la informacion, pues el objetivo es comunicar de forma clara y precisa los

atractivos turisticos del sector.

Entre las condiciones para implementar los atractivos turisticos en una comunidad se debe
considerar: la poblacion local, el viaje, el liderazgo, la accesibilidad, entre otros factores
segun la Asociacién de Estados del Caribe, (2019) “Los beneficios para las comunidades
que participan en la mejora del turismo son varios, como la reduccion de la pobreza y la

generacion de fuentes de empleo” (p.3).

Algunas condiciones que provee la comunidad son: Atractivos naturales que Ilamen la
atencion del cliente a conocer y a interactuar con la poblacion local, la misma que debe
tener un compromiso de participacion, de liderazgo, y de colaboracion no solo de una sola
persona, sino de toda la sociedad. Actualmente la motivacion del visitante se enfoca en el
medio ambiente y areas naturales, para ello las comunidades deben estar conscientes de la
importancia de la comodidad para los turistas y visitantes, asi como practicar actividades

turisticas donde predomine la cultura de la localidad (Santana, 2014).

Sin embargo, se debe de entender el concepto de comuna o comunidad que es el lugar

donde se aplicara el proyecto.

2.1.2 Las Comunidades:

La comunidad de Yanahurco es un sitio donde se encuentran reunidas unos grupos de
personas adultas, adultos de la tercera edad y nifios que poseen costumbres y tradiciones
que pretenden dar a conocer a los turistas. Al analizar el concepto de comunidad el
investigador Blanco, (1993) menciona que: “En la comunidad existe pluralidad de

individuos que se congregan en torno a una estructura normativa, valorativa e incluso



comparten algunos modelos de conducta formando una serie de grupos mas o0 menos

extensos” (p.14).

La comunidad es el estado afectivo de un individuo hacia una colectividad, donde se
transmiten costumbres, historias, y tradiciones. En el Ecuador las comunidades se
caracterizan por ser unidos entre los moradores del pueblo, por mantener costumbres que

son transmitidas de generacion a generacion.

Algunas de las caracteristicas que la comunidad posee segin Causse, (2009) son: “EL
conjunto de hablantes comparten efectivamente, al menos, una lengua, comparten un
conjunto de normas y valores de naturaleza sociolinguistica: comparten unas mismas
actitudes, unas mismas reglas de uso, un mismo criterio a la hora de valorar socialmente
los hechos” (p.15). Ademas, el Antropdlogo Vidal, (1996) menciona que: “el sentido de
comunidad es el sentimiento donde un individuo se encuentra en una red de relaciones de

apoyo mutuo, en las que se puede confiar) (p.37).

Las caracteristicas que la comunidad posee en resumen se centran en: Los valores, las
tradiciones, las costumbres, el idioma. En el Ecuador en la serrania se destaca como
segundo idioma predominante el Quichua, y en el caso del Canton Pujili el Quichua-
Cotopaxi. Las comunidades mantienen similitudes en su organizacién politica y en la toma

de decisiones.
Segun EIl Grupo de Investigacion Social y Accion Participativa las comunidades poseen:

Bienes comunitarios (tierras) y tienen un sistema de decision basado en las
asambleas de comuneros y comuneras que elige anualmente al cabildo, 6rgano
colegiado de gobierno y administracién. La minga y el trabajo colectivo sirven de
base y referente tanto para la organizacion como para la generacion y

mantenimiento de las infraestructuras turisticas (GISAP, 2014, p. 404-405).

2.1.3 Desarrollo Local:

Este concepto engloba diferentes corrientes del pensamiento. Esta etapa es anticipada a la
concepcion de una economia social Segun Varisco, (2007) “El desarrollo local se enfoca

en una metodologia participativa donde intervienen diferentes disciplinas, y experiencias



humanas que permiten que una comunidad se adapte, se nutra y absorba estrategias que
permitan el crecimiento local” (p.63).

Es un método donde se anteponen recursos, entre los que se puede mencionar: capital
fisico y natural, asi como una inversién financiera. Segun Castillo, (2006) “Permite crear
riquezas a través de la movilizacién humana, financiera, de capitales fisicos y naturales
para generar bienes y servicios. ES una estrategia al servicio del individuo donde los
promotores son las autoridades, el sector privado y la comunidad” (p.12).

2.1.3.1 Desarrollo Sostenible:

Es parte del progreso de una localidad, es una herramienta de planificacion y seguimiento
donde se desenvuelve politicas pablicas, que pretenden cubrir las necesidades béasicas de
una sociedad inclusiva y en armonia con el medio ambiente, a través de instrumentos de

planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion.

Segun la Organizacion Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en el informe
titulado «Nuestro futuro comun» de 1987. Se define “el desarrollo sostenible como la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (p.361), Este consta de
tres pilares, este trata de lograr, de manera equilibrada, el progreso econémico, el adelanto

social y la proteccion del medio ambiente.
Segun el Programa de las Naciones Unidas (UNDP):

Es la capacidad de una sociedad para cubrir las necesidades bésicas de las
personas sin perjudicar el ecosistema ni ocasionar dafios en el medio ambiente. Su
principal objetivo es perpetuar al ser humano como especie, satisfaciendo sus
necesidades presentes y futuras, mediante el uso responsable de los recursos
naturales (UNDP 2019).

Algunas de las areas en las que interviene son las siguientes:

En el area social se desea lograr la cooperacion entre los miembros de la comunidad
tratando de lograr oportunidades que generen actividades turisticas. En el area ambiental

busca fomentar una conciencia respetuosa y responsable estrechando un vinculo con los



derechos de la naturaleza y los territorios ancestrales. En lo econdmico se trata de
incorporar un beneficio de remuneracion, por el trabajo e inversiéon. En el &mbito Cultural
se enmarca parte de la identidad por medio de encuentros que son experiencias

motivadoras para los turistas y la localidad. (Maldonado, 2016).

2.1.4 Complejos Culturales:

Al iniciar la conceptualizacién de complejo turistico se debe establecer que desde el punto
de vista socioecondmico se trata de satisfacer la demanda, es decir, se pretende dar un
servicio de calidad que supere las expectativas del cliente, y se convierten en el atractivo

impulsador de la oferta y la demanda.

Un sistema turistico cultural segun Varisco C. (2013), se compone de seis elementos
estructurales que son las bases de un complejo turistico de éxito: la demanda, la oferta, los

recursos, planta turistica e infraestructura y los elementos institucionales o superestructura.

e La demanda: Es el componente que implica al grupo de personas que se
viajan y hacen uso de los servicios e instalaciones creadas para su recreacion,
logrando un nivel de renta suficiente para cubrir las necesidades bésicas.

e La oferta: Es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del
turista o lo que los atrae hacia el destino.

e Los recursos y atractivos turisticos: son aquellos elementos que motivan el
desplazamiento de los turistas. Pueden ser de origen natural, cultural, etc.

e La infraestructura: Son aquellos elementos que buscan la satisfaccion de la
poblacion local, sin los cuales seria imposible el funcionamiento de los
servicios turisticos. Estos son las carreteras, los ferrocarriles, los puertos, los
aeropuertos, las comunicaciones, las redes de energia, las de agua potable y
residual, los sistemas de recogida de residuos, etc.

e Los elementos institucionales o superestructura: Es la legislacion turistica
en general, los entes de turismo publicos, privados o mixtos, las acciones de
promocion y aquella actividad que realiza el sector puablico en materia de
turismo (Centono, 2009).



Estos elementos se los debe verificar al realizar el plan de marketing, pues se debe de
cubrir todas estas areas para tener un sitio de relajacion que no de molestias a sus usuarios.
Se debe de rescatar los atractivos que la planta turistica debe de facilitar proporcionando

servicios de alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.

2.1.4.1 Recursos Naturales

Son los asociados en areas de geologia, ecologia, ambiente, cultura, turismo, como: las
playas, el mar, la costa, el clima, el sol, las montafias, los rios, la flora, la fauna. Mientras
que los recursos que se los asocian con el ocio o la diversion son las instalaciones donde se
puede efectuar o practicar cualquier deporte, como la pesca deportiva, canchas de fatbol,

entre otros Iugares.

Al analizar la obra Disefio turistico y sus finalidades se analiza que existen diferentes

formas para considerar realizar un complejo turistico como, por ejemplo:

e Recursos Culturales e historicos: Monumentos arqueoldgicos, religiosos,
museos, €ascos antiguos, entre otros.

e Recursos para la celebracion: Ferias, Congresos y Negocios.

e Elementos de infraestructura: Toda la estructura y parques de transporte,
como las de las lineas aéreas, maritimas, de carreteras.

e Alojamiento y restauracion: Instalaciones para el alojamiento y la
alimentacion, asi como los elementos relacionados con ambos (Nasimba &
Cejas, 2015, p. 85).

2.1.4.2 La Comunidad de Juigua Yanahurco

Las termas se ubican en la comunidad de Juigua Yanahurco, cuyo nombre en castellano es

‘Cerro Negro’. Al sitio llegan personas de diferentes partes del pais.

En 1996 con el sismo ocurrido en Cotopaxi, cuyo epicentro fue en Pastocalle, se originaron
fuentes de agua caliente que se unieron para formar aguas termales, los habitantes hicieron
una piscina por medio de mingas que la utilizaron al principio solo para la comunidad.
Investigaron los beneficios del agua caliente y se empaparon que sus propiedades curativas
(Diario Extra, 2019).



Esta comunidad pertenece a la parroquia de Cusubamba que segun el Gobierno Parroquial
Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de Cusubamba (2013) menciona que: Es una
comuna del sector y se ubicada al sur occidente del Canton Pujili. Ademas, acerca del
paisaje el Diario Expreso, (2016), menciona que: “Esta rodeada de verdes paramos, su
nombre en quichua significa: Yana que quiere decir ‘negro’ y hurco ‘cerro’. Es el ‘Cerro
Negro’. Alli habitan indigenas que mantienen intactas las tradiciones ancestrales, ritos e

idioma” (p.35).

En esta comunidad se ha disputado rifias de localidad segun el Diario Extra, (2019).
Aunque esta a 22 kilémetros de Salcedo, corresponde a Pujili (Cotopaxi). Pertenece al
cabildo indigena de Jatin Juigua Yanahurco. Sus habitantes mantienen la unidad y lo
demuestran en los proyectos comunitarios que han emprendido. (p.15).

2.1.5 Atractivos de Jatun Juigua Yanahurco

2.1.5.1 Quesera de Yanahurco

La comunidad de Yanahurco se ha unido en la elaboracion de quesos que se realizan
gracias al desarrollo sustentable que la comunidad posee por al recolectar la leche del
ganado de la comunidad. Segun el Diario Expreso, (2016) “Con el apoyo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia lograron construir una quesera comunitaria donde se elaboran 135
quesos diarios, distribuidos a los mercados de Quito y la zona centro. Tienen su propia

marca y es reconocida como ‘Quesera rural Yanahurco” (p.16).

Este proyecto se ejecuta con la colaboracion de toda la comunidad, las ganancias son
repartidas equitativamente entre las familias que participan del proyecto la materia prima la

tienen en el mismo sector, al ser una zona ganadera.

2.1.5.2 Organizacién y economia de Yanahurco

Parte de la organizacion y de la economia de Yanahurco, es la agricultura que es la fuente
principal de trabajo de la mayoria de los comuneros. Otra parte de los miembros de esta

colectividad son ganaderos.

La agricultura y la ganaderia son el sustento de vida de la mayoria de los

pobladores de Yanahurco, siembran cultivos como papas, cebada, habas, cebolla,



hortalizas, pasto que sirve para el autoconsumo y alimento de los animales tales
como el ganado ovino, equino, bovino, caprino, porcino entre otros. (Navas,
2010).

Al iniciar el proceso de plan de marketing se puede analizar el concepto de marketing

turistico:

2.1.6 Marketing turistico

El Marketing turistico se basa en la adaptacién de politicas coordenadas que permite
emprender un negocio. Cuando se considera a la Comunidad de Yanahurco para la
realizacion de un plan de marketing se toma en cuenta que la comuna no cuenta con la
promocion necesaria, para mostrar los atractivos culturales de esta zona. Un plan de
promociones, mercadeo o marketing (Plan de Marketing) es un documento escrito que
detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado, Este puede
ir desde un mes, hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo) (Kotler, 2009).

Kotler, (2009) define al marketing como “aquella actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades y deseos mediante procesos de intercambio”. En otras palabras, segliin este
mismo investigador, el objetivo del marketing es “percibir, sentir y satisfacer necesidades

humanas” (p.32).

El rol del marketing es mezclar las variables dando como resultado el marketing mix, este

tema se analiza a continuacion.

2.1.6.1 El rol del Marketing turistico

Las cuatro variables se conocen como Mix del Marketing; ellas son: Producto, Precio,

Distribucion y Promocion:

e Producto: Son todos aquellos productos, servicios, bienes, o lugares que se

ofertaran a la demanda esperando satisfacer sus necesidades.

 Plaza: También llamado distribucién, es el punto de venta donde se encontrara

el producto por medio de canales de distribucion y el tiempo requerido de entrega.



* Promocion: Es la forma en que la empresa da a conocer su producto creando
atencion, sentimientos y curiosidad a los consumidores a través de distintos

medios como vayas, radio, television, redes sociales.

* Precio: El vendedor establece el valor monetario u otros elementos de utilidad

que tendra el producto para que el comprador pueda adquirirlo (Lanquar, 2007)

En este tipo de analisis se toma en cuenta los factores internos de la empresa, en estos
interviene todos los factores integrales de una compafiia al buscar la satisfaccion del
cliente. Este estudio permite conocer fortalezas y debilidades de la empresa y se realiza por

fases, esto se analizara a continuacion.

2.1.6.2 Fases de un Plan de Marketing aplicado a Comunidades

El marketing se puede aplicar a cualquier producto, en la investigacion usara esta técnica
para dar a conocer las diferentes riquezas turisticas que van de la mano con el clima, su

gastronomia andina, y leguaje autéctono.

Durante el afio 2012, el Gobierno Nacional implemento diversas estrategias de marketing y
publicidad con el fin de promocionar al pais como destino turistico, tanto a nivel nacional

como internacional. En el siguiente esquema se analiza las siguientes variables.

Grafico 1: Fases de un Plan de Marketing
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Fuente: Elaboracion propia (2020), basado en Galbrait 1960
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A continuacion, se presentan las fases del Plan de Marketing aplicado a Complejos

turisticos, establecido por Kotler N. y P.

Sumario ejecutivo: Es el resumen de los aspectos fundamentales del plan.
Comprende los principales objetivos, estrategias, recursos que seran
necesarios y los resultados esperados. Permite que la alta direccion y los
miembros del patronato capten con rapidez las ideas basicas del plan. Este
debe ir seguido por un indice.

Situacion actual de marketing: Esta seccidn presenta datos generales
pertinentes sobre el mercado ofertas de productos y competencia, y
también sobre aspectos legales, politicos y econémicos.

Anélisis de oportunidades y problemas: Identifica la situacion actual de
marketing: las principales oportunidades y amenazas; fuerzas y
debilidades, y los problemas con los que puede encontrarse el museo
durante el periodo de ejecucion del plan.

Objetivos: Esta seccion describe los dos tipos de objetivos que habra
establecido el museo a partir del andlisis de oportunidades y problemas:
objetivos de marketing (recuperacion de amigos que no hubieran
renovado, creacion de un segmento de publico desatendido, remodelacién
de la imagen del museo, etc.) y objetivos financieros (maximizacion de
ingresos, recuperacion total de costes, etc.).

Estrategia de marketing: Se centra en la estrategia de marketing, el
posicionamiento general y las iniciativas que emprendera el museo.
Programas de accion: Cada elemento de la estrategia de marketing se ha
disefiado para responder a las siguientes preguntas: ¢qué se hara? ;cuando
se hard? ¢quién lo hara? ;cuanto costard? ;Que tipo y qué nivel de
beneficio generara para el museo?

Presupuesto: Esta seccion especifica la cantidad de dinero necesario para
llevar a cabo el plan.

Controles: Indica la informaciébn que se recopilara y evaluara

trimestralmente para medir los progresos hacia la consecucién de los
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objetivos del plan, asi como las acciones correctoras que podrian tomarse
en caso necesario. (Philip & Neil, 2001, p.374).

2.1.7 Comportamiento del consumidor

Al analizar al consumidor se debe determinar las actividades que desea realizar el turista o
las necesidades que este pretende satisfacer, esta metodologia se basa en la experiencia que

tendrén a la hora de estrategias adecuadas a cada segmento.
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2.2 Procedimiento — metodoldgica
2.2.1 Disefo

2.2.1.1 Tipos de Investigacion

Los proyectos de investigacion se basan en la aplicacion de métodos, técnicas, e

instrumentos que permiten recolectar datos que establecen resultados.

2.2.1.1.1 Investigacion de campo

Se toma informacién de primera mano, se acude al sector, es decir a la Comunidad de
Yanahurco, a las instalaciones que actualmente llegan los turistas y se realiza un analisis de
las opiniones de los moradores del sector. Esta informacion se procede a ordenar y
clasificar para poder realizar un diagnostico y andlisis para la determinacion de los

atractivos, planta turistica e infraestructura del area de estudio.

2.2.1.1.2 Investigacion bibliografica

Se realizé por medio de un soporte documental bibliografico orientado a la explicacion y
solucidn préctica de un problema, el proyecto se basé en la recoleccion tedrica de caracter
documental, siendo estos, libros, revistas, articulos cientificos, textos, web, periddicos,

entre otros.

2.2.1.1.3 Investigacion cuali-cuantitativo

Contiene un enfoque mixto, es decir se consideran datos cualitativos y cuantitativos. El
enfoque cualitativo se basa en la obtencién de datos de primera mano, se considera los
datos de entrevistas, y observacion directa. En el caso de la seleccion de individuos se
determinan caracteristicas logicas del proceso de estudio, es decir sujetos que se
encuentren en relacion con el proyecto. En estudio cuantitativo se realiza el analisis de la
entrevista, esta informacion permite ver desde el punto de vista de un profesional la
manera mas Util de realizar el trabajo, se pretende conversar con moradores de la

comunidad de Yanahurco, asi como entrevistar a agentes del Ministerio de Turismo.

13



Sera cuantitativa porque se aplica la técnica de la encuesta, esta se hace con el objetivo de
conocer cudl es el punto de vista de los turistas hacia el sector, y establecer un nivel de

satisfaccion del cliente, de estos datos numericos, se obtienen estadisticas interpretables.
2.2.1.2 Métodos de investigacion

2.2.1.2.1 Método Inductivo

Este método sirve de ayuda para analizar la informacion obtenida de manera profunda; se
inicia desde la observacion, la cual se ejecuta con el avistamiento del lugar, asi como la
identificacion de los beneficios que brinda la comunidad al turista entre otros factores. Este
método va de lo especifico a lo general y se analiza los factores que son necesarios para la

planificacion de Marketing, y el analisis de 4P.

2.2.1.2.2 Método Deductivo

Este método brinda la oportunidad de trabajar con la informacion, esta informacion sera la
obtenida en la encuesta realizada a la muestra logrando un estudio de informacion util para

la construccidn de la propuesta.
2.2.1.3 Técnicas de investigacion

2.2.1.3.1 Observacion

En la observaciéon se utiliza como instrumento una ficha que permite determinar las
condiciones en las que se encuentran los atractivos que poseen la comunidad, en esta se
establecen criterios de calificacion que dan como resultado un estudio profundo de las

amenazas, fortaleza, y debilidades y oportunidades de la creacion de un complejo turistico.

2.2.1.3.2 Encuesta

En la encuesta se determinan preguntas para conocer la opinion de la muestra, saber si
estan de acuerdo o no con aspectos claves de la investigacion. Asi como determinar el

perfil del sujeto a investigar y las preferencias con respecto al turismo comunitario.

2.2.1.3.3 Entrevista

Se basa en conocer la opinién de expertos en el tema sobre un tema especifico la

conversacion se orienta a los objetivos y las variables.
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2.2.1.3.4 Lapoblacion:

Se tomd como poblacion para las encuestas a los moradores del Canton Pujili

Tabla 1: Poblacion del Canton Pujili

POBLACION
SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
HABITANTES DEL CANTON PUJILI 60.728 Censo oficial del Canton Pujili 2012
TURISTAS DEL SECTOR 10000 al afio Catastro Turistico de la Prefectura del

Canton Pujili 2012

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador.)

2.2.1.3.5 Muestra:

Para determinar la poblacion se debe considerar los datos de habitantes del canton Puijili,

por lo que se deberéa calcular con la siguiente férmula.

~ PQ.N
~ (N-1)(e/k)? + PQ

n

Equivalentes:

n= Tamafio de la muestra.

PQ= Constante de Muestreo. (0,25)

N= Poblacion.

(N-1) = Poblacion menos uno.

e= Error que se admite.

K= Constante de correccion del error. (2)
Aplicacion.

Calcular el tamafio de la muestra si la poblacion es de 60.728 personas del Canton Pujili

admitiendo el 0,09% de error.

B PQ.N
~ (N—=1(e/k)?2+ PQ

n

~ 0.25 * 60.728
"= (60.728 — 1)(0,09/2)? + 0,25
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~ 15,182 15,182
"= (60.727)(0,0021) + 0,25 "~ 127,7967

n = 118.79 n= 119 personas

Férmula de éxito o fracaso con respecto a los turistas
n= Tamafio de la muestra

z= Nivel de confianza (95% que es igual a 1,95)
N=Poblacion y/o universo (10000)

p= Poblacion de aceptacion (0,5)

g= Poblacion de no aceptacion (0,5)

c= Margen de error de 0,095

72 *N*p*q
n_CZ(N—l) + zZ%xpxq

_ (1.95)2 10000 * 0,5 * 0,5
™= (0.09)2(10000 — 1)+(1.95)2 * 0,5 % 0,5

B 3,8025 * 10000 * 0.5 * 0.5
~(0,009025)(9999) + 3,8025 * 0,5 * 0,5

n

~ 9.506.25
™ = 50.240975 + 0,950625

_9,506.25
"=911916
n = 105.40

n= 105 Turistas que deben ser encuestados.
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En esta tabla se establece la cantidad de encuestas realizadas divididas en seccion.

Tabla 2: Muestra de la investigacion

MUESTRA
SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
Habitantes del Cantdn Pujili 119 personas Encuestas a los moradores de Pujili
Turistas del Sector 105 turistas Encuestas
Administradores del Complejo 2 personas Entrevistas
Autoridades Turisticas 1 persona Entrevista

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.2.1.4 Encuesta a habitantes

Se considera la opinion de los moradores del cantdn Puijili, para considerar si la iniciativa
le atrae a este sector de la poblacion y determinar si el desarrollo de un plan de Marketing
para la comunidad de Yanahurco es factible, también la entrevista permite entender la

preferencia del consumidor hacia los lugares turisticos.

Esta actividad fue realizada los dias 17,18,19,20 de diciembre del 2019; el instrumento que

se utilizo fueron las encuestas que consto de 10 preguntas cerradas la misma que ademas

permitio reunir informacion complementaria para este estudio. (Ver anexo N°1).
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1. ¢En qué grupo de edades se encuentra Ud.?

Tabla 3: NUmero de personas encuestadas por edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 afios -25 afios 46 39%
26 afos -35 afios 39 33%
36 afios -50 afios 24 20%
51 afos 6 mas 10 8%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 2: Nimero de personas encuestadas por edad

A

= 18 afios -25 afios
= 26 afos -35 afos
= 36 afios -50 afios

= 51 afios 6 mas

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Andlisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el mayor porcentaje es 39%, corresponde a
personas 18-25 afios, el menor porcentaje que es el 8%, se identifica a personas que
superar los 51 afios, la edad es indispensable al realizar un estudio de mercado y

determinar el perfil del consumidor y su comportamiento.
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2. ¢Cuél es su ocupacion?

Tabla 4: NUmero de personas encuestadas por ocupacion

OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ingeniero o Licenciados 15 13%
Ama de casa 23 19%
Estudiante universitario 44 37%
Chofer 25 21%
Agricultor 12 10%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 3: Numero de personas encuestadas por ocupacion

= Ingeniero o Licenciados
= Ama de casa

= Estudiante universitario
= Chofer

= Agricultor

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el mayor porcentaje es el 37%, que se identifican
como estudiantes universitarios seguidos del 21%, que se identifican como choferes. El

menor porcentaje que es 10% tiene como ocupacion la actividad agricola.



3. ¢Cudl es el lugar de su residencia habitual?

Tabla 5: Lugar de residencia

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Latacunga 10 8%
Pujili 95 80%
Angamarca 14 12%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Gréafico 4: Residencia

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

= | atacunga
= Pujili

= Angamarca

De la totalidad de habitantes encuestados el mayor porcentaje es de 80%, menciona residir

en Pujili y ser oriundos del sector, el 8% menciona que reside en Latacunga que es el

porcentaje mas bajo considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y

mujeres.

Al ser la mayoria del cantdn Pujili, se puede establecer su grado de conocimiento al

respecto de la comunidad de Yanahurco.
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4. ¢Le gusta visitar complejos turisticos?

Tabla 6: Visita complejos turisticos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 87 73%
No 32 27%
Total 119 100%
Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)
Grafico 5: Visita complejos turisticos
= Si
= No

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el mayor porcentaje es del 73%, menciona que le

gusta visitar complejos turisticos y el porcentaje minimo es del 27%, mencionan que no les

gusta visitar estos lugares, considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres

y mujeres.

Al identificar las preferencias del consumidor se puede establecer que en su mayoria los

moradores de Pujili suelen visitar complejos turisticos cumpliendo con la necesidad de una

demanda al planificar el estudio de mercado.
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5. ¢Cudl ha sido la principal motivacion cuando Ud. ha visitado un complejo
turistico o un recurso natural?

Tabla 7: Motivacién para visitar un complejo turistico

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Por conocer atractivos turisticos 65 55%
Por entretenimiento. 24 20%
Por distraccion familiar 30 250
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 6: Motivacion para visitar un complejo turistico

= Por conocer atractivos turisticos

= Por entretenimiento.

Por distraccion familiar

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracién propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el porcentaje mayor que es el 55%, menciona que
tiene la motivacion para visitar complejos turisticos, se basa en sus atractivos naturales
(recursos y biodiversidad). El porcentaje minimo es del 25%, quienes mencionan que
viajan a un complejo turistico por entretenimiento, considerando el nimero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.

Al analizar las causas por las cuales llega un morador a un sector, para ver un complejo
turistico se puede establecer que la naturaleza, rios, cascadas, o en el caso de la comunidad

Yanahurco las aguas termales son una potencia y una fortaleza turistica.
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6. ¢Por qué medio de comunicacion Usted ha escuchado hablar de Complejos
turisticos?

Tabla 8: Medio de comunicacién que han escuchado hablar de Complejos turisticos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 18 15%
Prensa (Peri6dicos) 15 13%
Redes Sociales (Facebook, What’s App) 61 51%
Internet 25 21%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Graéfico 7: Medio de comunicacion que han escuchado hablar de Complejos turisticos

= Radio

= Prensa (Periddicos)

Redes Sociales (Facebook,
What’s App)

519% = Internet

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el porcentaje mayor es de 51%, manifiestan
haber escuchado hablar a los moradores del sector al respecto de los Complejos turisticos
por las redes sociales. EI menor porcentaje es del 13%, ha escuchado del complejo turistico

por medio de la prensa.

Los medios de comunicacion tradicionales como la prensa escrita, radio y televisién, han
menguado en cuanto a la capacidad de impacto, ahora los medios actuales (internet y redes

sociales) permiten comunicar a un grupo extenso de personas.
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7. ¢Conoce usted la comunidad de Yanahurco de Juigua?

Tabla 9: Conocen la comunidad de Yanahurco de Juigua

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 17%
No 99 83%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 8: Conocen la comunidad de Yanahurco de Juigua

u Sj
= No

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de habitantes encuestados el porcentaje mayor es del 83%, no conoce la
comunidad Yanahurco, y el menor porcentaje es del 17% menciona que, si conoce 0 a
escuchado hablar acerca de la comunidad, considerando el numero de personas
encuestadas tanto hombres y mujeres.

En esta pregunta se puede apreciar que existe un desconocimiento con respecto a la
comunidad de Yanahurco, esto impide el ingreso de los moradores a la localidad para que
puedan disfrutar y conocer la comunidad; ademas se detienen el progreso local, al no
generar fuentes de trabajo.
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8. ¢Havisitado usted las aguas termales de Yanahurco de Juigua?

Tabla 10: Ha visitado las aguas termales de Yanahurco

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 9%
A veces 48 40%
Nunca 61 57%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 9: Ha visitado las aguas termales de Yanahurco

= Siempre

= A veces
51%
Nunca

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracion propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de habitantes encuestados el porcentaje mayor es del 51%, quienes nunca

han visitado las aguas termales de Yanahurco de Juigua, y el porcentaje méas bajo es del

9% quienes, si han visitado las aguas termales, considerando el ndmero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permite entender la importancia de dar a conocer la comunidad de

Yanahurco y las aguas termales, este recurso natural se convierte en un recurso turistico
que debe ser adecuadamente utilizado. Se puede entender que hace falta informacion que
promocione el lugar, que de informacidn al turista al respecto de las riquezas culturares e

historicas del sector.
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9. Servicios que usted considera indispensables en un Completo Turistico

Tabla 11: Servicios que usted considera indispensables

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sauna Y turco 25 24%
Cambiadores 15 27%
Restaurante 29 41%
Hospedaje Hotel o Cabafias 50 8%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Gréfico 10: Servicios que usted considera indispensables

= Sauna Y Turco
= Cambiadores
Restaurante

= Hospedaje Hotel o Cabafias

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de habitantes encuestados el porcentaje mayor es del 42%, considera como
servicios indispensables en un complejo turistico; el hospedaje. EIl porcentaje mas bajo es
del 13%, considera como servicios indispensables a los cambiadores de ropa, considerando
el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.
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10. ¢ Qué actividades le gustaria que se realicen?

Tabla 12: Qué actividades le gustaria que se realicen

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Senderismo o Caminatas 19 16%
Pesca deportiva 15 12%
Piscinas 39 33%
Aguas termales 46 39%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 11: Qué actividades le gustaria que se realicen

= Senderismo o Caminatas
= Pesca deportiva
Piscinas

= Aguas termales

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos

De la totalidad de estudiantes encuestados el porcentaje mas alto es del 39%, quienes
mencionan que las aguas termales son un servicio que considera indispensables en un
Complejo Turistico. El porcentaje mas bajo es del 12%, quienes manifiestan que la pesca
deportiva es la actividad que menos atrae a este sector, considerando el nimero de

personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permite determinar la edad del pablico objetivo, que va de los 19 a los 28
afios. La edad es indispensable al realizar el producto, de este modo se puede aplicar un

estilo grafico, determinar el Grupo focal y la segmentacion.

27



11. Considera que el disefio de un plan de marketing para el complejo de
Yanahurco de Juigua; lograria dar a conocer los recursos naturales de la

comunidad

Tabla 13: Disefio de un plan de marketing

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 111 93%
No 8 7%
Total 119 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 12: Disefio de un plan de marketing

= Sl
= No

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos
De la totalidad de estudiantes encuestados el porcentaje mayor es del 93%, si considera
que el disefio de un plan de marketing lograria dar a conocer los recursos naturales de la

comunidad. Apenas el 7%, manifestd que no seria util, considerando el ndmero de

personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permite determinar el maximo de utilidad de creacién del plan de marketing

dirigido a la comunidad de Yanahurco.
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2.2.1.5 Encuesta a turistas de la comunidad de Yanahurco

Género

Tabla 14: Numero de personas separadas por género

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 66 63%

Femenino 39 37%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 13: Encuestadas separadas por género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados la mayoria es del 63%, que son mujeres. El 37%,

que corresponde al indice mas bajo de personas encuestadas menciona que son hombres.
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1. Residencia Actual

Tabla 15: Residencia Actual

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nacional 68 65%
Extranjero 37 35%
Total 105 100%
Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)
Gréfico 14: Residencia Actual
= Nacional

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos

= Extranjero

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es de 65%, quienes residen en

el Ecuador, pero pertenecen a otras ciudades y cantones. EI menor porcentaje es del 35%,

menciona que son de procedencia extranjera, considerando el nimero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta permite determinar que los turistas nacionales son los que ingresan en mayor

afluencia a la comunidad de Yanahurco y que visitan este lugar por diferentes

circunstancias.
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2. Usted visita el sector por:

Tabla 16: Razon por la que visita el sector

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocer nuevos atractivos culturales 62 59%
Recreacion 27 26%
Familiares que viven por el sector 16 15%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 15: Razén por la que visita el sector

= Conocer nuevos atractivos
culturales

= Recreacion

Familiares que viven por el
sector

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mas representativo es del 62%, que
mencionan que la razén por la que visitan el sector es por conocer nuevos atractivos
culturales. EI menor porcentaje es del 15%, quienes visitan el sector por sus familiares que

viven cerca, considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

Esta pregunta analiza la razon por la cual los turistas visitan este sector, parte del turismo
comunitario es que la comunidad aporte con el trabajo realizado en la localidad, los
familiares al ir a este sector se convierten en turistas frecuentes que impulsan el comercio.
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3. ¢Qué actividades le gustaria implementar en la comunidad de Yanahurco?

Tabla 17: Actividades para implementar en la comunidad de Yanahurco

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Senderismo o Caminatas 21 20%
Pesca deportiva 28 27%
Piscinas 46 44%
Acampar 10 9%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 16: Actividades para implementar en la comunidad de Yanahurco.
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44%
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Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracién propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el mayor porcentaje es del 44%, que responden que
las actividades para implementar en la comunidad de Yanahurco deben ser piscinas. El
menor porcentaje es del 9%, menciona que su actividad recreacional a implementar seria

acampar, considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

En un complejo turistico las actividades que el turista realiza son indispensables, el
senderismo, la pesca deportiva, la natacion son deportes que se pueden hacer al aire libre y

permiten tener contacto con la naturaleza.
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4. Servicios adicionales y otras ofertas que deberian implementarse en la
Comunidad de Yanahurco

Tabla 18: Actividades para implementar en la comunidad de Yanahurco

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sauna Y turco 8 8%
Cambiadores 31 29%
Restaurante 14 13%
Hospedaje Hotel o Cabafias 52 50%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 17: Actividades para implementar en la comunidad de Yanahurco.
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Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacién de datos

Del 100 % de turistas encuestados el 50%, menciona que en la comunidad de Yanahurco se
deben implementar lugares que tengan hospedaje, sean estos hoteles o cabafias siendo el
porcentaje mas alto de encuestados tanto de hombres como de mujeres, y el 8%, menciona
que el sauna o turco seria lo menos indispensable a implementar, lo que corresponde al
porcentaje mas bajo considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y

mujeres.
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5. ¢Atraveés de qué medio se enter( de estos atractivos turisticos que existen en la
comunidad de Yanahurco?

Tabla 19: Medios de Comunicacion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet 30 29%
Revistas o Folletos 0 0%
Television o Radio 19 18%
Amigos 56 53%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 18: Medios de Comunicacion
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Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el mayor porcentaje es del 53%, que mencionan a
los amigos como medio por el cual han llegado a conocer la comunidad de Yanahurco. El
porcentaje menor es del 18%, que menciona a la television y radio como medio de
comunicacion de las ventajas de la comunidad.

En la actualidad la comunidad presta servicios en la fabricacion de quesos esta publicidad
en radio atrae a turistas al sector, mientras que las revistas no se utilizan o sirven para

llamar la atencién de los turistas con un 0%.
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6. ¢Con que frecuencia visita este lugar?

Tabla 20: Medios de Comunicacion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primera Vez 48 46%
Una vez al mes 14 13%
Feriado 18 17%
Fines de semana 25 24%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Gréafico 19: Medios de Comunicacion

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacién de datos

= Primera Vez

= Una vez al mes
Feriado

= Fines de semana

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es del 46%, quienes conocen

por primera vez los atractivos turisticos de la comunidad. EI porcentaje menor es del 13%,

quienes tratan de venir una vez al mes, considerando el nimero de personas encuestadas

tanto hombres y mujeres.

Algunos de los visitantes del sector realizan viajes hasta la comunidad por los benéficos

medicinales de las aguas termales, esto se practica como un tratamiento médico para

malestares musculares.
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7. ¢Queé fue lo que mas llamo su atencién de este lugar?

Tabla 21: Atracciones

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
La biodiversidad 64 61%
Las leyendas 25 24%
La cultura y comida 16 15%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracién propia (2020)

Grafico 20: Atracciones

= L a biodiversidad
= |as leyendas
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Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es de 61%, que se admiran por
la biodiversidad, es la que atrae a los turistas y apenas el 15%, menciona que le atrae la
cultura o la comida, considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y

mujeres.

En la comunidad de Yanahurco se deben potenciar los platos tipicos, la cultura ancestral,
estos elementos no se estan potencializando de forma correcta.
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8. El trato que recibi6 del personal fue:

Tabla 22: El trato que recibié del personal fue:

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 13 12%
Bueno 28 27%
Muy Bueno 19 18%
Excelente 45 43%
Total 105 100%
Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)
Grafico 21: El trato que recibié del personal fue:
= Malo
= Bueno
Muy Bueno
= Excelente

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es del 43%, quienes

manifestaron que el trato del personal fue excelente. EI menor porcentaje es del 12%, que

se quejaron del trato como deficiente, considerando el nimero de personas encuestadas

tanto hombres y mujeres.

En un complejo turistico debe haber capacitaciones del personal, no solo de los que

administran los recursos sino también de los que atienden directamente al consumidor, se

brinda un servicio y el objetivo es la satisfaccion y este es un punto que debe mejorarse.
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9. ¢Queé tipo de negocio cree usted necesario implementar para promover el

turismo en el sector de Yanahurco?

Tabla 23: Negocio para implementar y promover el turismo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda de artesanias 19 18%
Alojamiento 53 51%
Alimentacion 32 31%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 22: Negocio para implementar y promover el turismo
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Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el mayor porcentaje es del 51%, que creen que se
deberia impulsar el servicio de alojamiento. EI menor porcentaje es del 18%, quienes creen
que funcionaria una tienda de artesanias, considerando el nimero de personas encuestadas

tanto hombres y mujeres.

Para activar el comercio en una comunidad y potenciar el turismo es necesario que se
generen fuentes de empleo, el alojamiento y el hospedaje es un punto que se destaca a lo
largo de la investigacion, esta area se convierte en una fortaleza al convertirse en una

fuente de empleo.
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10. ¢ Qué precio estaria Ud. dispuesto a pagar por visitar el complejo en el sector
de Yanahurco?

Tabla 24: Precios para visitar complejos en el sector de Yanahurco

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Con refrigerio US $1,50 27 26%
Con refrigerio y guia US $2,50 19 19%
Con refrigerio, guia y souvenir US $3,50 59 55%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 23: Precios para visitar complejos en el sector de Yanahurco
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Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es del 55%, que estarian
dispuestos a pagar $3,50 por un refrigerio, el guia de un turista por el sector, y un souvenir
(recuerdo de la comunidad). EI menor porcentaje es del 19%, quienes pagarian $2,50 por el
refrigerio y la guia en el sector, considerando el nimero de personas encuestadas tanto

hombres y mujeres.

Esta pregunta permite definir el costo de los servicios, y hasta donde estan dispuestos a
gastar los turistas. Los precios que se han establecidos son bajos, y se encuentran al
alcance de todo publico, estos servicios expandiran el trabajo de la comunidad por lo que

son indispensables la mano de obra.
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11. ;Recomendaria a sus amigos o familiares que visiten la comunidad de

Yanahurco?

Tabla 25: Recomendaria este lugar

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre lo recomendaria 85 81%
Casi siempre lo recomendaria 16 15%
Nunca lo recomendaria 4 4%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 24: Recomendaria este lugar

4%

= Siempre lo recomendaria

= Casi siempre lo
recomendaria
Nunca lo recomendaria

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el porcentaje mayor es de 85%, que si recomendaria
a sus amigos y familiares a visitar la comunidad. Solo el 4%, menciona que no
recomendaria este lugar, considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y

mujeres.

La recomendacion es una ventaja al promover un lugar, la publicidad de boca a boca es
indispensable, pues el turista llega al sector dependiendo del nivel de experiencia obtenida

por el visitante.
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12. ¢ Actualmente visitaria otros atractivos turisticos de la comunidad de

Yanahurco?

Tabla 26: visitaria otros atractivos turisticos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, me interesa V|5|tar.los atractivos de 99 94%
la comunidad
En otra ocasion visitaria los atractivos
: 4 4%
de la comunidad
No me interesa conocer otros atractivos
. 2 2%
de la comunidad
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Grafico 25: Encuestadas separadas por género.

492%

= Si, me interesa visitar los
atractivos de la comunidad

= En otra ocasion visitaria los
atractivos de la comunidad

= No me interesa conocer otros
atractivos de la comunidad

Fuente: Habitantes del Cantdn Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de turistas encuestados el mayor porcentaje es de 99%, que si consideraria
que si le interesa visitar los atractivos de la comunidad Tan solo el 2%, menciona que no
visitaria otros atractivos en esta comunidad considerando el numero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.
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13. ¢ Existe algun souvenir relacionado con el sector?

Tabla 27: Souvenir relacionado con el sector

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muchos souvenir 16 15%
Pocos souvenir 5 5%
No encontro souvenir 84 80%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Cantén Pujili
Elaboracién propia (2020)

Gréafico 26: Souvenir relacionado con el sector.

5% .
= Muchos suvenir

= Pocos suvenir

No encontro suvenir

80%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Analisis e interpretacion de datos.

De la totalidad de turistas encuestados el mayor porcentaje es de 85%, quienes manifiestan
que no existen recuerdos del sector, tiendas que expendan artesanias, o que motiven al
turista a comprar algo de la localidad. Solo el 15%, menciona si posee souvenires,

considerando el nimero de personas encuestadas tanto hombres y mujeres.

La comunidad necesita aprovechar la existencia de un recurso natural como son las

cascadas, Yy las aguas termales y brindar de una forma novedosa algun recuerdo al turista.
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14. Consideran que el disefio de un Plan de Marketing para la comunidad de
Yanahurco lograria el desarrollo turistico y cultural del sector

Tabla 28: Disefio de un Plan de Marketing para la comunidad de Yanahurco

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Este proyecto ayudaria mucho al turismo en la comunidad 92 88%
Este proyecto ayudaria poco al turismo en la comunidad 5 50%
Este proyecto no ayudaria al turismo en la comunidad 8 7%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracién propia (2020)

Graéfico 27: Disefio de un Plan de Marketing para la comunidad de Yanahurco

5%

%
= Este proyecto ayudaria mucho al
turismo en la comunidad

= Este proyecto ayudaria poco al
turismo en la comunidad

Este proyecto no ayudaria al
turismo en la comunidad

Fuente: Habitantes del Canton Pujili
Elaboracidn propia (2020)

Anélisis e interpretacion de datos

De la totalidad de turistas encuestados el gran porcentaje es de 88%, quienes creen que el
disefio de un Plan de Marketing para la comunidad de Yanahurco, si lograria el desarrollo
turistico y cultural del sector, lo que demuestra que el proyecto es factible, posible y
necesario para ser ejecutado, apenas el 5% menciona que este no seria el método adecuado
lo que corresponde al porcentaje mas bajo considerando el ndmero de personas

encuestadas tanto hombres y mujeres.
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2.2.1.6 Presentacion y analisis de los datos de la aplicacién de la guia observacion

Tabla 29: Guia de observacion

ELEMENTOS
OBSERVADOS

CONDICIONES Y SUGERENCIAS

Sitio estratégico para el
desarrollo econémico del
sector.

En la comunidad de Yanahurco se encuentra las aguas termales de Juigua las mismas
que son el atractivo preponderante de esta comunidad, este seria el sitio estratégico
en donde se pretende ejecutar un plan de marketing que impulse el desarrollo local.

Existencia de los
servicios basicos.

Los servicios basicos, existe un deterioro de los mismos. La comunidad posee agua
apta para el consumo, sin embargo, el tema de teléfono y alojamiento en el sector es
escaso.

Instalaciones de redes
tecnoldgicas: internet.

La comunidad no posee instalaciones que se encuentren construidas para ubicar el
complejo turistico, sin embargo, posee una superficie plana en forma de llanura
donde se encuentran ubicadas las aguas termales y una zona especifica para la
colocacion de carpas.

Alto interés de los
visitantes por la
informacion brindada
sobre el sitio.

En la actualidad no existe informacion que los turistas puedan tener al respecto de los
benéficos de las aguas termales, o con informacion de los atractivos de la comunidad,
por tanto, en esta area existen deficiencias. Sin embargo, los turistas si desean que se
les brinde informacion.

Posee planes de
desarrollo o programas
de capacitacion para
guias

El sector no cuenta con un plan de capacitacion del sector, algunos turistas se
molestan por no obtener un buen servicio, carecen de guias especializados, algunos
comuneros cumplen con esta funcion sin embargo debe de considerarse un plan para
entrenar a estas personas.

Afluencia de turistas y
visitantes.

Existe un promedio de 300 turistas que acuden mensualmente a la comunidad,
muchos de los turistas acuden como parte de terapia al usar las aguas termales como
remedio, otros visitan al sector para adquirir quesos que son fabricas por los
COMUNEros.

Capacidad de carga
turistica.

El nivel de carga turistica debe ser ejecutado por la medida de metros cuadrados que
necesita cada individuo; este punto se analizada al aplicar formulas de carga fisica.

Posee elementos
llamativos y visibles de
promocién (sefalética).

En cuanto a la sefalética del sector necesita ser aplicada de forma correcta, y carece
de informacion de localizacion. Posee letreros en la entrada de la comunidad. Asi que
es necesario mejorar este punto.

Nivel de alojamiento,
alimentacion.

El nivel de alojamiento es deficiente, existe solo un hostal que se dedica a dar
servicio a los turistas. Pero este no es suficiente.

Agradable entorno
ecologico.

El entorno es sin duda una fortaleza para la comunidad, el paisaje andino cubre todo
el horizonte. Se puede hacer caminatas, senderismo, pesca deportiva, observar rios,
cascadas, y disfrutar de un bafio en las aguas termales.

Nivel de participacion
de la comunidad local en
el manejo del atractivo.

La comunidad ha presentado diferentes oficios al Municipio de Pujili para recibir
capacitacion de como usar los recursos naturales. A su vez se encuentran dispuestos a
colaborar con el crecimiento de la comunidad.

Nivel de participacion
de las autoridades
competentes en el
manejo del sitio.

Se ve un descuido por parte de las autoridades competentes, se necesita trabajar con
la realizacion de charlas con los comuneros, y la inversién de costos para el
mejoramiento del sector.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La guia de informacion, se elabora con la ficha de observacion la misma que se obtienen

por medio de una técnica de recoleccion de datos en la investigacion de campo. Esta

técnica fue utilizada con el propdsito de identificar los atractivos, equipamiento,

instalaciones, usos del sitio, actividades. Para realizar esta fase de la investigacion se

utiliza camara fotografica y se recolecta la informacién y una ficha técnica (anexo2).
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2.2.2 Construccion de la propuesta

2.2.2.1 Plan de marketing

2.2.2.1.1 Marketing estratégico

Dentro de la fase de Marketing estratégico se establece la construccion de un analisis,
objetivos y metas, asi como la identificacion de los atractivos y los criterios de

segmentacion del mercado, concluyendo con el marketing Mix.

2.2.2.1.2 Vision proyectada al 2021

Posicionar al Complejo de la comunidad de Juigua de Yanahurco como uno de los
atractivos turistico basado en sus recursos naturales y culturales que se destaca por sus
productos lacteos que difundidos y reconocidos a nivel nacional e internacional se

establecen en el sector turistico.

2.2.2.1.3 Mision para la comunidad de Juigua de Yanahurco

Consolidar la imagen de la comunidad de Juigua de Yanahurco logrando un incremento
significativo de los flujos de visita.

2.2.2.1.4 Politicas y normas para la comunidad de Juigua de Yanahurco

Actualmente la comunidad de Juigua de Yanahurco no cuenta con politicas especificas
para el funcionamiento y conservacion de un sector turistico, por lo que se procede al

planteamiento de politicas y normas que permitan una buena convivencia en el sector:

e La cultura es el principal punto de atraccion como referente de identidad de los
pueblos andinos.

e EI turismo cultural debe ser una accion que complemente las actividades
productivas de la zona.

e Promover la conservacion de las especies de flora y fauna del sector.

e Constantemente se impartiran talleres de capacitacién en el sitio, encaminadas a
fortalecer la participacion local.

e Para evitar la sobrecarga de personas en el area de la entrada a las aguas termales

debe ser limitada, maximo hasta veinticinco personas por grupo, el resto de los
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grupos deberd empezar el recorrido en las distintas instalaciones: como caminatas,
recorrido de &rea agricola, y a la fabrica de quesos.

e Se buscard siempre la concientizacion de los recursos naturales de los visitantes.

Se debe considerar que para el ingreso a las aguas termales los visitantes las siguientes

normas:

¢ No ingresa en estado etilico.

Se prohibe el ingreso con mascotas.

Prohibido fumar.

Prohibido comer y beber dentro de la piscina.

No ingresar nifios menores de 2 afos a la piscina.

Prohibido ingresar con joyas.

Prohibido utilizar productos dentro de la piscina como shampoo, jabén.

Prohibido el ingreso con balones.
Para el ingreso a la fabrica de queso:

e Se debe usar equipo adecuado para evitar que se proliferen las bacterias.
e Uso de gorra guantes, mascarilla.
e Se utilizard una instalacion en el exterior de la quesera para la degustacion de

quesos para los turistas en el sector.

2.2.2.2 Objetivos y metas

2.2.2.2.1 Objetivo General

Incrementar el turismo cultural en la comunidad de Yanahurco destacando los recursos
naturales y los principales atractivos, mediante estrategias que generen el aumento de

flujos de visitantes para el posicionamiento turistico.

2.2.2.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un distintivo institucional reconocido (marca) que atraiga al turista del
sector.

e Desarrollar el marketing Mix en relacion a recursos naturales del sector.
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o Establecer estrategias de producto, precio, plaza, promocion y ventas.
e Plantear un programa de mejoramiento sobre la sefializacion en las vias de acceso.
e Elaborar material promocional del sitio (rétulos, vallas).

e Elaborar un programa de capacitacion para los guias del Complejo.

2.2.2.2.3 Metas

Mejorar de la imagen del lugar.

¢ Planificar paquetes turisticos enfocados en el turista y el sector.

e Concientizacion turistica y cultural en los habitantes y visitantes.

e Alcanzar el posicionamiento y reconocimiento del Complejo en el mercado

turistico.

2.2.2.2.4 Informacion general de la comunidad

La Comunidad de Yanahurco se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi en el
Canton Pujili, a una altura de 3500 m (sobre el nivel del mar). Su temperatura es
caracteristico del paramo andino con un clima frio que va de 10 a 15 grados su ecosistema
se basa en pajonales, llanuras, montafias y cascadas. La agricultura y la ganaderia son el
sustento de vida de la mayoria de los pobladores de Yanahurco sus cultivos se basan en la
siembra de papas, cebada, habas, cebolla, la Comunidad posee una rentabilidad econémica
que se ejecuta mediante la fabrica de queso donde laboran los miembros de la Comunidad
y a la vez abastecer a los mercados cantonales. En la zona existen especies exclusivas del

paramo como la chuquiragua, achupallas, helechos, al conejo, lobo, entre otros animales.

2.2.2.2.5 ldentidad cultural

Al ser pueblos originarios de los andes y pertenecientes al cantén Cotopaxi la vestimenta
se asemeja al traje tipico de Latacunga. En cuanto a la vestimenta original de la comunidad
la ropa que se usa la mujer es un anaco, gargantillas, macana, botas para el trabajo agricola
y zapato negro cerrado para momentos importantes; mientras que el hombre mantiene una
vestimenta con pocho rojo, pantalon blanco, sombrero negro Su lengua materna es el

Quichua, pero en su mayoria las nuevas generaciones se han castellanizado.
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2.2.2.3 Ubicacion

Figura 1: Ubicacion de las termas Aluchan

-

Aluchan &

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen se puede evidencia las aguas termales Aluchan y su ubicacién por medio de
la aplicacion Google Earth y su visualizacion satelital por medio de Google Maps. Esto
permite divisar el terreno y ver sus dimensiones, lo que permite considerar la

implementacidn de nuevas areas de esparcimiento.

2.2.2.3.1 Oferta:

La comunidad puede mostrar al turista diferentes areas, como los recursos naturales y

servicios complementarios, que se muestran a continuacion:

Areas: Fabrica de quesos, Aguas termales, Rios y riachuelos, Arboles nativos, Areas de

esparcimiento.

Servicios complementarios: Los senderos interpretativos del area.
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2.2.2.3.2 Descripcion

de la infraestructura basica existente

Tabla 30: Infraestructura bésica existente

INFRAESTRUCTURA

CARACTERISTICAS

Servicio basico de

agua:

Las familias disponen de agua entubada, esta se trata por medio de mingas
comunitarias, sin embargo, se debe de considerar que el agua para ser
consumida debe ser hervida.

Alcantarillado sanitario

En la actualidad el servicio de alcantarillado es inexistente en la comunidad, el
uso de letrinas es comun en este sector, asi como la creacién de sequias que

dispersan el agua de lluvia.

Vialidad

Para llegar a la comunidad de Yanahurco existen 2 vias de acceso. La
carretera es empedrada de segundo orden y va desde el canton Pujili la via de
Yacubamba luego continua con un empedrado en deterioro y finalmente se
Ilega en una carretera de tercer orden de tierra.

Transporte

El transporte puede ser propio o tomar un bus que se dirige a la parroquia de
Cusubamba, aproximadamente una hora de viaje, después ya en la parroquia
se puede coger una camioneta de la cooperativa Aluchan y en una hora y

media se llegara a la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

(2020)

2.2.2.4 ldentificacion de los atractivos turisticos

Tabla 31: Atractivos turisticos del sector

CLASIFICACION ATRACTIVOS TURISTICOS

Sitios Naturales Aguas termales de Aluchan

Paramo de pajonal
Bosque de pinos
Cascadas, rios y senderismo

Manifestaciones culturales Fiesta del Inti Raymi

Realizaciones Técnicas Cientificas Microempresa de elaboracidn de quesos

Granja integral Yanahurco

Etnografia y Folklore Taller de elaboracion de monturas

Artesanias de las mujeres de Yanahurco

Acontecimientos programados Gastronomia de Yanahurco

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.5 Analisis FODA

Tabla 32: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee instalaciones con Aguas termales
gue poseen beneficios medicinales.

Se elabora artesanalmente productos
como queso y derribados de la leche.
Entorno que promueve el descanso y la
tranquilidad de los visitantes.

La fauna y flora que rodea el lugar
permite que el turista este interactuando
con la naturaleza lejos de la

contaminacion visual y acustica.

No tiene facil acceso por carreteras en buen
estado, lo cual permite la llegada de los
visitantes con dificultad.

El personal no cuenta con una capacitacion
adecuada en cuanto a técnicas de guia v,
servicio al cliente.

No poseen estrategias de promocion de los
atractivos y servicios, asi como explotacion de
los atractivos turisticos y culturales de la zona
para implementar nuevas ofertas hacia los
turistas.

Escasos elementos llamativos y visibles de
promocion (sefialética).

No posee péagina web ni redes sociales que
mantengan al tanto a los turistas.

Necesitan material promocional del sector

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Precios econémicos en cuanto a

alimentacion y transporte en la
comunidad.

Desarrollo de nuevas cooperativas de
transporte de camionetas en el sector.
Emprendimiento de nuevas actividades
comerciales (restaurantes, hosterias).

Se desea lograr la valorizacion de la
cultura'y de la naturaleza.

Interés por parte de los sectores publicos
y privados en desarrollar el turismo en

la regional.

Falta de planificacién y organizacion de las
autoridades competentes.

Escaso de apoyo de instituciones
gubernamentales.

Temporadas invernales se dificultan el acceso

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.2.6 Criterios de segmentacion

Al segmentar el mercado se establecen criterios de segmentacion, en este caso se analiza el
publico objetivo que llegara a este lugar. Este segmento permite establecer un perfil del

usuario en este caso del turista.

Tabla 33: Criterios de segmentacion a través de caracteristicas de usuarios

SEGMENTACION CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

e Edad: de 10 afios de edad en adelante.
Demograéfica e  Sexo: Masculino y Femenino.

e  Tamafo de la familia: Uno en adelante.

. Ingresos: Clase media baja, es decir que es capaz de cubrir
con los gastos basicos de movilidad y alimentacion.

e  Ocupacion: Profesionales, padres de familia, amos de casa y
estudiantes.

e  Educacién: Primaria, Secundaria, Superior.

e  Turistas: nacionales y extranjeros, sin distincion de raza o
Geogréfica idioma o religion

e Clase social: Todo tipo de clase social (Medio bajo, medio,
Psicografica medio alto y alto)
e  Personalidad: personas que desean conocer la naturaleza que
le gusta el senderismo y la natacion, asi como y aprecian la
cultura Andina

e  Regulares: Visitas normales (fines de semana, de miércoles a
Comportamiento: viernes)

e  Especiales: Visitas especiales (feriados, fechas civicas y
temporadas de vacaciones)

e  Compras ocasionales: Feriados y Temporada.

e  Motivaciones de uso: Segin la investigacion realizada,
tenemos que el publico que visita la comunidad de Yanahurco
busca mejorar su salud usando las aguas termales, encontrar
entretenimiento en los recursos naturales como cascadas y
caminatas.

e  Usuarios Antiguos: Moradores de la Comunidad Yanahurco
Tipo de usuario: y usuarios ubicados especialmente en el cantén Pujili.
e  Usuarios Potenciales: Todo tipo de Cliente.
e  Usuarios de primera vez: Profesionales, Padres de Familia,
Estudiantes, Grupos Familiares, etc.

e Los usuarios viajan de miércoles a domingo al lugar para
Momento de consumo recibir beneficios medicinales de las aguas termales, en su
visita pasan por la fabrica de quesos del sector para consumir

el producto.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.3 Implementacion

2.2.3.1 Marketing Mix

2.2.3.1.1 Producto

En la comunidad de Yanahurco se encuentran dos productos que se destacan, el primero es
las termas de agua y la segunda son la fabrica de quesos del sector. En estas dos
actividades el publico pude conocer como se realizan los quesos, y disfrutar de aguas

termales.

2.2.3.1.2 Las estrategias de producto

Realizar caminatas al lugar en temporadas vacacionales

e Realizar exposiciones para la venta de quesos en la comunidad

e Instruir en técnicas de servicio al cliente, c ambiental conocimientos de ambiente
técnicas de guia.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion por la atencion brindada a los visitantes.

e Introducir el contacto directo con animales del sector donde se puedan integrar
directamente a los turistas, y asi logar el incremento de visitas.

e Implementar nuevas areas de descanso y esparcimiento como canchas de futbol y
voley.

e Incrementar la tienda de venta de souvenires.

e Elaborar paquetes de visita al Complejo, que incluira transporte, alimentacion, guia,

souvenires y actividades complementarias; los mismos que conformaran una nueva

oferta como producto y/o servicio hacia el publico.

52



2.2.3.2 Cronograma de operacion de las estrategias de promocion y difusion

Tabla 34: Tabla de operacién de estrategias

Estrategias

Caracteristicas

Proposito

Canal De Difusion

Creacion de imagen e
identidad de marca

-Imagen llamativa y mensaje
claro para el producto.

-Debera ser algo a lo que los
consumidores respondan.

-Dar a conocer mediante
sefialética y uniformes.

Elaboraciones de
planes y promociones
(paquetes turisticos)

-Planes basicos.

-Precios cémodos para los
turistas.

-Actividades planeadas, que
le permitan sacar provecho
del tiempo.

-Distribuir estos paquetes
en el Fan Page, en redes
sociales, y en el sitio web.

Redes sociales

-Desarrollo de un fan page
gue mejora la informacién y
la comunicacion.

-Nuevas herramientas
digitales.

-Uso redes sociales:
Facebook

Sitios para la
implementacion de los
paguetes turisticos

-Promocionar los paquetes
turisticos, en la comunidad.

-Incrementar el comercio
rural y la economia de los
habitantes.

-Se cred una pagina
oficial en redes sociales
(Facebook).

Tripticos, Afiches,
Volantes

-Publicidad impresa.

-Imégenes que Illamen la
atencion del turista.

-Dar a conocer los paquetes
que se ofertaran en el sector.

-Se distribuiran en los
Departamentos de

Turismo, Hoteles,
Colegios, Terminales
terrestres, Agencias de
viajes y Operadoras de
Turismo del Canton
Pujili. Y en redes sociales
(Facebook).

Articulos varios

-Avrticulos como: gorras,
llaveros, cuadernos, esferos,
camisetas, adhesivos.

-Dar a conocer la marca a la
comunidad.

-Obsequios y venta como
ingresos econémicos en
tiendas de recuerdos.

-Dentro de la comunidad
de Yanahurco.

En las Vias de acceso
sefalética Vallas
publicitarias

-Se realizara en lona sera
movil.

-Se ubicara en el desvié de la
Comunidad de Yanahurco

-El propésito de mejorar la
percepcion sobre este destino.

-Medios Impresos.

Sefialética interna

- Letreros con sefalética
mostrando la ubicacion de las
aguas termales, la fabrica de

quesos, zonas de descanso
parqueaderos, bafios,
restaurante.

-Promuevan la visibilidad y
faciliten la llegada del turista.

-Medios impresos,
percepcion visual.

Camparia de
mejoramiento de vias

-Vias en mal estado en

algunos tramos.

-Establecer una via de acceso
que facilite el ingreso al

-Comunicados Barriales,
prensa escrita.
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turista al sector.

Programa de
mejoramiento y
acondicionamiento del
local de venta de
artesanias

-Emprender negocios
propios.

-Adecuar un espacio amplio,
que cuente con un mejor
acondicionamiento.

-Comunicados barriales.

Capacitacion a guias

-Realizar una planificacion.

-Convocar a sesiones de
trabajo a miembros de la
comunidad y guias del
sector.

-Capacitar a la comunidad.

-Mejorar el trato al turista.

-Comunicados barriales

Campania de
mejoramiento de
bafios y cambiadores
cerca de las aguas
termales “Aluchan”

-Establecer areas adecuadas
para los visitantes.

-Establecer comodidad y
satisfaccion al turista.

-Comunicados barriales

Campafia de
mejoramiento para la
empresa de quesos

-La empresa de Quesos
necesita ser promocionado

-Dar a conocer la empresa de
quesos a los moradores de los
sectores cercanos.

-Turismo del Cant6n
Pujili. Y en redes sociales
de forma digital.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.3.2.1 Logotipo del Complejo Turistico Comunidad de Yanahurco

Con respecto a la creacion de la marca se considera todos los aspectos que intervienen a la
vista de los turistas, como lo son las montafias, el sol, las aguas termales y los rios,

unificando los elementos y dando una identidad al sector.

Figura 2: Marca del Complejo Turistico

V\

COMPLEJDO
TURISTICO

COMUNIDAD DE YANAHURCO

Fuente: Elaboracion propia

En el uso de colores, se considera usar azules en representacion del agua, verde café y
amarillo como intensificacion de los recursos naturales. Este logotipo se utilizara diferentes

articulos que seran usados en las campafias de difusion en diferentes medios.

2.2.3.2.2 Elaboraciones de planes y promociones (paquetes turisticos)

En la comunidad de Yanahurco se pueden elaborar distintos paquetes para que el turista

disfrute de las actividades.
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Tabla 35:

Elaboracion de planes y promociones

PAQUETE TURISTICO N °1

Duracién  Un dia

7:30am  Salida del Cant6n Pujili

8:30am  Desayuno en la entrada de la de la parroquia de Cusubamba a una hora de la comunidad de
Jatn Juigua Yacubamba.

9:40am  Caminata a Jatln Juigua Yanahurco, con la distraccion vista de hermosos parajes y en la
caminata se puede visitar los rios Nagsiche, Quispicasha, Sumfulaigua.

11:00 am Visita y Refrigerio en la Quesera rural Yanahurco, se brinda una degustacion de quesos, a
cargo de los miembros de la comunidad, charla de este impulso econdmico.

13:00 pm  Almuerzo local: Comida tipica del sector, opcional (cuy asado) o (gallina frita), papas con
salsa de mani, habas cocinadas, entre otros.

14:00 pm Ingreso a las aguas termales Aluchan donde se puede disfrutar de un tiempo en familia.

16:00 pm Refrigerio y visita a los locales de recuerdos del sector

17:00 pm Salida del complejo

19:00 pm  Retorno al Cant6n Pujili

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 36:

Elaboracion de planes y promociones

PAQUETE TURISTICO N °2

Duracién Dos dias

16:00 pm Refrigerio y visita a los locales de recuerdos del sector

18:00 pm Los visitantes se dirigen al area de camping donde pueden usar carpas ya instalados, o colocar
sus propias carpas

19:00 pm Se pueden usar un area para fogatas o el uso de las aguas termales a disposicion de los
turistas.

19:30 pm Merienda a cargo por los comuneros en el sector Aguas de Aluchan

20:00 pm Tiempo de ocio y descanso (uso de las instalaciones).

8:00am  Desayuno local a cargo de los comuneros de la localidad de Aluchan

10:00 am Recorrido por la rio de Nagsiche, y senderismo en las montafas del sector

12:30 am  Almuerzo local

14:00 pm Visita en las granjas locales, (agricultura y ganaderia)

16:00 pm  Retorno al complejo Aluchan

16:30 pm Tiempo de ocio y usa de instalaciones deportivas

17:00 pm  Retorno al canton Pujili

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.3.3 Precio

En base a los precios que se pueden establecer que los turistas estan dispuestos a pagar con
refrigerio US $1,50, con refrigerio y guia US $2,50, con refrigerio, guia y souvenir US
$3,50 por persona, estos precios serian por persona, considerando que el turista solo desee

ingresar a las aguas termales de Aluchan, los comuneros no pagan el ingreso.

e Paquete 1: $35,00 por persona. Incluye transporte, desayuno un almuerzo,
refrigerio, entrada al Complejo y a la fabrica de quesos, guia y un souvenir.
e Paquete 2: $45,00 por persona. Incluye transporte, dos almuerzos, dos desayunos,

una cena, entrada al Complejo, guia y un souvenir.

2.2.3.4 Plaza

En la fase de plaza se establece en los sitios para la implementacién de los paquetes

turisticos:

e En diferentes agencias de Viajes y Operadoras de Turismo a nivel nacional e
internacional a nivel local, regional y nacional se presentara la oferta turistica para
incrementar la visita de los turistas a este sector.

e Se creara una pagina oficial en redes sociales (Facebook) que contenga informacion
como fotos, donde frecuentemente se publicardn fotografias, actividades,
invitaciones a eventos y demas programas que se hayan realizado o estén por
realizarse en beneficio del lugar, imagenes de su gastronomia, asi como varios
paisajes del lugar.

e Se realiza una inauguracion invitando a los medios de comunicacion (prensa)
nacionales, con la finalidad de obtener de ellos la difusion del destino.

e Se llevara a cabo un Tour (para empresas turistica). En este caso los invitados seran
las Operadoras de Turismo, como fuerza de venta para llevar el producto a los

compradores finales.
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2.2.3.5 Promocion y Camparia de difusion en diferentes medios:

En la fase de promocion se elabora la identidad y marca de los atractivos de la comunidad

Yanahurco enfatizando las aguas termales de Aluchan.

Redes Sociales: En la actualidad las redes sociales se convierten en medios de
comunicacion que permiten ofrecer diferentes servicios, estos muestran iméagenes,
fotografias, promociones y permiten establecer e interactuar directamente con el

consumidor.

Figura 3: Fan Page

COMUNIDAD DE YANAHURCO

Te"rm‘a§ De

COMPLEJO =
TUR'ST'CO Yanahurco Reyistro de .n,.wm:ua
Biogratia « informacion Amigos Fotos & Archivo Mas v
a Termas. ; &n qué iSIAAD sxtudinsts /' CrearpubBicacion @ Fotoiviseo B Video en dwecto
GEXOERMCIACLTY ¥ Acontechnéento importante
a Colegia lecico pujil -
s
No he 100 al matiwto @ B Folovideo af Etiquetaraa.. & Sentimentor.,
Publicacones
e Pubhico « Otir m o Adminstrar publicaciones Visia Oo lists == Visia de cusdricula

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la Fan Page se puede mostrar los afiches y la publicidad a un amplio nimero de

personas, es esta se muestran imagenes del sector, de su fauna y flora.
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Figura 4: Implementacion de publicidad en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Estas publicaciones permiten en tiempo real analizar el nimero de personas alcanzadas y
las interacciones que esta ha tenido. En la imagen se puede observar que con la colocacion
de la imagen de paquetes turisticos la apreciar colectividad ha reaccionado de forma
positiva, al dejar comentarios y sugerencias. En menos de una hora se obtuvieron 61

personas interesadas en adquirir este paquete turistico.

Afiches: Al realizar publicidad impresa se establecen imagenes que llamen la atencion del
turista, asi como informacion de los planes que se ofertan. Los afiches y hojas volantes

contienen los paquetes turisticos disponibles a los turistas nacionales y extranjeros.
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Figura 5: Afiche y plan promocional

COMS_EJD
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Fuente: Elaboracién propia (2020)

Figura 6: Hoja Volente Paquete Turistiqg
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Articulos varios: Los visitantes pueden adquirir diferentes productos relacionados con la

marca como: gorras, llaveros, etc. De la misma forma los uniformes que usaran los guias
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turisticos como el personal sera tendra el logotipo del complejo, asi como los colores de la

marca.

Figura 7: Marca del Complejo en letreros

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 8: Marca del Complejo en vasos de café

COMPLEJO
TURISTICO

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 9: Busetas para mejorar la viabilidad

COMPLEJDO
TURISTICO

COMUNIDAD DE YANAMURCO

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.2.3.5.1 Programas de accion

En las Vias de acceso: Es indispensable que se realice programas de acciéon con las
autoridades competentes para la rehabilitacion de esta via, esto mejorara el ingreso al
conjunto, y a su vez permitira que el desarrollo local se expanda. Sin embargo, es necesario

contar con la sefalética adecuada no solo en el sector sino en la via.

Figura 10: Vallas publicitarias

@ https://www.facebook.com/Termas-Aluchan

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 11: Sefalética en las vias de acceso

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Es vallas estaran adecuadamente iluminadas, y se daran en 360 grados al ser giratorias, se

puede apreciar imagenes del sector, como parajes y naturaleza.

Dos vallas grandes: Se actualizara la valla que se encuentra en el km 40 a la entrada del

barrio el rosal, resaltando la nueva imagen del Complejo.

Dos letreros pequefios: Estas se colocaran también a lo largo de la carretera indicando al
turista donde se encuentra la comunidad de Yanahurco en especial las aguas de Aluchan,

asi como la queseria del sector.

Figura 12: Sefialética en las vias de acceso

COMPLEJOD COMPLEJD
TURISTICO TURISTICD

AGUAS TERMALES o2=—  FABRICA DE QUESO
6 DE YANAHURCO il — 4 YANAHURCO 9

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la parte interna del Complejo: Dentro del sitio, se realiza una sefialética interior para

que los visitantes reconozcan cada lugar los servicios e instalaciones que se ofrece:
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e Restaurante

e Servicios higiénicos (bafios).
e Parada de Bus.

e Tienda de artesanias.

e Parqueadero.

e Recepcion.

En la parte interna del Complejo: Dentro del sitio, se realiza una sefialética interior para

que los visitantes reconozcan cada lugar los servicios e instalaciones que se ofrece.

Figura 13: Sefalética Interna

COMPLEJO COMPLEJD COMPLEJO
TURISTICO TURISTICD

COMUNILAL BIE SaAMM bcO COMUMTUAD B8 TAMANLIALD.

nl K-
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 14: Sefalética Interna

COMPLEJO COMPLEJD COMPLEJO
TURISTICO TURISTICO TURISTICO

COMUMIDAD DE VANUAIRCO COMmMIMIORD OF YAIIILS COmunIOnd
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RECEPCION ZONA DE PARQUEADERO
DESCANSO

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.3.5.2 Campafia de mejoramiento de vias

Con respecto a las camparias de mejoramiento se puede establecer mingas comunitarias
que los moradores de la comunidad realizaran, como parte del proyecto se puede
recomendar la ejecucion de planes de accion por parte del Municipio de Pujili; los mismos
que seran los encargados de la repavimentacion de la via, lo que facilita el transporte en el

sector.

Figura 15: Estado actual de la via

Fuente: Iaoracién propia (2020)

Figura 16: Ruta de las termas Aluchan a Yanahurco

f
Termas de Aluchan

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Con respecto a la distancia que existe de las termas de Aluchan a la comunidad Yanahurco
son exactamente 4,20 kilémetros, esto equivale a 20 minutos en automovil. Este trayecto se
puede usar para realizar senderismo y caminatas, asi como la factibilidad de tomar varias
fotografias y disfrutar del sector. Sin embargo, este tramo necesita ser cubierto por

diferentes acciones de mejoras continuas de las vias.

2.2.3.5.3 Programa de mejoramiento y acondicionamiento del local de venta de
artesanias

Otra de las formas de desarrollo de una determinada localidad es la de emprender negocios
propios, iniciativa que se pudo constatar, el emprendimiento se ejecuta en la comunidad
por medio de articulos artesanales como: bolsos tejidos, ropa andina (sombreros, bolsos,
faldas bordadas entre otros). Sin embargo, se expenden en las casas de los moradores y no
en un local destinado a las artesanias del sector. Es por tal motivo que la creacion de

locales de rapida construccion facilitara que los turistas adquieran estos productos.

Figura 17: Propuesta redisefio del Complejo Turistico

Fuente: Elabacién ppia (2020)
Es necesario instruir a la poblacion local mediante talleres de emprendimiento relacionado
al ambito turistico, fomentando una nueva alternativa que les permita el mejoramiento de
su calidad de vida. Estas artesanias son elaboradas por las mujeres con materia prima del

mismo lugar; utilizan principalmente un arbol llamado Penco donde se procede a cortar y
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luego de esto se procede a secar por dias la shigra. Para esta etapa es necesario la

elaboracion de empaques.

Figura 18: Empaques artesanias

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Elaboracion de empaques pasa articulos que se expendan como artesanias, en estos se
muestra claramente el logotipo del Complejo turistico, se utiliza papel reciclado para la

elaboracion de los empaques, dando un togue rustico y artesanal.

2.2.3.6 Capacitacion a guias

Los guias que lleguen a la comunidad deben de estar capacitados para el turismo
comunitario, siendo estos factores el lograr comunicarse con los miembros de la
comunidad, asi como capacitar a diferentes moradores del sector que estén dispuestos a
realizar sus emprendimientos y necesitan aprender a tratar de forma adecuada a los

clientes.
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Figura 19: Uniformes
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Es necesaria la implementacién de uniformes para guias turisticos, estos también servirian
para los miembros de la comunidad que realicen cualquier emprendimiento en el sector. La
marca se encuentra ubicada en el centro de la gorra y al lado derecho de la camiseta. Este
uniforme es comodo Y Util podran ser identificados en cualquier lugar del centro turistico y

en la comunidad.

Figura 20: Tarjetas de Presentacion
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Parte de la identidad del complejo turistico se realizan las tarjetas de presentacion las
mismas que contienen la informacidn del guia. Estas tarjetas de presentacion se otorgaran a
cada miembro capacitado de la localidad.
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2.2.3.6.1 Camparfia de mejoramiento de bafios y cambiadores cerca de las aguas
termales “Aluchan”

Los bafos y los cambiadores de las aguas termales se encuentran afectados y en malas
condiciones, se necesita mejorar el sector de, duchas, cambiadores para que el turista tenga

una experiencia gratificante en el lugar.

Figura 21: Termas Aluchan

Fuente:

Es un sector de distraccion para los moradores y turistas, existen diferentes areas que
deben implementarse, entre los que se encuentran baterias sanitarias, por ende,
alcantarillado, este factor se puede mejorar con la comunidad, sin embargo, se necesita el

apoyo del Municipio.

Figura 22: Propuesta redisefio del Complejo Turistico

Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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En la propuesta se elaboré un croquis el mismo que muestra como se veria el complejo
turistico comunidad de Yanahurco, con nuevas instalaciones que necesitan ser

implementadas (Proyecto a futuro).

2.2.3.6.2 Campafa de mejoramiento para la empresa de quesos

La elaboracion de empaque mediante Tetrapak fomenta la venta del producto en un
mercado extranjero. La implementacion de uniformes para la fabrica de quesos y la
degustacion de los visitantes atraera la atencion de un publico extenso. Es necesario
realizar degustaciones del producto a los turistas, se plantea un recorrido a la fabrica en los
paquetes turisticos.

Figura 23: Queseria Yanahurco

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 24: Uniformes Queseria para la visita de turista.

\

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la fase de implementacién de uniformes para la granja agricola, y la elaboracion de
quesos se usard mandiles de cuero, con el logotipo de la comunidad Turistica Yanahurco.

Figura 25: Empaques tetrapack

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Empaques para alimentos como es el caso de la fabrica de quesos en empaque Tetrapak.
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2.2.4 Costos, presupuesto

Mediante el siguiente cuadro se demuestran los costos que conllevan a ejecutar el Plan de

Marketing para el Complejo de la comunidad Yanahurco.

Tabla 37: Presupuesto

EJES DEL COMPONENTES DETALLE DE COSTO COSTO
PROYECTO ACTIVIDADES PARCIAL | TOTAL
Marketing Creacidn del logotipo 80.00 80.00
1000 afiches o posters 500.00
1000 camisetas 500.00
. . 1000 hojas volantes. 250.00
Material Promocional 500 gorras 120.00 1650.00
500 tazas. 120.00
1 banner 80.00
. Desarrollo de fan page de Facebook. 150.00
PUbr:g:ﬂgg en Creacidn de pagina web 100.00 140.00
Lanzamiento de la marca en medios digitales 60.00
Campafia de Mingas comunitarias 150.00 900.00
mejoramiento de vias Sefalizacién de vias 750.00 '
Campafia de 3 vallas publicitarias. 700.00
mejoramiento de 9 letreros sefialéticas dentro 900.00 1600.00
sefalizacion del Complejo.
Programa de 2 vitrinas 150.00
mejoramiento y Construccién de cabafias para artesanos 1500.00
acondicionamiento del Materiales para elaborar artesanias 300.00 2110.00
local de Talleres de emprendimiento para manejo de 160.00 '
venta de empagques con marcas.
artesanias
Charlas y conferencias a la comunidad 300.00
Capacitacion a guias Conferencias de recursos naturales para la | 170.00 470.00
comunidad.
Camparia de Trabajar con la comunidad para mejorar | 800.00
mejoramiento de bafiosy | alcantarillado 4000.00
cambiadores cerca de las | Construccion de bafios, y vestuarios 1700.00 '
aguas termales “Aluchan” | Construccién de duchas 1500.00
Camparia de 60 uniformes 180.00
mejoramiento para la 500 empaques 250.00 590.00
empresa de quesos Sefialética de ubicacién 160.00
Costos 11.540.00
10% para Imprevistos 1154.00
Costo total 12.694.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2.2.5 Cronograma de actividades

Enero Febrero 2021 Marzo Abril Mayo
Seccién ETAPA DE 2021 2021 2021 2021
PROYECTO s|s Ss[s[s]s s|s s|s|[s|s|[s]|s]s
2|3 12 ]3]4 2 |3 21341112 3|4
. Disefio y creacion del
Marketing logotipo
Disefio de afiches o X
posters
Confeccion de X
ial camisetas
Pr'\(flrigecri?nal Elaboracion de hojas X
volantes.
Confeccion de gorras X
Crear tazas. X
Disefiar el banner X
Desarrollo de fan page
de Facebook.
Publicidad en Creacion de pagina
medios V\.'eb
Lanzamiento de la
marca en medios X | X X | X[ X|X X | X X | X | x| x| x| x]|Xx
digitales
Campafia de Mingas comunitarias x | X X | x| x
mejoramiento Sefializacion de vias X | X
de vias
c fiad Colocacién de vallas
ampana de | o, plicitarias. X
mejoramiento —
de Elabo[aclqn de letreros
O sefialéticas en el X
sefializacion :
Complejo.
Programa de 2 vitrinas
mej(?ramiento Ci)nstrucuc’m de x | X X | x| x|x X
cabafias para artesanos
acondi)c/ionami Maquinaria para las X
ento del local artesanias
de Tal I_er(_as de
venta de empre_ndlmlento para .
artesanias manejo de empaques
€OoN marcas.
Charlas y conferencias
N a la comunidad x
Capacitacion a -
guias Conferencias de
recursos naturales para X
la comunidad.
Campafia de Trabajar con la
mejoramiento comunidad para x | X X | x| Xx|x X | X X
de bafios y mejorar alcantarillado
cambiadores Construccion de
o . X | X X | X | x|Xx X | X X | x
cerca de las bafios, y vestuarios
aguas termales Construccioén de < | x x| x| x < | x x| x
“Aluchan” duchas
c fiad Confeccion de los x
ampana te uniformes
mejggi\;nllaen 0 Elaboracion de N
empaques
empresa de Sefalética de
quesos L X
ubicacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones:

El Turismo Comunitario Rural es aplicable en la comunidad Yanahurco, el estudio
de mercado, indica que esta modalidad de turismo puede garantizar el uso
sostenible del medio ambiente y respetar la naturaleza, asi como los para es
necesario la concientizacion de los organismos competentes y las autoridades del
sector para que se desarrollen planes y programas que fortalecen el turismo
comunitario.

El desarrollo local nace en la comunidad cuando se aprovechan los recursos
naturales del sector se puede lograr que la economia de las zonas rurales mejore
logrando asi un cambio en la calidad de vida de sus habitantes.

El rescate de la cultura ancestral se basa en utilizar e incentivar al turista a conocer
la gastronomia, artesanias, costumbres y tradiciones, de una localidad, asi reforzar

la identidad de sus miembros, manteniendo una responsabilidad social y ambiental.

3.2 Recomendaciones:

La comunidad de Yanahurco es un lugar que permite al turista conectarse con la
naturaleza y usar un espacio para el ocio y la distraccion. Por considerarse un plan
socialmente solidario, ambientalmente responsable y econémicamente viable debe
ser aplicado en el sector Aguas de Aluchan que mantienen un atractivo principal las
aguas termales.

Recomendar a las autoridades competentes que lideren los cambios necesarios para
que la comunidad pueda realizar un turismo comunitario eficiente, los temas que
deben de tratar son: el alcantarillado, asfaltado de vias, implementacion de
estructuras para locales de artesanias entre otros factores, estas alianzas estratégicas
se pueden realizar entre el gobierno central, gobiernos seccionales autbnomos y
privados, asi como las juntas parroquiales.

Se debe incluir charlas de capacitacion a los miembros de la comunidad con la

finalidad de ofrecer un buen servicio a los turistas.
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10.

11.

) ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “VIDA NUEVA”
TECNOLOGIA EN HOTELERIA Y TURISMO
TEMA: PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA COMUNIDAD DE
YANAHURCO DEL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI.
OBJETIVO: Recopilar informacion que permita la elaboracion de un Plan de Marketing de los recursos naturales de la
comunidad de Yanahurco del cantdn Puijili, provincia de Cotopaxi.
INSTRUCCION: Sirvase marcar con una x en el cuadro correspondiente de acuerdo con su eleccion. Toda la
informacion proporcionada serd estrictamente confidencial
ENCUESTA A CIUDADANOS DE PUJILI
Género:

MASCULINO

FEMENINO

¢En qué grupo de edades se encuentra Ud.?

18 afos -25 afios

26 afios -35 afios

36 afios -50 afios

51 afios 6 mas

¢,Cudl es su ocupacion?

Ingeniero (Todo tipo de profesion)

Ama de casa

Estudiante universitario

Chofer

Agricultor

¢ Le gusta visitar complejos turisticos?
Si [ ] No
¢ Cudl ha sido la principal motivacion cuando Ud. ha visitado un complejo turistico o un recurso natural?

Por conocer atractivos turisticos

Por entretenimiento.

Por distraccion familiar

Por su ubicacién

Porqué medio de comunicacién Ud. ¢Ha escuchado de Complejos turisticos?

Radio

Prensa escrita

Redes Sociales (Facebook, ,What’s App)

Internet

¢ Conoce usted la comunidad de Yanahurco de Juigua?

Si L] No [ ]

¢Ha visitado usted las aguas termales de Yanahurco de Juigua?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|
Servicios que usted considera indispensables en un Completo Turistico

Sauna Y Turco || Cambiadores Restaurante [ | Hospedaje Hotel o Cabafias | |
¢ Qué actividades le gustaria que se realicen?
Senderismo o Caminatas | | Pesca deportiva [ | Piscinas [ | Aguas termales | ]

Considera que el disefio de un plan de marketing para el complejo de Yanahurco de Juigua, lograria dar a
conocer los recursos naturales de la comunidad.

SI [ ] No [ ]
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10.

11.

12.

13.

14.

({w“:{} Anexo 2: Encuesta a turistas

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO VIDA NUEVA
TECNOLOGIA EN HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTA A TURISTAS DEL COMPLEJO TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE YANAHURCO
TEMA: PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA COMUNIDAD DE YANAHURCO DEL
CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI.
OBJETIVO: Recopilar informacion que permita la elaboracion de un Plan de Marketing de los recursos naturales de la comunidad de
Yanahurco del cantén Puijili, provincia de Cotopaxi.
INSTRUCCION: Sirvase marcar con una x en el cuadro correspondiente de acuerdo a su eleccion. Toda la informacion proporcionada
ser4 estrictamente confidencial
SELECCIONE SOLO UNA
Género:

Masculino |:| Femenino I:]

¢Cudl es el lugar de su residencia habitual?

Nacional || Extranjero [ | Ciudad
Usted visita el sector por:

Conocer nuevos atractivos culturales

Recreacion

Familiares que viven por el sector

Servicios adicionales y otras ofertas que deberian implementarse

Sauna Y Turco ]:| Cambiadores |:| Restaurante |:| Hospedaje Hotel o Cabafias |:|
¢ Qué actividades le gustaria implementar en la comunidad de Yanahurco?
Senderismo o Caminatas I:] Pesca deportiva |:| Piscinas D Aguas termales |:|

¢A través de qué medio se enterd de este Complejo Turistico? Se enter6 por:
Internet ]:] Revistas o Folletos |:| Television Radio |:| Amigos E[
¢Con que frecuencia visita este lugar?
Primera vez I:] Una vez al mes |:| Feriados |:| Fines de semana |:|
¢Qué fue lo que mas Ilamo su atencion de este lugar?

La biodiversidad

Las leyendas

La cultura y comida

El trato (Eue recibié del personal fue:

Malo Bueno |:| Muy bueno E[ Excelente |:|

¢QUué tipo de negocio cree usted necesario implementar para promover el turismo en el sector de Yanahurco?

Tienda de artesanias

Alojamiento

Alimentacion

¢Qué precio estaria Ud. dispuesto a pagar por visitar el complejo en el sector de Yanahurco?

Con refrigerio US $1,50

Con refrigerio y guia US $2,50

Con refrigerio, guia y souvenir US $3,50

¢Recomendaria para que sus amigos o familiares visiten este Complejo Turistico?

Siempre lo recomendaria

Casi siempre lo recomendaria

Nunca lo recomendaria

¢Actualmente visitaria otros atractivos turisticos de la comunidad de Yanahurco?

Si, me interesa visitar los atractivos de la comunidad

En otra ocasion visitaria los atractivos de la comunidad

No me interesa conocer otros atractivos de la comunidad

¢Existe algn souvenir relacionado con el sector?

Muchos souvenir

Pocos souvenir

No encontr6 souvenir

Consideran que el disefio de un Plan de Marketing para la comunidad de Yanahurco, lograria el desarrollo turistico y cultural del sector

Este proyecto ayudaria mucho al turismo en la comunidad

Este proyecto ayudaria poco al turismo en la comunidad

Este proyecto no ayudaria al turismo en la comunidad

Anexo 3: Encuestas y entrevistas
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Figura 26: Encuesta turistas

Fuente: Elaboracion propia 2020)

Figura 27: Encuestas a turistas

Fuente: Elaboracion propia (2020 »
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Figura 28: Encuestas a Moradores de la comunidad Yanahurco

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Anexo 4: Termas Aluchén

Figura 29: Sefalética actual en la via

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 30: Queseria

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 31: Instalaciones de la queseria Yanahurco

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Anexo 5: Proyeccion de infraestructura en 3D para largo plazo

Figura 32: Restaurante y sefialética 3d

Figura 33: Zona de descanso 3D
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Fuente: Elaboracién propia (2020)

Figura 34: Termas Aluchan

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 35: Parqueadero 3D

Fuente: EIaboraién propia (2020)

82



